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RESUMO: Administragio Publica se vale de inimeras estratégias para a produgio do
bem publico. A co-producgido é uma dessas estratégias; nela, o aparato do estado,
organizagdes do terceiro setor, empresas ¢ cidaddos unem-se para prover de bens e
servigos a coletividade. Partindo do paradigma interpretativista e utilizando o estudo de
caso como metodologia, o artigo confronta o referencial teérico da co-produgio do bem
publico com a realidade do Programa Educacional de Resisténcia as Drogas - PROERD,
em Santa Catarina. Tomando como ponto de partida para andlise a visdo dos envolvidos
no Programa, os resultados empiricos demonstram que o PROERD decorre da pritica da
co-produg¢io do bem piiblico, pois envolve, juntos, governo, comunidade e iniciativa
privada na construg¢do do bem comum.

RESUMEN: La Administracién Publica se vale de innumerables estrategias para la
produccién del Bien Publico. La coproduccion es una de esas estrategias, en ella, el aparato
del estado, organizaciones del Tercer Sector, empresas y ciudadanos, se unen para proveer
de bienes de servicios a la colectividad. Partiendo de ese paradigma de interpretacion, y
utilizando el estudio de caso como metodologia, el articulo confronta el referencial tedrico
de la coproduccién del bien publico, con la realidad del Programa Educacional de la
Resistencia a las Drogas PROERD, en Santa Catarina. Tomando como punto de partida
para el andlisis, la visién de los programas mencionados, los resultados empiricos demuestran
que el PROERD, deriva de la coproduccién del Bien Publico, pues envuelve, juntos,
gobierno, comunidad e iniciativa privada, en la construccion del bien comiin.

ABSTRACT: Public Administration uses various strategies for the production of the
public good. Co-production is one of these strategies; in it, the state apparatus, third
sector organizations, companies and citizens come together to provide goods and services
to society. Based on an interpretive paradigm, and using the case study methodology,
the article juxtaposes the theoretical framework of co-production of the public good
with the reality of the Programa Educacional de Resisténcia as Drogas (Educational

‘ E - artigo004 - 231-246.pmd

Alcance - UNIVALI - Vol. 14 - n.2 p. 231 - 246 - Mai / Ago 2007 231

18/6/2008, 16:13

231 $

®



Alcance

Revista

Progam for Resisting Drugs) - PROERD, in Santa Catarina. Taking as a point of departure for analysis
the views of those involved in the Program, the empirical results demonstrate that the PROERD is
the result of a practice of co-production of the public good, as it involves government, the community
and the private initiative, all working together for the construction of the common good.

1 INTRODUCAO

A Administragdo Publica é um campo de estudos que tem se voltado
cada vez mais para o entendimento das relagdes que se estabelecem entre o
governo e os cidaddos, especificamente em busca de formas eficientes de
provimento de bens e servigcos publicos. Nesse esforco, insere-se a co-
produgio do bem piiblico como uma estratégia capaz de fornecer bens e
servigos sob uma nova perspectiva de atuacgdo do governo e da sociedade.
Essa estratégia pressupde o envolvimento direto dos cidaddos na concepcio
e na prestagdo de servigos publicos, em conjunto com servidores publicos
profissionais. Dentro desse contexto, na busca por alternativas que venham
dar resposta a necessidade de maior eficiéncia por parte do governo e maior
engajamento da sociedade na constru¢do do bem prublico, algumas reflexdes
tém sido estimuladas junto a académicos e profissionais da area.

Este trabalho tem por objetivo contribuir com o debate acerca da co-produgo
do bem piiblico, a partir da andlise do PROERD - Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas, nele identificando as caracteristicas relacionadas as
descrigoes acerca do tema da co-produgio existentes na literatura atual.

O trabalho esta estruturado de forma a apresentar um breve resgate do
conceito de co-produgido do bem publico. Em seguida, sdo apresentados os
conceitos, a operacionaliza¢io e as caracteristicas do PROERD e uma visdo
do Programa a partir dos atores sociais envolvidos em seus processos.
Finalmente, sio confrontadas as caracteristicas de co-produgdo com as do
Programa, a fim de identificar pontos de convergéncia.

Espera-se que este trabalho venha estimular o debate a respeito da co-
produgio como estratégia adequada e viavel para a produc¢do do bem publico e
a promogao da cidadania, bem como, incentivar a realizagdo de outras pesquisas
na drea, a fim de contribuir para o aprimoramento de um referencial teérico em
dire¢io a uma nova perspectiva da atuacgdo de governo e cidaddos na sociedade.

2 DEFININDO CO-PRODUCAO DO BEM PUBLICO

A co-produg¢io do bem publico envolve a participagio ativa e direta
do cidadido nos processos de elaborag¢do, desenho, implementagdo ¢
avalia¢do das politicas publicas voltadas ao interesse publico e, em tltima
instincia, a construgdo do bem comum. A co-produgio configura-se como
uma alternativa para o desenvolvimento e acesso a bens e servigos
publicos, haja vista que, como afirma Marschal (2004), sem a participac¢do
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ativa do cidaddo, a capacidade do governo em prover bens e servigos
publicos é severamente comprometida.

A importincia da participa¢do ativa do individuo nos processos de
governo ¢ enfatizada por Cooper (2005), Bingham, Nabatichi ¢ O’Leary
(2005) e Wang e Wart (2007), além de Roberts (2004, p.320), quando

conceitua participagdo cidada como sendo:

O processo por meio do qual membros de uma sociedade (aqueles que nao estdo
ocupando posi¢des oficiais ou administrativas no governo) compartilham poder com os
agentes publicos na tomada de decisdes substanciais ¢ na implementac¢io de agdes
relacionadas & comunidade. O foco estd na participagio direta (quando os cidaddos estio
pessoalmente envolvidos e ativamente engajados) em detrimento da participagdo

indireta (quando cidadios elegem outros para representa-los) no processo de decisao.

"Tal perspectiva é compartilhada por Whitaker (1980), Sundeen (1985) e
Irvin e Stansbury (2004) e Kim (2005), que defendem a participacio dos cidaddos,
seja por influéncia na formulagio das politicas ptiblicas ou produgio de servigos
publicos. Quando cidadios e governo se unem na produgio de servigos que
tenham por objetivo final o interesse publico, pode-se afirmar que atuam co-
produzindo o bem ptblico. Brudney e England (1983), assim como Cooper e
Kathi (2005) corroboram essa assertiva € enfatizam a importincia do envolvimento
direto dos cidaddos na concepg¢do e na prestagio de servigos publicos,
principalmente quando atuam em conjunto com servidores publicos profissionais.

O servidor piiblico tem importante papel neste contexto, uma vez que
auxilia a articular o interesse publico ¢ a promover a democracia
(DENHARDT; DENHARDT, 2003). Dai se conclui que a tomada de
decisdo dos administradores puiblicos para a constru¢do do bem publico parte
do interesse dos cidaddos. Para esses autores, isso ndo quer dizer que o que
resulta dos processos politicos estd errado ou que os administradores ptiblicos
devam substituir seus julgamentos por politicas com as quais discordem.
Pelo contrério, significa que os administradores publicos devem trabalhar
para assegurar que os cidaddos tenham voz em todos os estdgios de
governanga e nio somente no periodo eleitoral.

O foco da co-produgio, segundo Pammer (1992) ¢ Marks e Lawson
(2005), esta no papel do envolvimento do cidaddo no provisionamento de
bens publicos e nas formas como os arranjos institucionais favorecem sua
atuagio. Essa participacdo permite o alcance dos melhores resultados sociais,
resultados esses que refletem o julgamento do povo como um todo e também
os interesses de grupos especificos, de forma consistente com as normas
democriticas. Beckert e King (2002) também afirmam que é por meio da
participagdo que se podem unir regras e decisdes a satisfagio do maior
nimero possivel de pessoas.

A co-produgio pode trazer uma série de beneficios, em especial na
construcdo e no fortalecimento da democracia. Politicas e programas que
vio ao encontro das necessidades publicas podem ser efetiva e
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responsivamente alcangados por meio de esfor¢os coletivos e processos
colaborativos. Essa participacio de forma direta, superando idéias restritivas,
como a participacdo indireta através da delegacio de poderes a
representantes eleitos, € terapéutica e integrativa, educativa, protege a
liberdade e legitima decisoes. As pessoas, por meio da participagdo, estio
engajadas nos processos decisérios € estdo mais propensas a apoiar as
decisoes e as institui¢coes envolvidas em tomar ¢ implementar estas decisoes,
além de promover o desenvolvimento da comunidade (CALLAHAN, 2007).

A perspectiva de que a co-produg¢do promove o desenvolvimento
também estd presente no trabalho de Reddy (1998). Esse autor
argumenta que, em especial nos casos em que o principal objetivo a ser
alcangcado em uma intervengdo ¢ a transformagio de comportamento, o
agente que presta o servigo considerado publico e o consumidor deste
servigo produzem, juntos, a transformacido desejada. Ao invés de
apresentar um produto acabado, o agente é um facilitador que utiliza suas
habilidades para apoiar o processo de mudanca.

Além dessas caracteristicas, um outro aspecto revela-se importante: a
participac¢do do cidaddo € realista na medida em que "¢ impossivel governar
sem o consentimento de quem ¢é governado" (ROBERT'S, 2004, p.324). Da
mesma forma, ndo se pode proporcionar um sistema de accountability sem
um minimo de participagdo do cidadio (SILVEIRA; SILVEIRA, 2006)

O conceito de co-produgio estd baseado em valores como confianca
miitua, cooperagdo e responsabilidade compartilhada. A co-produgio, por
defini¢do, proporciona a fundamentagio para um relacionamento positivo entre
governo e cidadios, fazendo destes uma parte integral do processo de produgio
dos servigos publicos (LEVINE, 1984; MACAULAY; LAWTON, 2006). Das
propostas dos autores referenciados se conclui que a co-produgao do bem
publico se caracteriza pela participagio do governo, por meio do aparato
burocrético do estado, pela participagdo ativa da comunidade, pelos esforcos
coletivos, pelo processo colaborativo, pela responsabilidade compartilhada,
pelos resultados que beneficiam a todos, pela atmosfera de confianga, pela
promogio da cidadania e pelo aprendizado coletivo.

3 MOTIVACAO PARA CO-PRODUZIR

Quando se concebe a idéia de pessoas envolvendo-se na co-producio
de servigos publicos, engajadas em defender o interesse publico acima de
seus proprios interesses, uma das questdes comumente levantadas é: por
que motivos as pessoas se dispdem a co-produzir? Uma proposta de
elucidagdo dessa questio é apresentada por Alford (2002), ao considerar
cinco motivagdes possiveis para o envolvimento do cidaddao na co-produgdo
do bem piblico: sanc¢des, recompensas materiais, recompensas intrinsecas,

socializa¢do e valores expressivos.
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As sangdes e as recompensas materiais nio parecem ser
motivadores adequados para estimular a co-producio. Por meio de
sangdes, afirma esse autor, os agentes publicos enviam mensagens
negativas aos cidaddos, que acabam dando respostas em concordincia
com essas mensagens, levando a crenga de que o trabalho co-produtivo
é algo ndo-prazeroso e, portanto, que melhor é ser evitado. Da mesma
forma, dado que as trocas sociais tendem a se basear em sentimentos
de comprometimento pessoal, gratiddo e confianga, diferentemente
das econdmicas, as recompensas materiais também nio se mostram
produtivas, conforme atesta a pesquisa desenvolvida por Alford (2002).
Na esfera piblica, defende o autor, os cidaddos ndo se comportam
baseados em processos de estimulo-resposta. Quando o cidadio se
dispde a empreender seu tempo e esforco em propdsitos que visem o
interesse publico, ele o faz por suas proprias razdes, que sdo muito mais
complexas do que dinheiro ou evitar puni¢des. Mesmo assim, nos
termos propostos por Rocha, Menegasso e Salm (2006), os agentes
publicos podem utilizar a propaganda e a publicidade como meios para
promover a co-produgio do bem piiblico.

As recompensas ndo-materiais, por sua vez, mostraram-se mais
eficientes, segundo os resultados da pesquisa de Jorgensen ¢ Bozeman
(2007) e Alford (2002). Os autores afirmam que, quando a natureza do
bem co-produzido é complexa, a motivacdo intrinseca do cidaddo é um
fator determinante, traduzida em autodeterminagdo e competéncia.
Dentre as recompensas nido-materiais, destacam-se a socializagio e os
valores expressivos. A socializagdo ocorre quando o cidadao é
fortemente motivado, por um desejo de afiliacdo e pertencimento a um
grupo, a participar da produc¢do de um bem puablico. Ja os valores
expressivos estdo relacionados, segundo Alford (2002), Renauer, Duffe
e Scott (2003) as normas internas € a0 comprometimento com questoes
morais e sociais, levando o individuo a sentir-se motivado a co-produzir
quando percebe um ganho coletivo em torno do seu trabalho e a
distribui¢do eqiiitativa dos resultados.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para efeitos desta pesquisa, adotou-se uma abordagem qualitativa,
sustentada na corrente interpretativista, que considera os fenémenos a partir
da observacgdo dos préprios atores sociais. A estratégia de pesquisa utilizada foi
o estudo de caso, considerada por Yin (1994) adequada para dar conta de
situagdes sociais enquanto elas ocorrem. A organiza¢do escolhida para o
desenvolvimento da pesquisa foi o PROERD - Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas, uma vez que esse Programa inclui entre os participantes
representantes da esfera publica, da comunidade e de empresas locais.
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A coleta dos dados ocorreu nos meses de maio e junho de 2005,
utilizando-se diferentes técnicas de coleta de dados, como se descreve
abaixo. A anidlise de dados secundarios sobre o programa em estudo,
ocorreu a partir de dados disponiveis em sites institucionais oficiais. A fim
de analisar o PROERD, a partir da ética dos atores sociais envolvidos, foi
realizada entrevista semi-estruturada com um instrutor que nele atua
desde a sua implantac¢do no Estado de Santa Catarina. Ainda em busca da
interpretagdo dos envolvidos, foram enviados questiondrios a dez pais de
alunos que participaram do PROERD, escolhidos aleatoriamente.
Ressalte-se que todos concordaram em fornecer as informagdes
solicitadas. Para tentar alcangar a opinido dos alunos participantes, foram
utilizadas as redagdes de cinco criangas que haviam sido premiadas no
primeiro semestre de 2005. Essas redac¢des foram obtidas junto a
Coordenagio do Programa.

A populac¢io do municipio de Sdo José foi escolhida devido a facilidade
de acesso para a realizagdo das entrevistas. A observagio também foi um
instrumento utilizado: os pesquisadores acompanharam um dos encontros do
Programa iz Joco. A partir dos dados coletados, verificou se, a luz da literatura
referenciada, as caracteristicas da co-produc¢do do bem publico se faziam
presentes no caso em estudo.

S Estupo DE cAsO: PROERD EM SANTA CATARINA

Diante do aumento do consumo de drogas, proibidas ou ndo, entre
criancas e adolescentes em idade escolar e da ineficdcia relativa das
campanhas preventivas realizadas por 6rgdos publicos e privados, tornou-
se necessirio desenvolver um trabalho efetivo e continuo de prevengio
ao uso de drogas, em especial entre os jovens ndo-usudrios. Em
decorréncia dessa necessidade, surgiu o Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas - PROERD.

O PROERD tem por base o Projeto D.A.R.E - Drug Abuse
Resistance Education, inicialmente desenvolvido e aplicado pelo
Departamento de Policia ¢ o Distrito Escolar Unificado da cidade de
Los Angeles/EUA. Desenvolvido por um grupo composto por
psicologos, psiquiatras, policiais e pedagogos, o D.A.R.E obteve
sucesso na sua implantagio em todos os estados norte-americanos e
chegou ao Brasil em 1992, por meio da Policia Militar do Rio de Janeiro,
e em 1993, pela Policia Militar de Sdao Paulo. Atualmente, o Programa
estd presente em 55 paises. No Brasil, todos os estados e o distrito
federal ja desenvolvem ag¢des com ele relacionadas. A missdo primeira
do Programa é educar as criangas em sua comunidade, reunindo esforgos
da familia, da policia e da escola, fortalecendo sua auto-estima e
apresentando-lhes um modelo positivo de vida.
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Em Santa Catarina, o PROERD foi implantado em 1998, por meio de
uma acgio conjunta da Policia Militar do Estado de Santa Catarina, das
Secretarias Municipais de Educa¢do, das Coordenadorias Regionais de
Educagio e das Escolas Particulares. De imediato, foi alcangado um excelente
nivel de integracdo entre Policia Militar, alunos, pais, professores e
comunidade, facilitando sobremaneira o papel constitucional de policia
preventiva. Desde o inicio do Programa, até o final de 2004, foram formadas
aproximadamente 370.000 criangas. Com grande receptividade pelas
comunidades, o Programa se baseia na crenca de que a prevengdo é a melhor
arma na luta contra as drogas. O Programa cresceu ao longo do tempo,
ampliando suas bases de 1998 a 2001, passando de 1 para 107 municipios
envolvidos e de 1.282 para 33.427 alunos beneficiados. Esse crescimento
pode ser observado nas informages contidas na "Tabela 1, a seguir:

NGmers Semestre| 1sem/98 | 2sem/98 | 1sem/99 | 2sem/99 | 1sem/00 | 2sem/00 | 1sem/01
-instrutores 3 10 41 44 100 132 144
alunos 1.282 3.122 12.306 13.179 23.964 23.771 33.427
colégios 43 66 277 324 487 534 719
municipios 1 2 16 30 64 83 107
Tabela 1: Evolucdo do PROERD em Santa Catarina
@ Fonte: Policia Militar do Estado de Santa Catarina, 2006

A filosofia do Programa esta calcada no trabalho de prevencio as drogas
em escolas e no desenvolvimento na crianga de habilidades que lhe
possibilitem manter-se afastada das drogas licitas e ilicitas. O crescimento do
nimero de alunos envolvidos no Programa, conforme pode ser observado
no Grafico 1, tem gerado grandes expectativas em torno dos resultados
alcangados com o trabalho:

Evolugio Proerd em Santa Catarina - 1998 a 2001

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

1sem/98 2sem/98 1sem/99 2sem/99 1lsem/00 2sem/00  1sem/01
EN° Alunos

Gréafico 1 - Evolucdo do PROERD em Santa Catarina - Numero de alunos envolvidos
Fonte: Policia Militar do Estado de Santa Catarina, 2006

Alcance - UNIVALI - Vol. 14 - n.2 p. 231 - 246 - Mai / Ago 2007 237

‘ E - artigo004 - 231-246.pmd 237 $ 18/6/2008, 16:13



Alcance

Revista

O PROERD pretende constituir-se uma "vacina comportamental"
contra as drogas e a violéncia, abordando o modelo da educacio afetiva, do
estilo de vida saudavel, criando condigdes para que a crianga aprenda a lidar
com sua ansiedade e resistir as pressoes dos companheiros, elevando sua
auto-estima e, ainda, solidificando no¢des de cidadania.

7 Como FuncioNA 0 PROERD

A aplicagio do PROERD ¢ precedida de um Protocolo de Intengdes,
firmado entre a Secretaria de Seguranca Publica ¢ a Secretaria Estadual da
Educacdo, possibilitando ao Programa ser aplicado em qualquer
estabelecimento de ensino que o queira. O Programa é desenvolvido por
Policiais Militares que, para ser instrutores, passam por uma selecdo rigorosa,
submetidos a um Curso de 80 horas/aula, aplicados por Mentores do
Programa - estes recebem treinamento diretamente de uma equipe norte-
americana que lhes ministra o curso "Menthor Officer". Durante a
capacitagio, os policiais conhecem a doutrina do PROERD, além de
aprender: técnicas e métodos de ensino voltados para a crianga; dependéncia
das drogas (caracteristicas, causas ¢ tratamento); ¢ toxicologia (as drogas e
seus efeitos). A fim de tratar dos assuntos especificos mencionados, o curso
tem sempre a participa¢io de um pedagogo, um psiquiatra € um farmacéutico.

O Programa ¢é desenvolvido em um semestre letivo, com uma aula de
aproximadamente sessenta minutos por semana, totalizando as dezessete licoes
constantes de uma cartilha que o aluno recebe. Durante os encontros, os
policiais fardados fornecem aos estudantes informagdes sobre dlcool, tabaco e
drogas afins e estabelecem discussdes sobre as formas de dizer ndo as drogas,
na pratica. Eles estimulam os estudantes a refletir sobre sua forma de tomar
decisdes e as conseqiiéncias de seus comportamentos e trabalham a auto-
estima das criangas, auxiliando-as a resistir as pressoes que as envolvem.

Esse trabalho de reflexdo para a resisténcia as pressoes negativas de
grupos e a valorizagdo da auto-estima se faz por meio das seguintes ligdes: 1
Introdugdo ao Programa; 2. Compreendendo o funcionamento das drogas
que alteram o funcionamento da mente; 3. Considerando as conseqiiéncias;
4. Mudando as idéias sobre o uso de drogas; 5. Maneiras de dizer ndo; 6.
Formando a auto-estima; 7. Ser seguro - um estilo de resposta; 8. Lidando
com as tensdes, sem usar drogas; 9. Reduzindo a violéncia; 10. Combatendo
a influéncia dos meios de comunicagdo na violéncia e no uso de drogas; 11.
"Tomando decisdes e assumindo riscos; 12. Dizendo sim para as alternativas
positivas; 13. Modelos positivos; 14. Resistindo a violéncia e a pressdo das
gangues; 15. Resumindo as ligdes do PROERD; 16. Tomando uma decisio;
17. Formatura do PROERD.

Ao final do semestre, os alunos recebem um Kit PROERD (camiseta e
boné) e um certificado de conclusdo com aproveitamento no curso, em uma
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solenidade especifica, com a participag¢do dos pais, na qual a crianga firma o
compromisso publico de resistir as drogas e a violéncia.

No municipio de Sdo José, a sustentabilidade do Programa é garantida
pela parceria firmada com a Unimed Florian6polis, uma Cooperativa de
Trabalho Médico que desenvolve diversas agdes de responsabilidade social,
alinhadas ao Programa Unimed Cidada. A Unimed é patrocinadora exclusiva
do Programa na cidade, investindo nos materiais distribuidos aos alunos,
materiais didaticos usados pelos instrutores € nas despesas da solenidade de
formatura, além de acompanhar periodicamente as a¢des desenvolvidas.

8 O PROERD NA VISAO DOS ENVOLVIDOS

Durante a pesquisa, pdde-se identificar que, na visdo dos envolvidos, o
PROERD traz beneficios para a comunidade como um todo. Nele, governo,
escola, pais e alunos trabalham juntos em prol do bem comum, representado
pelo desenvolvimento da resisténcia as drogas e a violéncia, problemas que
afetam a maior parte das sociedades modernas.

A existéncia de um ambiente de confianga é nitida quando se participa
de um encontro do PROERD. As criangas recebem o policial com muito
entusiasmo, sabem as frases-chave e participam ativamente das discussoes
trazendo exemplos de vivéncias. Neste caso, elas sdo ensinadas a ndo expor
os nomes dos envolvidos - uma maneira de preserva-las e a suas familias. Na
sala existe também uma caixa para perguntas andnimas, na qual as criangas
podem depositar perguntas que serdo respondidas pelo policial, sem a
necessidade de identificacio. Uma das criangas argumenta:

Eu me sentia muito segura quando estava na aula do PROERD porque, no mesmo
tempo que nds aprendiamos, nés também aprendiamos a se defender [sic] e a dar as

respostas certas para quem nos fizer uma pergunta oferecendo drogas ou bebida alcodlica.

Outro aspecto relevante para a manutengdo do sentimento de confianga
é o fato de a professora que acompanha a turma estar presente em todos 0s
encontros. Ela serve como uma ponte em alguns casos, faz o refor¢o das idéias
trabalhadas pelos alunos nos outros dias da semana e garante a participagdo da
escola no projeto que ali se desenvolve, além de oferecer aos pais a
tranqiiilidade do acompanhamento dos trabalhos do policial. O instrutor policial
também entende ser fundamental, para 0 bom andamento do Programa, a
participagdo da professora, conforme se depreende da afirmagdo que segue:

A professora sempre se faz presente durante todo o encontro, ela ndo sai da sala de
aula. Ela é o nosso referencial. Se eu passo uma determinada informagio, ¢ o aluno
chega em casa com esta informagio deturpada, os pais podem ficar assustados e vio
ligar para a escola, mas eu nio vou estar l4. Entdo, o primeiro contato que a dire¢io vai
buscar é com a professora, que estd acompanhando e pode esclarecer qualquer divida.
[...] A professora também ¢ muito importante porque conhece as criangas, pode nos

ajudar na abordagem.
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A empatia criada entre o instrutor ¢ os alunos também é uma
caracteristica facilmente percebida durante o encontro, sendo um aspecto
que costuma perdurar por mais tempo, mesmo ap6s o encerramento do
Programa, como se pode perceber nas palavras do instrutor:

Quando a gente anda nas escolas que ja fizeram o Programa, a turma do ginésio, da
sexta, da sétima série, vem conversar com a gente, abraga, pergunta se vai ter PROERD

na sexta série. A gente v€ que a empatia ¢ o carinho continuam.

As criancgas desenvolvem uma verdadeira admiragido pelo instrutor
policial, que passa a ser mais um referencial de comportamento diante de
situagbes que possam envolver convite ao uso de drogas. Em uma das
redagdes elaboradas pelas criangas para a conclusio do Programa, encontra-
se o seguinte depoimento:

Quando eu crescer quero ser policial e ajudar a fazer o curso do PROERD. Como estou
aprendendo, um dia poderei ensinar os jovens a deixar de lado a violéncia e as drogas

bem longe de todos.

A participagio da familia é um outro aspecto muito importante do
Programa. Desde o primeiro contato do policial com as criangas, elas sdo
estimuladas a levar o PROERD para casa. Isso é feito por meio de um
comunicado formal que consta na apostila e precisa ser assinado pelos pais
para que a crianga participe do Programa. Nele estdo contidas informagoes
gerais sobre os trabalhos a ser desenvolvidos, com vistas a tirar ddvidas e,
principalmente, esclarecer que as criangas ndo terdo, em momento algum,
contato fisico com entorpecentes ou drogas de qualquer natureza. Os pais
também sfo convidados a participar de uma reunido sobre o Programa, a
respeito da qual uma mie declara:

Antes do inicio do Programa, fui convidada para participar de uma reunido na escola,
onde seria apresentado o PROERD. Achei muito interessante € muito importante para

a educacio e a formagdo dos meus filhos.

A participagio dos pais é relevante para a continuidade do Programa,
que propde a abertura de um espago de didlogo que precisa ser ocupado pela
familia depois da conclusio do Programa na escola e também durante sua
execugdo. Segundo o instrutor, ¢ dificil conseguir a adesido dos pais, muitos
deles alegando que ndo tém tempo para participar, mesmo sendo realizada
apenas uma reunido com eles no inicio do Programa. O acompanhamento
dos pais é, segundo o instrutor, essencial durante toda a realizacdo do
Programa, para que a crianga se sinta prestigiada e perceba que o assunto que
ela estd levando para casa é muito importante. Apesar desta importincia, o
instrutor revela que conseguir a participagdo mais efetiva dos pais é hoje o
maior desafio do PROERD:

A gente fica alegre ¢ a0 mesmo tempo triste quando, numa solenidade de formatura,

uma crianga chega e fala: Policial, eu queria que o senhor fosse o meu pai. Porque a

gente trata eles com muito carinho, ouve, conversa, deixa eles falarem. Existe uma
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caréncia muito grande. [...] Hoje os pais colocam toda a responsabilidade na escola,
pensam que a crianga vir para a escola ja € o suficiente. Mal eles t€m tempo de olhar a
agenda da crianga. [...] As criangas t€ém dividas, querem conversar com os pais, mas

muitos nunca tém tempo.

O Programa ainda nfo passou por uma avaliacio formal de resultados,
portanto nfo ha pesquisas demonstrando a efetividade das ac¢oes realizadas.
No entanto, a necessidade dessa investigagdo ja estd sendo percebida pela
propria Policia Militar, que estd se estruturando para criar um formato de
avalia¢do, conforme afirma o instrutor entrevistado:

Sobre a questio da pesquisa, estamos comegando a amadurecer esta idéia a partir deste
ano porque hoje as primeiras turmas, com as quais nés iniciamos o trabalho, estao na
oitava série. Entdo, a partir deste semestre nés estaremos procurando as escolas com o
intuito de fazer esta avaliagdo de resultados, depois de cinco anos de trabalho. Pretende-
se procurar parcerias nas Universidades para desenvolver uma metodologia de pesquisa
para esta avaliaggo.
Para as familias das criangas que participam do Programa, os resultados
sdo sentidos em sua mudanga de comportamento. Constata-se, também, a
mudanga de comportamento de familiares, por influéncia das criangas, o que
pode ser verificado no relato de duas mies:

Em nossa casa ninguém fuma e bebemos apenas socialmente. Mas o meu sogro fumava

e parou de fumar pela insisténcia do meu filho.

Eu parei de fumar por causa do PROERD. Eu era fumante ¢ quando minha filha
comecou a participar do PROERD me pedia para ajudar a fazer as ligdes que falavam
sobre cigarro, dlcool, drogas etc. Ai um dia ela me disse: mée, ndo fica bem a senhora
fazer as ligdes comigo, a gente v& que fumar € ruim e a senhora continua fumando. Af

eu tive que parar.

Para as criangas, o Programa tem efeitos marcantes, que podem ser
percebidos no aumento da auto-estima e da autoconfianca. As criangas
sentem-se seguras para afirmar comportamentos diante da exposi¢io a
situagdes que envolvam a oportunidade para o uso de drogas, como pode ser
visto no seguinte depoimento:

Com o PROERD, eu me sinto muito mais segura na hora de tomar as minhas decisoes,
aprendi a evitar a violéncia, como nfo usar drogas, ficar longe do cigarro, da maconha, da
cocaina, etc. [...] Por isso quando alguém me oferecer drogas, eu sempre vou dizer NAO.

Eu acho muito importante estar longe das drogas para ndo prejudicar minha vida.

Outro depoimento demonstra que o Programa acaba sendo uma
continuidade na preven¢do quando estas questdes ja sdo tratadas pela
familia em casa:

Desde quando eu era pequeno minha familia me ensinou que a droga ndo era o
caminho certo para a minha vida, eu j sabia disso. Para mim, o PROERD foi um reforgo
cheio de bons momentos ¢ muito interessante. Pois acho muito importante a Policia

ensinar que a droga nio é certo para a vida de ninguém.
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O Programa também visa a promover a cidadania. As criangas sio
estimuladas durante todos os encontros a respeitar a diversidade de idéias,
de opinides. Sdo incentivadas a participar e a envolver os pais nos trabalhos.
Da mesma forma, a postura cidada ¢ referenciada, pois sio discutidas
questdes relativas ao respeito, a nido-violéncia, ao engajamento em
atividades positivas.

Para a Policia Militar, além do importante trabalho de prevengao que é
desenvolvido, existe também a inten¢do de aproximar a institui¢do da

comunidade, como afirma o instrutor:

Principalmente nesta idade, a figura do policial é muito forte, pela questdo da autoridade,
do herdi, da luta entre o bem e o mal. O policial representa isso, representa o lado do
bem, o lado forte, entdo o policial torna-se modelo. [...] Um dos objetivos da Policia
Militar é quebrar o paradigma que alguns podem ter de que o policial é violento, que
cle estd ali para agir de maneira agressiva. Nio, o policial pode ser e é um amigo para a
crianga, alguém com quem ela pode conversar ndo s6 numa hora de perigo. [...] E até
mesmo para as familias, incentivar uma outra visio da Policia, de uma Policia preocupada,

mais proxima da comunidade.

Para o instrutor policial, a motivacdo para o desenvolvimento do
Programa estd relacionada a realizacio pessoal, ao desenvolvimento de um
trabalho que se identifica com seus valores pessoais. O instrutor afirma:

Para mim a motivagio para fazer este Programa é a possibilidade de fazer a diferenga. Fazer
a diferenca na vida de uma crianga, dar a ela esperanga. A gente trabalha com criangas
carentes ¢ ali a gente tem a oportunidade de mostrar para elas que independente do
meio onde elas vivem, elas podem ser vencedoras. [...] E isso que me motiva, ¢ 0 SorTiso

de uma crianga, a expressido de alegria em saber que elas podem vencer.

Ja para os pais, a motivagio principal, ao participarem diretamente ou
autorizarem a participac¢do das criangas, ¢ a prevencdo ao uso de drogas. Para
isso, a experiéncia do instrutor policial e a abordagem utilizada pelo Programa
sdo consideradas muito importantes. Os pais sentem-se auxiliados para
vencer o desafio de manter seus filhos longe das drogas, como se pode
observar no seguinte depoimento de um pai:

Vivemos em um mundo muito violento e nio basta a educagio que é dada em casa para
que nossos filhos fiquem distantes das drogas e da violéncia. Precisamos da ajuda de

pessoas que possuam experiéncia no assunto.

Com relagdo ao futuro, além da implementacdo de uma sistemadtica de
avaliacdo do Programa, duas novas ag¢oes deverdo ser desenvolvidas em breve:
o PROERD para sextas séries ¢ 0 PROERD para pais. A intengdo ao se fazer
uma segunda edi¢do do PROERD na sexta série é fazer um refor¢o dos
conceitos, utilizando outra abordagem, tendo em vista que nessa fase as
criangas estdo mais maduras e tém outras necessidades. O PROERD para pais
visa a completar o conjunto de acio Policia - Escola - Familia. Com mais essas
duas acoes, especialmente com o0 PROERD para os pais, o Programa passa a
ter um alcance ainda maior na prevengdo das drogas e na formagdo do cidadio.
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9 O PROERD coM0 cO-PRODUCAO DO BEM PUBLICO

A partir dos depoimentos dos envolvidos e das informagdes coletadas
na andlise do Programa em estudo neste caso, é possivel estabelecer uma
relacdo entre caracteristicas de co-produgio apresentadas no referencial
tedrico e aspectos detectados no desenvolvimento do Programa, como pode
ser verificado no Quadro 1:

Caracteristicas de Co-produgio Caracteristicas encontradas no PROERD

Participacio do governo O governo participa por meio da Policia Militar, que
recebe treinamento adequado e atua com foco na
prevencio e na mudanga de comportamento.
Participagio ativa da comunidade Participam a escola, as criangas e os pais. Todos, cada
um a sua maneira, atuam em conjunto para auxiliar na
promogio de atitudes positivas com relagio as drogas
¢ 4 violéncia.

Atmosfera de confianga A confianga é uma caracteristica muito forte nas
relagdes estabelecidas pelo PROERD. Hi confianca
por parte da escola e dos pais no trabalho dos
policiais. H4 confianca dos policiais na escola e nos
pais. H4 muita confianga das criangas nos policiais.
Promocdo da cidadania Valores muito-importantes para a cidadania sdo
vivenciados e estimulados pelo Programa: respeito 4
diversidade, participacdo, cooperagio, nio-violéncia.
Aprendizado coletivo "Todos os atores aprendem uns com o0s outros. As
criangas obtém o maior aprendizado devido as
novidades dasinformagdes. Os pais aprend em sobre
drogas e sobre seus filhos. A escola aprende sobre
drogas. A Policia aprende sobre a comunidade.
Esforgos coletivos Todos estdo engajados em busca de uma sociedade
melhor, com individuos saudiveis, com
comportamentos sadios e pacificos.

Processos colaborativos A colaboragdo ocorre por parte das criangas que
participam ativamente do processo, por parte da
escola que cede tempo e espaco para o Programa, pela
Policia que destaca profissionais exclusivamente para
este trabalho e pelos pais que fazem o
acompanhamento das criangas.

Responsabilidade compartilhada Todos tém responsabilidades no processo. O sucesso
ou o fracasso sdo somatérios de resultados que
dependem da atuacio de cada um.

Resultados beneficiam a comunidade Os resultados beneficiam a todos. Afastar criangas e
jovens das drogas traz beneficios coletivos em todas
as 4reas de uma comunidade. A postura pacifica
favorece os relacionamentos, auxilia na aproximacio
das pessoas. O estimulo ao resgate das relagdes
familiares langa bases para uma sociedade mais
saudével.

Quadro 1: O PROERD como aplicacdo da co-produgdo do bem publico
Fonte: Dados primarios

O Quadro 1 apresenta uma sintese das caracteristicas identificadas no
PROERD durante a pesquisa realizada. A partir dele, pode-se concluir que o
PROERD pode ser caracterizado como um caso de co-produgdo do bem
publico, pois caracteristicas importantes referenciadas pela literatura sobre o
assunto, considerada a visao dos atores sociais envolvidos no processo, nele
sdo identificadas. Além das caracteristicas apresentadas, nos depoimentos
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coletados, levadas em consideragdo as colocacoes feitas pelo instrutor e pelos
pais entrevistados, verificou-se que a motivagdo fundamental para a co-
produgio no caso do PROERD identifica-se fortemente com o preconizado,
pelos diversos autores citados ao longo deste artigo, como valores expressivos.

Outro fato importante que caracteriza a co-produgdo, no caso do
PROERD, ¢ a participacio da Institui¢do Policial Militar, na figura do instrutor
policial enquanto servidor ptblico, e dos pais, quer pela participagdo ativa ou
por meio da autorizagio para que os seus filhos participem do Programa.

10 CONSIDERACOES FINAIS

A co-producgido constitui-se em alternativa relevante para o
provisionamento de bens e servigos publicos, por meio da agdo conjunta de
governo, servidores publicos e cidaddos na defesa e implementagdo do
interesse publico. E importante salientar que a co-producio, enquanto
estratégia para a producio do bem publico, ainda requer pesquisas visando a
compreender melhor suas caracteristicas, suas implicagdes e sua
aplicabilidade na realidade brasileira.

Este estudo agregou mais uma experiéncia ao rol de trabalhos
anteriormente desenvolvidos, buscando caracterizar uma estratégia em agdo de
co-produgio do bem ptblico. Ao que se pdde observar, concluiu-se que, a partir
do referencial teérico adotado e levando em consideragdo a visio dos atores
sociais envolvidos com o Programa em estudo, o PROERD configura-se um
caso de co-producio do bem publico, pois, nele, pais, professores, servidores
publicos e criangas estdo engajados na constru¢do de uma sociedade mais sadia,
com comportamentos positivos frente a desafios como as drogas e a violéncia.

Durante o estudo, também se verificou que existe a oportunidade de
aprofundar as pesquisas nessa drea, tendo como base o préprio PROERD.
Futuras pesquisas podem ser realizadas para verificar a mensuragio de
resultados, trabalho que precisa ser desenvolvido e que pode vir a se
configurar outro caso de co-produgio, desta vez com a Universidade,
colaborando na assessoria para a elabora¢io de metodologia adequada para a
avaliagdo dos resultados do Programa.

O estudo da co-produgio do bem publico é um campo vasto em que
muitos aspectos ainda podem ser estudados, contribuindo para o
desenvolvimento das comunidades e para o fortalecimento dos ideais
democraticos que devem nortear uma nagio.
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