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RESUMO

Entre os maiores desafios do governo brasileiro esta a geracdo de emprego e renda. Estudos mostram
que o empreendedorismo serve como base para acelerar a economia, em paises em desenvolvimento.
Assim, se entende que na formagédo académica de cursos superiores deveriam constar conhecimentos
sobre o empreendedorismo. Nesta perspectiva, se inclui a formagdo superior em turismo. Por meio de
pesquisa exploratéria, com método qualitativo, foi estudado o ensino do empreendedorismo em cursos
de graduacdo em turismo, no estado de Santa Catarina. Coordenadores e professores que ministram
disciplinas nesses cursos foram os respondentes. Os objetivos buscaram analisar as disciplinas quanto
as ementas, conhecer o entendimento dos coordenadores e professores sobre a inclusao do enfoque do
empreendedorismo na formacéo de turismoélogos, e as tendéncias dos cursos de turismo. Os resultados
apontam que dos 27 cursos estudados, 7 oferecem disciplinas de empreendedorismo. As ementas se
voltam para o Empreendedorismo, de forma geral, e para o Plano de Negécios. Os coordenadores e
professores entendem como importante o enfoque do empreendedorismo na construcéo de habilidades e
competéncias desses académicos como um diferencial competitivo para inclusdo no mercado de trabalho.
Entre as tendéncias dos cursos superiores de turismo revela-se a inclusdo do empreendedorismo.
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ABSTRACT

One of the major challenges facing the Brazilian Government is to generate employment and income.
Studies show that entrepreneurship helps to accelerate the economy in developing countries. Therefore, it is
understood that colleges and universities should provide their students with knowledge of Entrepreneurship,
including, within this perspective, graduate courses in Tourism. An exploratory study was carried out
on education in entrepreneurship, using the qualitative method, in the State of Santa Catarina. The
respondents were course coordinators and professors of degree courses in tourism. The aim of the
research was to examine the core disciplines, in terms of their course descriptions and curricula, find out
the understanding of the coordinators and professors on the inclusion of Entrepreneurship as a course or
discipline in the Tourism Degree course structure, and analyze the trends of those courses. The results
show that of the twenty-seven institutions that took part in the study, seven offer Entrepreneurship as a
discipline. The course plans are geared towards Entrepreneurship in general, and the creation of Business
Plans. The coordinators and professors perceive entrepreneurship to be very important for building skills
and competencies in students, as a competitive advantage when looking for a job. The study also showed
that Entrepreneurship is one of the trends in higher education in Tourism.

KEYWORDS: Entrepreneurship, Higher Education, Tourism Degree Courses.

RESUMEN

Entre los mayores desafios del gobierno brasilefio esta la generacion de empleo y renta. Los estudios
muestran que, en paises en desarrollo, el emprendedorismo sirve como base para acelerar la economia.
Asi se entiende que en la formacion académica de cursos superiores deberian constar conocimientos sobre
el emprendedorismo. En esta perspectiva se incluye la formacion superior en Turismo. Por medio de una
investigacion exploratoria, con método cualitativo, fue estudiada la ensefianza del emprendedorismo en
cursos de grado en Turismo en el estado de Santa Catarina. Los respondientes fueron los coordinadores
y profesores que imparten asignaturas en estos cursos. Los objetivos fueron analizar las asignaturas en
relacion a sus sumarios, conocer el entendimiento de los coordinadores y profesores sobre la inclusion del
enfoque del emprendedorismo en la formacién de turismélogos, y las tendencias de los cursos de turismo.
Los resultados muestran que de los 27 cursos estudiados, 7 ofrecen asignaturas de emprendedorismo. Los
sumarios estan dirigidos al Emprendedorismo, de modo general, y al Plan de Negocios. Los coordinadores y
profesores entienden como importante el enfoque del emprendedorismo en la construccion de habilidades y
competencias de esos estudiantes como un diferencial competitivo para su inclusién en el mercado de trabajo.
Entre las tendencias de los cursos superiores de turismo se revela la inclusién del emprendedorismo.

PALABRAS CLAVE: Emprendedorismo, Ensefianza Superior, Cursos de Grado en Turismo.

INTRODUCAO

Com o crescente fluxo de recursos humanos marginalizados pelo desemprego, um dos maiores
desafios governamentais brasileiros é a geracdo de emprego e renda. No setor de turismo, entretanto,
quanto aos turismoélogos, Ramos e Ferreira (2004, p.187) afirmam que “a possibilidade de realocacédo
desses trabalhadores pelo setor de servigos na geracdo de empregos através da atividade turistica,
anima as analises quanto as oportunidades para paises de terceiro mundo, como € o caso do Brasil”.
Argumenta Tomazoni (2007) que a economia poés-industrial contribui na imposicao de regras a

36 Ana M. Ferreira, Amelia Silveira e Luciano C. Carvalho - Ensino de empreendedorismo nos ...



Turismo

ISSN Eletrénico 1983-7151

oferta e na procura de méo-de-obra para o mercado de trabalho, e nesta sociedade capitalista de
consumo, as organizacdes que sdo produtoras dos servigos de lazer estdo competindo em nimero
cada vez maior pela conquista do trabalhador-cliente.

No entender de Mota (2004, p.104) “faz-se necesséaria a contratacdo de recursos humanos
altamente qualificados nas diversas atividades especificas de servigcos requeridas pelo turismo”.
Cabe ressaltar que a globalizacdo da economia, para sustentar o aumento causado por essa nova
demanda, exige das empresas um alto padréo de qualidade de servigcos que possa consolidar o fluxo
turistico dos respectivos destinos. Ainda, no dizer de Tomazoni (2007) a empregabilidade no turismo
pode ser mais complexa em detrimento de outros setores e, isto se deve tanto pelo contexto social
e demografico no qual a atividade econdmica esta inserida como, também, pela diversificagdo dos
segmentos por ela compostos.

Para Castells (2000), neste contexto, a figura central é o profissional de turismo, entendido
como recurso-chave neste ambiente. Por isso, as habilidades e competéncias em sua formacéo séo
fundamentais para a qualificacdo profissional e prestacdo de servigos, com vistas a dinamicidade e
a abrangéncia do mercado, sobretudo no setor de turismo. Neste ponto é interessante pontuar Beni
(2003, p.11) quando diz que “o profissional ou estudante de turismo precisa compreender ‘novas
realidades’ (...), pois seu campo estéa indissoluvelmente ligado as problematicas contemporaneas”.
Beni (2003, p.172) é ainda mais enfatico quando defende que “pesquisar agora as expectativas e as
necessidades que determinardo o comportamento presente é trabalho para o profissional altamente
qualificado, criativo e informatizado das megatendéncias do turismo na esfera global”.

Feuerschiutte e Godoi (2008) acreditam que é na dindmica da agdo empreendedora e na
inovacdo que emergem espacos para o desenvolvimento, a mobilizacdo e a consolidagdo da
competéncia do empreendedor em qualquer tipo de negécio. No entender de Zouain e Torres
(2005), “o empreendedorismo, mais do que mero modismo, é assunto antigo e imperativo” (...)
sendo que o desenvolvimento dos principios empreendedores “nos cidaddos parte da acdo voltada
para a educagédo” identificada com aquela preconizada por Freire e “que ensina ao homem ser ele
mesmo, porém com meios de ser melhor a cada dia”.

No dizer de Frossard (apud Bahl, 2003) é de fundamental importancia o entendimento de que
0 ensino superior de turismo nado deve ser tratado com um simples treinamento, mas como um
processo educativo, com estimulo a pesquisa e ao desenvolvimento de trabalhos cientificos. Denker
e Ansarah (2004) alertam que é um desafio aos que se dedicam ao ensino e a pesquisa em turismo
permitir que o conhecimento cientifico gerado na academia possibilite, de fato, a criagdo de novas
formas de “saber fazer turistico”. Com esta ideia Onzi e Botomé (2005) afirmam que 0s recursos
humanos no turismo necessitem ser capacitados para atuarem em um grau elevado para um mercado
de trabalho extremamente complexo e que, em um curso de graduacao, aprofundar aprendizagens
que dizem respeito a um ou mais aspectos deste mercado de trabalho, tera influéncia decisiva para
uma atuacao profissional competente em turismo.

A partir dessas consideragdes se desenvolve o presente estudo e, nesse contexto, surgem indagacdes: as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) que oferecem o curso de turismo tém enfoque em empreendedorismo?
Como componente curricular e na perspectiva de contribuigdo as exigéncias do mercado, a adesédo ao
ensino de empreendedorismo pode ser entendida como responsabilidade social e profissional? Qual o
entendimento dos coordenadores de curso e dos professores sobre o enfoque do empreendedorismo como
componente curricular? Qual a tendéncia dos cursos de graduagao em turismo?

Desta forma busca-se verificar o enfoque do empreendedorismo nos cursos superiores de
turismo, nas instituicbes de ensino superior, publicas e privadas, de Santa Catarina, Brasil. Os
objetivos especificos se voltam para: a) levantar as IES de Santa Catarina que oferecem cursos de
graduacédo em turismo; b) identificar as disciplinas que contém o enfoque de empreendedorismo em
sua estrutura curricular; ¢) analisar estas disciplinas quanto as ementas; d) conhecer o entendimento
dos coordenadores dos cursos e dos professores que ministram contelidos sobre empreendedorismo
a respeito da pertinéncia da inclusdo desse assunto como conhecimento e habilidade relevante na
formacao do turismologo; e) levantar as tendéncias do ensino superior de turismo em cursos de
graduacao, nesta regiao do pais.

Justifica-se o interesse pelo trabalho uma vez que ele possa contribuir para aumento do
conhecimento do ensino de graduacdo de turismo catarinense.
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O ENSINO DE TURISMO E A FORMAGAO EMPREENDEDORA
DO TURISMOLOGO

Até o momento sdo ainda esparsos os estudos sobre o0 ensino de empreendedorismo em cursos
de graduacdo em turismo, em Santa Catarina, Brasil. Entretanto, este estado brasileiro tem no
turismo uma de suas principais atividades.

Conforme pesquisa realizada com 2,5 mil moradores de onze capitais do pais, o estado de
Santa Catarina se apresenta como o quarto destino mais procurado pelos brasileiros. Este estudo
apresentado em reuniéo de liderancas politicas e econdmicas presidida por Jean-Claude Baumgarten,
presidente do World Travel and Tourism Council (WTTC), mostrou o que a viagem e o turismo
representardo para a economia do estado, sendo este fator fonte de influéncia para que pessoas
possam tomar decisdes no sentido de reconhecer este assunto como de importancia. Como parte
integrante deste assunto é evidente a necessidade de um minimo de organizagéo turistica, com
infraestrutura e recursos humanos qualificados, para que o fendmeno turistico e as perspectivas
de crescimento neste setor acontecam em Santa Catarina, contribuindo com o desenvolvimento e
os subsidios esperados. (6 PROBLEMAS urgentes para resolver, 2009).

O ensino de graduag&o no nivel superior em turismo tem relagéo direta com esse fato. Cabe
destacar que, no Brasil, o ensino do turismo tem sido tema de estudos ao longo do tempo.

Rejowski (1999), Teixeira (2001), Trigo (apud Lage; Milone, 2002), Ansarah (2002), Denker
(2002), Matias (2002), e Mota (2004) séo alguns dos precursores. Nestas pesquisas existem pontos
comuns quando se voltam para a formacdo de profissionais turismélogos: a necessidade de a
educacdo ser alicergcada para assegurar competéncias e habilidades em termos de conhecimentos
que amparem o desempenho profissional no mercado de trabalho. Autores como D’Alberto
(2005) alertaram que nocgdes voltadas para acdes empreendedoras fazem parte integrante desses
conhecimentos, na medida em que possibilita um descortinar de oportunidades no mercado de
trabalho. D’Alberto (2005, p.27) afirmou ainda que o ensino de empreendedorismo, em turismo,
agrega conhecimentos que amparam ac¢des empreendedoras. Faraco (2004), anteriormente havia
chamado atencdo para o foto de que o turismo € uma atividade estratégica fundamental com
capacidade para dar impulso ao empreendedorismo.

O Ministério da Educacdo (MEC), da mesma forma, em sua Resolu¢do CNE/CES n® 13/2006,
amparado pelo Parecer CNE/CES n° 288/2004, instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais dos
cursos superiores de turismo quanto as habilidades e competéncias minimas exigidas para o bacharel
em turismo. (MEC, 2010). Entre outras recomendacdes cabe destacar o que tem influéncia no
contexto de complexidade do atual mundo do trabalho.

* Intervencao positiva no mercado turistico com sua insercado em espagos novos, emergentes
ou inventariada;

* Dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes mercados turisticos
identificando os prioritarios inclusive para efeito de oferta adequada a cada perfil do turista;

* Integracao nas agfes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares criativamente face aos
diferentes contextos organizacionais e sociais;

* Compreenséao da complexidade do mundo globalizado das sociedades pds-industriais onde os
setores de turismo e entretenimento encontram ambientes propicios para se desenvolverem.

Nesta linha de raciocinio, o MEC estabeleceu que os contelidos dos cursos de turismo devessem
proporcionar tanto os conceitos tedricos, quanto o desenvolvimento de habilidades praticas, estas
entendidas como a capacidade de interpretar e avaliar diferentes cenérios para tomada de decisdes,
como para agfes empreendedoras.

Diante deste quadro, o estudo do ensino do empreendedorismo se torna representativo nos
cursos superiores de turismo. Pode-se entender, inclusive, como pressuposto de pesquisa, que o
enfoque do empreendedorismo deve constar na estrutura curricular dos mesmos. Ha relevancia no
papel do ensino do empreendedorismo nos cursos de graduagdo em turismo, uma vez que O preparo
para tornar-se empreendedor pode e deve ser desenvolvido no ensino da graduacédo, oportunizando
um maior entendimento da visdo empreendedora.
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Gaio e Fernandes (2006) relatam que ha necessidade de que os estudantes ndo sejam formados
apenas para serem empregados, mas que empreendam na area de atuagdo para buscar alternativas
de empregabilidade. Observa-se que as diretrizes para a formacao académica do turismélogo deixam
explicitas as necessidades de conhecimentos que amparem atitudes empreendedoras.

Rizzon e Santos (2007) também defendem este ponto de vista. Afirmam que preparar o
turismologo implica desenvolver um ensino levando em conta um contexto onde a atuacgédo profissional
nao pode desprender-se da dinamica e da complexidade dos conceitos que lhe servem de base. Mas,
sobretudo, n&o pode desconsiderar o “contexto plural” e dindmico de inser¢éo do fendmeno turistico,
onde uma visdo ampliada precisa estar equacionada com os principios de sustentabilidade ambiental,
econdmica e social dos diferentes setores do turismo que sdo preconizados pela Organizagdo Mundial
do Turismo (OMT). Nesta perspectiva de possibilidade de ensino, ainda Rizzon e Santos (2007)
levantam pontos como “o que deveria aprender” um turismoélogo para que possa agir de modo a
contribuir para o desenvolvimento integrado do turismo e, assim posicionar na sociedade cidadaos
profissionais capacitados a qualificar cada vez mais a atividade turistica?

Costa e Mota (2008) mostram que a orientacdo empreendedora dada pelas instituicdes de
ensino superior pode ter potencial para orientar os estudantes, fato este aceito pela hipotese de
que “interesse empreendedor esta positivamente relacionado com a vocacgao percebida na area
de formacgao.”

Espindola (2009), ao realizar um estudo descritivo sobre o empreendedorismo, destacando
uma proposta metodolégica para seu ensino em cursos superiores de Turismo, argumenta que néo
basta possuir caracteristicas empreendedoras. Ha necessidade de situacdes que possam estimular
0 seu desenvolvimento e que uma proposta didatica nesta perspectiva pode levar os alunos a
agir, a realizar atividades praticas, e que estas atividades resultariam substancialmente numa
aprendizagem ativa.

Em evento da Associagdo Brasileira de Pesquisa e P6s-Graduacao em Turismo (ANPTUR), ainda
Espindola (2009), a partir de uma analise da literatura bibliografica e documental, demonstra que
héa fortes evidéncias de que a metodologia de ensino-aprendizagem que faz uso do trabalho com
projetos esta fundamentada em proporcionar condigdes para que os alunos venham a desenvolver
espirito empreendedor. O autor defende que esta metodologia pode viabilizar o desenvolvimento
de habilidades e comportamentos empreendedores e, de fato, pode se tornar uma aprendizagem
significativa, pertinente e instigante para os alunos dos cursos superiores de Turismo, trazendo com
isso o desenvolvimento do setor e beneficios para a sociedade em geral.

Também no Encontro de Estudos sobre Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas
(EGEPE), ao longo do tempo, pode-se perceber a preocupac¢do com estudos relativos ao ensino do
empreendedorismo e seus respectivos desdobramentos. Dentre outros, citando-se como exemplo
Fontanini et al. (2005), pode-se afirmar que em um ambiente competitivo, onde h& necessidade do
preparo de potenciais empreendedores para abertura de novos negdcios, o ensino do empreendedorismo
possibilita educar esses potenciais empreendedores os orientando para valores como autonomia,
inovacao, transformando-os em agentes do desenvolvimento econdémico e social.

Recentemente, Lara (2010) buscou rever a importancia do ensino da administragdo nos cursos
de turismo para o desenvolvimento de competéncias e habilidades esperadas do turismoélogo. Relatou
que 65% dos coordenadores e dos professores das IES pesquisadas utilizam as aulas expositivas
dialdgicas, o estudo em grupo e os seminarios para a discussdo a apresentacao de trabalhos em
sala de aula. Mostrou ainda que a escolha do professor para a disciplina de administracdo no curso
de turismo, ainda que pese a qualificacao profissional do docente, a experiéncia docente é de suma
importancia, bem como sua experiéncia no mercado, para aliar teoria e pratica.

O ensino de empreendedorismo se apresenta como relevante neste contexto de estudo. Nesses
estudos se percebe a nogdo de que os cursos de graduacdo que integram a area de administracao,
onde se encontram os de turismo, sao vistos como formadores de profissionais qualificados que
poderdao melhor se desempenhar no competitivo mercado de trabalho.

Sabendo-se, entretanto, que dentre os interesses mais especificos do presente estudo esté o
de identificar e analisar as disciplinas que contém o enfoque de empreendedorismo na estrutura
curricular dos cursos de graduacdo em turismo, no estado de Santa Catarina, alguns trabalhos
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orientados para este ponto se tornam importantes. Autores como Lima et al. (2006), Pacheco et al.
(2006), Soares e Teixeira (2006), Souza, Hoeltgebaum e Perfeito (2006), Camargos et al. (2006),
Santos, Horochovski e Bastos Junior (2006), e Sela, Sela e Franzini (2006) publicaram acerca do
ensino do empreendedorismo. Os estudos se direcionam para exame das ementas da disciplina
de empreendedorismo nos cursos de administragdo em diferentes IES do Brasil, bem como, a
metodologia utilizada para seu ensino.

Da mesma forma os trabalhos de Andrade Filho (2000), Pardini e Paim (2001), Marcarini (2003),
Ferreira e Matos (2003), Ramos e Ferreira (2004), Antonello e Dutra (2005), Ramos, Ferreira e
Gimenez (2005), Tezza, Silveira e Hoeltgebaum (2005), D~ Alberto (2005), Henrique e Cunha
(2006), Flores (2007), Souza, Hoeltgebaum e Silveira (2008), Espindola (2009), Ferreira, Silveira
e Carvalho (2010) e Lara (2010) foram considerados no estudo aqui realizado. E, a partir destas
pesquisas, se construiu um quadro sintese para amparar a investigacao aqui desenvolvida. Os itens
das ementas e os conteldos programaticos, métodos e bibliografias relacionadas com o ensino de
empreendedorismo em cursos superiores da area de administracdo, onde se incluem os cursos de
turismo, foram considerados. O quadro 1 sintetiza o encontrado.

ITENS OU CONTEUDOS METODOS BIBLIOGRAFIAS
Empreendedorismo conceito:
historico
Plano de negdcios Dolabela
Planejamento de organizacdes Dornelas
Oportunidades de negécios e visao Acerenza
de futuro Estudos de caso Beni
O turismo como atividade Aula expositiva dialégica Drucker
empresarial Visitas técnicas Trigo
Perfil do empreendedor Plano de negdcios Tom Peters
Iniciativa e lideranca Seminarios Longnecker
Estudos de viabilidade econémica Entrevistas Degen
Pequenas empresas Trabalhos interdisciplinares Chiavenato
As unidades estratégicas de negocios | Dindmicas de grupo Filion
nas empresas Simulagao/jogos Resnik
Administragdo x empreendedorismo Projetos Mori
Gerenciamento de recursos Robbins
Pesquisa e analise de mercado Schell
Intraempreendedorismo
Estudos de cases de sucesso de
empreendedores do turismo
Gestao empresarial

Quadro 1 — Identificacao dos itens ou conteddos, métodos e bibliografias para o ensino da disciplina de
empreendedorismo nos cursos de turismo, dez 2010.
Fonte: Dados da pesquisa

Os conteldos contidos nas ementas das disciplinas voltadas para o preparo de empreendedores
nos cursos de turismo, em Santa Catarina, devem merecer atencao para aumentar o conhecimento
sobre o assunto. Considerando-se que este conhecimento é ainda reduzido e emergente, e que
cada IES tem autonomia para desenvolver esses conteldos conforme o seu projeto pedagoégico
(respeitando as Diretrizes Curriculares Nacionais) justifica-se novamente o interesse em desenvolver
este estudo para identificar os enfoques sobre empreendedorismo adotados nos cursos superiores
de graduacédo, nesse ambiente.

Da mesma forma, os aspectos referentes ao entendimento dos coordenadores dos cursos
e dos professores que ministram conteddos sobre empreendedorismo quanto a pertinéncia
da inclusdo desse assunto na formagédo do turismoélogo, assim como as tendéncias do ensino
superior de turismo em cursos de graduacdo se justificam e guardam conveniéncia para um
maior entendimento sobre o tema.
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METODO E TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa caracterizou-se como tedrico-empirica. A breve revisao sobre o tema possibilitou
certa base para sua fundamentacgao. Por sua vez, a realidade das IES publicas e privadas do estado
de Santa Catarina se apresenta como cenario e contexto da pesquisa de campo.

Na primeira fase de coleta de dados a pesquisa caracterizou-se como exploratéria, com método
qualitativo, e do tipo documental. Para amparar a coleta de dados foi acessado o Portal da Educagéo
Superior referente as Instituigcdes de Ensino Superior e Cursos Cadastrados (MEC, 2010). Neste sitio
foram obtidos os dados sobre a populagédo que se compde das IES de Santa Catarina, que mantém
0 curso superior de turismo. A populacéo inicial foi composta por 27 IES. Este numero total de IES
constituiu a amostra de pesquisa, que se caracterizou como sendo intencional, de conveniéncia,
definida segundo o critério de seletividade, ou seja, as IES que oferecem uma ou mais disciplinas
voltadas para o ensino de empreendedorismo, em sua grade curricular.

Em seguida, foram identificadas por meio de acesso aos sitios especificos dessas IES e de seus
cursos, as grades curriculares, disciplinas e ementas. Nesta primeira fase de pesquisa, os programas
de ensino foram tomados como documento basico de analise.

As ementas foram examinadas quanto ao contetido programatico. E importante salientar que
dez IES apresentaram a disciplina de empreendedorismo em suas grades curriculares. Entretanto,
trés dessas IES haviam fechado os cursos no primeiro semestre de 2009. Assim, sete cursos foram
identificados como o locus de estudo, ou seja, passaram a ser o contexto de interesse.

Findo esse primeiro procedimento documental, passou-se a considerar como de interesse o
conhecimento e entendimento dos coordenadores de curso e dos professores da disciplina com
enfoque em empreendedorismo, sobre o assunto de pesquisa. Assim, a pesquisa continuou a ser
exploratdria, qualitativa, e de campo.

Nesta segunda fase os respondentes foram catorze sujeitos sociais, dois em cada curso estudado,
ou seja, o coordenador e o professor da disciplina com enfoque de empreendedorismo.

Adotou-se como instrumento de coleta de dados um roteiro com questdes abertas, que norteou
a entrevista de pesquisa. Esse roteiro foi amparado nos trabalhos de Marcarini (2003), Tezza
(2004) e D™ Alberto (2005), pesquisas anteriores sobre o ensino de empreendedorismo na area de
administragao e turismo, em Santa Catarina.

Para a anélise dos dados coletados, nos dois momentos de pesquisa, foi adotada a técnica
de andlise de conteudo, com a identificacdo de unidades de significados e de categorizacdo por
palavras-chave, tendo em vista o carater indutivo da pesquisa. (BARDIN, 1979). Para a analise de
conteudo considerou-se que o ponto de partida € a mensagem, quanto as condi¢cdes contextuais
na concepgao critica e dinamica da linguagem (PUGLISI; FRANCO, 2005, p. 13). Segundo Vergara
(2003), a analise de conteudo é considerada uma técnica para o tratamento de dados visando
identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema. Convém destacar que a analise
de conteldo foi criada inicialmente como uma técnica de pesquisa para uma descri¢cdo objetiva,
sistematica e quantitativa de comunicagfes em jornais, revistas, filmes, emissoras de radio e televisao
e, atualmente, é cada vez mais empregada para analise de material qualitativo obtido por meio de
entrevistas de pesquisa (MACHADO, 1991).

RESULTADOS DE PESQUISA

Quanto a identificacao do enfoque de empreendedorismo nos cursos de graduacao em
turismo, em Santa Catarina, o primeiro resultado proveniente da definigdo da amostra evidencia,
por si sO, que este ainda nao se efetiva na pratica da maioria dos cursos das IES catarinenses.

Entretanto, estudos recentes sobre os cursos de graduagédo de turismo, como o de Trentin e
Silva (2010), que se debrugam sobre os motivos para escolha do curso de turismo, acendem luzes
sobre a dindmica curricular oferecida aos alunos. Afirmam que onde ha possibilidade do contato com
multiplos ambientes ofertada pela prépria diversidade do contexto da atividade turistica, estas servem
para subsidiar as institui¢cdes a trabalharem e orientarem os alunos ingressantes dos cursos.
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Aqui pode haver indicios de que o ensino de empreendedorismo nos cursos de turismo serve
como teoria e pratica mais abrangentes para interagdo com contextos em paises em desenvolvimento,
onde ser empreendedor se apresenta como alternativa de sobrevivéncia. Este questionamento pode
se configurar como questédo de pesquisa, merecendo estudos posteriores para comprovacao.

Costa, Lopes Junior e Lobo (2010), ao analisarem o interesse de estudantes de graduagdo em
turismo pela area de métodos quantitativos, apesar de o estudo ter sido restrito as IES da cidade de
Fortaleza, deixam claro que os alunos desse curso tém menos interesse pela area que os alunos do
curso de administracdo. Em relagéo as atitudes, estas se mostraram semelhantes nos dois cursos.

Da mesma maneira este trabalho oportuniza refletir e questionar se o interesse pela area para
os alunos do curso de graduacgéo de turismo nédo seria incentivado com o estudo mais voltado para
oportunidades empreendedoras, despertadas ou desenvolvidas em disciplinas voltadas para esses
enfoques. Tanto as consideragfes no trabalho de Trentin e Silva (2010), quanto as de Costa, Lopes
Junior e Lobo (2010) merecem pesquisas mais especificas. Nado se constituem em objetivo deste
trabalho. No entanto, deixam entrever que o ensino do empreendedorismo pode ter um sentido mais
abrangente, refletindo-se em outros estudos relacionados com o ensino de graduacéo de turismo.

Outro ponto a ressaltar é de que, quanto ao ensino de empreendedorismo, 0s programas de
pos-graduacdo em administracgao stricto sensu, no Brasil, estao considerando como relevante novas
disciplinas dentro de linhas de pesquisa. Estes resultados merecem consideragéo e; reafirmam a
necessidade de estudos ligados ao tema, tanto no nivel de graduagao, como de pés-graduacao, no
Brasil. (FLORES, 2007).

Os coordenadores e os professores dos sete cursos de graduacdo em turismo estudados
se posicionam quanto as habilidades e/ou caracteristicas necessarias ao empreendedor
afirmando que a criatividade e a persisténcia sdo as principais caracteristicas inerentes ao
empreendedor. Entretanto, assinalam que visdo, polivaléncia e trabalho em equipe também séo
importantes. Esses respondentes apontam trés caracteristicas essenciais para consolidar esse ensino:
inovacéo, criatividade e busca de novos nichos de mercado.

Quanto as ementas das disciplinas de empreendedorismo se observam que os itens que
aparecem com maior frequéncia sdo empreendedorismo (conceitos) e plano de negécios, presentes
em todas as ementas analisadas. Destaca-se que o plano de negdcios tem prioridade como contetido
programatico nas disciplinas estudadas. O empreendedorismo como conceito também foi apontado
com maior frequéncia nos estudos revisados. O mesmo cabe para o plano de negécios. Este fato
pode indicar que as ementas sdo semelhantes em seus contelidos, e que pode ndo estar havendo
“inovacgdo” e “criatividade” no ensino de empreendedorismo, uma vez que se mantém o que vem
sendo apontado em estudos, ao longo do tempo.

O entendimento dos respondentes do que deveria compor o escopo do empreendedorismo no
ensino do turismo se constitui em uma parte importante nesta pesquisa. Pode complementar e
ampliar o que vém sendo ensinado nesse tema nos cursos de graduacdo em turismo.

O respondente 1 considera primordial “preparar o egresso para atuar em um ambiente
empresarial onde a capacidade de identificar problemas e apresentar solugdes criativas e adequadas
seja a tbnica da ementa da disciplina”.

O respondente 2 descreve gque “autoconhecimento, criatividade, perfil, processo visionario e net working”
dariam suporte para que esse egresso esteja, de fato, preparado para o ambiente empresarial.

E interessante pontuar o que diz o respondente 3: “novas oportunidades do setor e novos
nichos”, podem subsidiar o escopo da disciplina. Esta afirmag¢do vem refor¢car o que defende a
respondente 1.

O respondente 4 assinala que “a pratica, em forma de oficina” seria um encaminhamento salutar
para implementar caracteristicas empreendedoras.

O respondente 5 destaca que “o estudo do perfil empreendedor” como possibilidade de
implementacédo de caracteristicas empreendedoras.

Os respondentes 6 e 7 colocam a necessidade de estudos a partir das “inovagdes em pesquisas
em diferentes campos” para consolidacdo de um aprendizado para desenvolvimento de caracteristicas
empreendedoras, para que profissionais “possam fazer a diferenca ao inovar em suas carreiras”.
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Os respondentes 8 e 9 entendem o empreendedorismo como o “movimento de empreendedores”.
Salientam que o escopo do ensino deveria ter como foco “principalmente, os conceitos, a histéria
e, neste delineamento, os exemplos de sucesso e fracasso.”

Para os respondentes 10 e 11 a “iniciativa e criatividade” sdo pontos-chave nas caracteristicas
de um empreendedor. Portanto, concordam com as coloca¢des dos respondentes anteriores ao se

referirem & “necessidade do escopo estar alicercado em casos de sucesso e fracasso”.

Também, os respondentes 12, 13 e 14, ao destacarem estudos acerca das caracteristicas e
perfil do empreendedor, em relagcdo ao conceito de empreendedorismo, reafirmam serem estas
caracteristicas as elencadas para compor o escopo do ensino do empreendedorismo.

De forma resumida se pode entender que as falas dos respondentes conduzem as seguintes
“leituras” tidas como subjacentes:

1) “autoconhecimento, criatividade, perfil, processo visionario e net working”= “iniciativa e
criatividade” sdo pontos-chave nas caracteristicas de um empreendedor.

2) capacidade de identificar problemas e apresentar solucdes criativas e adequadas.
3) “novas oportunidades do setor e novos nichos”.

4) “a pratica, em forma de oficina”.

5) caracteristicas e perfil do empreendedor = “o estudo do perfil empreendedor”.

6) “inovacdes em pesquisas, em diferentes campos”.

7) foco “principalmente, os conceitos, a historia e, neste delineamento, os exemplos de sucesso
e fracasso” = “necessidade do escopo estar alicercado em casos de sucesso e fracasso”.

Analisando o que foi proposto pelos respondentes se podem identificar semelhangas com o que o
MEC estabeleceu nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos superiores de turismo (MEC, 2010).
As habilidades e competéncias minimas exigidas se voltam para a capacidade de os formandos em
turismo em interpretar e avaliar diferentes cenarios para tomada de decisfes, assim como para
acOes empreendedoras. Entretanto, considerando o que esta sendo ministrado como conteldo da
ementa nos sete cursos estudados em Santa Catarina, se pode entrever que o empreendedorismo
como conceito e o plano de negécios se configuram como conteddos mais conservadores de ensino.
O conteldo dos primeiros trés itens apontados pelos coordenadores de curso e professores das
disciplinas de empreendedorismo dificilmente podera ser ensinado aos alunos desses cursos com
as ementas apresentadas.

Estes resultados encontram respaldo no trabalho de Henrique e Cunha (2006). Os principais
resultados apontam que as IES estdo implantando o ensino do empreendedorismo em suas grades
curriculares em sinergia com metodologias mais eficientes para seu aprendizado, mas ainda guardam
préaticas e atitudes tradicionais de ensino.

Rizzon, Santos (2007) sinalizam a necessidade de que o contexto de atuag&o do turismélogo
possa estar alicercado num contexto amplo e dindmico, como o é a atividade turistica, concluindo que
se faz adequado embasar o planejamento e a execuc¢ao do ensino como competéncias necessarias
ao desenvolvimento de um profissional apto a lidar com a realidade.

Sluis, Praag e Vijverberg (2008) em trabalho sobre educacdo e empreendedorismo, onde a
revisao de estudos empiricos mostrou o impacto da escolaridade no desempenho empresarial em
paises industrializados, descrevem cinco importantes conclusdes. Duas delas se referem ao impacto
positivo da educagédo sobre o desempenho desses profissionais, bem como, o beneficio estimado
dessa escolaridade como retorno financeiro para eles.

Fica claro que o escopo do ensino do empreendedorismo deve ter como alicerce essas conotagoes,
que “fazem a diferenca para inovar em suas carreiras”, segundo afirmacdo mais especifica de
duas respondentes. Para tanto, o empreendedorismo deveria ser abordado nos cursos, segundo
mais da metade dos respondentes, como disciplina obrigatéria. E esta deveria ser denominada
de empreendedorismo, deixando claro que o nome da disciplina esta relacionado com o conceito
e suas implica¢des. Seguindo ainda esta linha de raciocinio, esses respondentes afirmam que o
foco da disciplina de empreendedorismo deveria estar voltado para os conceitos gerais de
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empreendedorismo, perfil empreendedor e plano de negécios. Estes itens sdo os que, presentemente,
contemplam as ementas das disciplinas estudadas. N&do ha nada de novo. Os demais questionados
argumentam que o empreendedorismo deveria ser ofertado como eixo tematico dos cursos.

No que diz respeito ao ensino de empreendedorismo nos cursos de graduacgado de turismo,
os respondentes entendem que este enfoque é base para o sucesso profissional, havendo unanimidade
sobre sua relevancia como incentivo a criatividade e a inovagéo.

No dizer do respondente 1 o ensino de empreendedorismo € “importante para incentivar novas
combinagdes, inovacdes e investimentos”.

Para o respondente 2 o ensino se torna primordial ainda para aqueles “que ndo querem abrir
uma empresa, mas podem se tornar intraempreendedores”.

O respondente 3 é enfatico quando afirma que “o ensino é relevante na medida em que
pode ser oferecido como eixo teméatico, pois enquanto disciplina, ndo terd grande impacto na
formacgao do egresso”.

O respondente 4 considera “importantissimo, pois o curso de turismo é um ambiente propicio ao
desenvolvimento de empreendedores. Muitas das empresas turisticas que existem em Floriandpolis
sao de propriedade de egressos dos cursos de turismo da regiao”.

Os respondentes 5 e 6 concordam que o ensino do empreendedorismo “é a base para 0 sucesso
profissional do académico, pois é necessario que desenvolva as habilidades empreendedoras, e
busque o autoconhecimento”.

O respondente 7 enfatiza que “de maneira geral, o ensino do empreendedorismo ainda é fraco.
As pessoas acabam se interessando e buscando ferramentas para saber mais”. Complementa,
afirmando: “Na universidade, acho fraco”.

Os respondentes 8 e 9 salientam que “a globalizacdo esta permeando todas as disciplinas.
Por isso, o ensino do empreendedorismo precisa, urgentemente, ser implementado em todos
0s cursos, principalmente no turismo, por se tratar de uma area altamente competitiva e em
constante mudanca”.

Ha, neste item, um consenso generalizado entre os respondentes 10,11 e 12 quando
expressam que “hé& uma relacdo entre o ensino do empreendedorismo e o melhor desempenho da
funcao de turismodlogo, embora, uma disciplina isolada pode n&o trazer a contribui¢cado desejada
para seu ensino”.

Na opinido dos respondentes 13 e 14 se o empreendedorismo “é o ato de fazer algo novo, em
busca de objetivos previamente estipulados (...) € de grande importancia um ensino voltado para
o atendimento das demandas regionais e uma atualizacdo constante das ferramentas de ensino
aplicadas ao turismo”.

Resumidamente se pode entender que a inovacao € interpretada pelos respondentes como
necessaria para a geragdo de emprego e renda, apresentando-se como diferencial competitivo para
o0 mercado de trabalho dos bacharéis em turismo. Da mesma forma, a criatividade é ressaltada pelos
respondentes. Essas respostas, de forma geral, deixam clara a posi¢cdo dos respondentes, sejam eles os
coordenadores de curso ou os professores das disciplinas com enfoque em empreendedorismo: o ensino
de empreendedorismo é importante para o curso de graduacao em turismo em Santa Catarina.

Entretanto, aqui cabe citar Souza e Silva (2010). Afirmam estes autores que além do
conhecimento tedrico, desenvolver o ensino do empreendedorismo exige dos docentes competéncias
e habilidades didaticas para que as aulas sejam, de fato, significativas para os alunos. Para tanto,
h& de ser o professor um empreendedor. Essa disciplina € um desafio para desenvolvimento de
competéncias empreendedoras.

Oliveira e Lobato (2010) reforcam esse entendimento ao proporem uma linha de disciplinas
para o ensino de empreendedorismo, alertando que estas devem compor um eixo de disciplinas
de empreendedorismo, cuja proposta tem justificativa respaldada pela constatacdo de que, apds o
desempenho de atividades consideradas empreendedoras, o interesse dos alunos em empreender
aumenta. E, como este interesse deve ser incentivado, para manté-lo nos alunos, o enfoque do
empreendedorismo deve ser abordado ao longo do curso.
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As tendéncias dos cursos de graduacdo em turismo se voltam para a revitalizagdo dos
cursos. Ha verbaliza¢des dos respondentes que respaldam essa ideia. Da mesma forma, o enfoque do
empreendedorismo como eixo tematico surge como tendéncia para nortear 0s cursos catarinenses.
As atualizagbes de conceitos e de ferramentas de ensino para o curso de turismo, assim como de
professores especializados se constituem em uma tendéncia.

De forma mais especifica, o respondente 1 afirma que “Esta é uma area extremamente mutavel,
e 0s cursos sdo estaticos, infelizmente. Ha dez anos continuamos vendo as mesmas disciplinas e
0s mesmo enfoque em Nossos cursos. Mas, o0 mundo mudou. E o turismo também. E necessario
que sejamos mais ‘rapidos’ em relagdo a estas mudancgas, para que estejamos aptos a responder
as caréncias do mercado de maneira geral (tanto dando o que o mercado quer, como mostrando a
este mercado novas tendéncias, nortes, etc.)”.

O respondente 2 considera as tendéncias “cada vez mais fortes e necessarias”.

O respondente 3 considera “O atendimento das demandas regionais e atualizacdo de conceitos
e ferramentas de ensino aplicadas ao turismo” como tendéncia dos cursos.

O respondente 4 afirma que “cursos com foco no mercado, e com eixo tematico em areas
aplicadas é tendéncia. O ‘Turismo Empreendedor’ pode ser uma saida”.

O respondente 5 “acredita que a tendéncia é de que poucos cursos de bacharelado irdo
permanecer”. Continua afirmando que “Somente aqueles que ja tem um nome fortalecido no mercado
ficardo, sendo que os demais, ou serdo tecndlogos, ou serdo extintos”. Finaliza dizendo que nos
resultados de pesquisas de mercado percebo que a necessidade “é a formacdo da mao de obra,
mas os cursos de turismo ndao podem transformar-se somente em cursos técnicos”.

O respondente 6 afirma que “a adaptagéo as necessidades do mercado, com opgao académica,
ou seja, mais curto e técnico para quem deseja, e mais longo e cientifico para novos pesquisadores”,
seja a tendéncia.

O respondente 7 enfatiza: “sempre digo aos alunos: busquem as oportunidades, ousem!”.

Os respondentes 8 9 e 10 fundamentam suas colocagdes, respectivamente, na necessidade de
“aplicacdo da metodologia da oficina do empreendedor”, “adaptar a cada instituicdo/curso oficinas
que possam servir de base para discussdes e aprofundamento de propostas empreendedoras” e,
“fazer das oficinas uma metodologia que possa servir de elo para discussfes e a revitalizagdo dos
cursos”. A metodologia da oficina do empreendedor, referida pelos respondentes, diz respeito
a uma técnica de ensino que permite que professores de segundo e terceiro graus, de qualquer
area do conhecimento, criem um ambiente em sala de aula de autoaprendizado para o aluno,
gerando conhecimento especifico que se manifestara por meio da criagdo de uma empresa de
acordo com seus interesses (DOLABELA, 2008)

Para o respondente 11 “o0 empreendedorismo deve e precisa se tornar um dos eixos norteadores
dos cursos de turismo”. Justifica afirmando que “ha demanda premente por profissionais com iniciativa
e criatividade, ainda mais numa area que lida com os sonhos das pessoas”.

O respondente 12 assinala que a tendéncia “é uma maior e mais profunda discussdo sobre

esta tematica”.

Na opinidao dos respondentes 13 e 14 “ha muito que fazer em uma area competitiva e
extremamente diversificada. Ndo ha tempo a perder, ha necessidade de parcerias para que se
possam encaminhar agdes que contribuam para revitalizagdo dos cursos”.

Convém ressaltar que alguns dos objetivos deste estudo se assemelham aos do trabalho de
D’Alberto (2005). Buscando ampliar o entendimento do assunto, ao longo do tempo, o quadro 2
compara estes enfoques, ambos desenvolvidos no contexto dos cursos de graduagcdo em turismo,
em Santa Catarina.
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RESULTADOS DA s
OBJETIVOS DE ESTUDO PESQUISA ATUAL (2010) D’ALBERTO (2005)

Identificagdo da disciplina

. 27 cursos 30 cursos
de empreendedorismo nos
. 10 com enfoque 13 com enfoque
cursos de turismo em Santa o e L .
. 07 com disciplina especifica 08 com disciplina especifica

Catarina

Criatividade Criatividade
Habilidades e/ou Persisténcia Persisténcia
caracteristicas necessarias ao | Visao Correr riscos calculados
empreendedor Polivaléncia e trabalho em Persuasao

equipe

Perfil empreendedor
Plano de Negdcios

Atividade Turistica x
Empreendedorismo

Conceitos gerais
Perfil empreendedor
Plano de Negdcios

Foco da disciplina de
empreendedorismo

Conceito de . .
- . Conceito de empreendedorismo
Ementas das disciplinas de empreendedorismo P
A ; Plano de Negdcios
empreendedorismo Perfil empreendedor

L. Abertura de novos negocios
Plano de Negdcios 9

Inovacgao
Entendimento do ensino do Cr|at|_V|da~de Ir_ I? e fazer
. Atualizacdo de ferramentas | Visao de futuro
empreendedorismo . ~
para atendimento das Inovacao

demandas regionais

Revitalizagdo dos cursos

. ~ . Crescente
. . Atualizag&o de conceitos e T L
Tendéncia do ensino do . Ser uma disciplina obrigatéria em
ferramentas de ensino

empreendedorismo nos cursos todos os cursos

. . Maior e mais profunda ) .
de turismo em Santa Catarina . ~ . Repensar métodos de ensino
discusséo sobre a temética

Quadro 2 — Quadro comparativo dos resultados desta pesquisa com a de D’Alberto (2005) sobre o ensino
de empreendedorismo nos cursos de graduacdo em turismo, em IES catarinenses, 2010
Fonte : Dados da pesquisa

Ao comparar os dados atuais com o trabalho de D’Alberto (2005) fica evidente, por um lado,
que o numero de cursos catarinenses de graduagdao em turismo diminuiu de 30 cursos para 27
cursos, acompanhando uma tendéncia da atual conjuntura brasileira. Por outro lado, 13 cursos
apresentavam o enfoque de empreendedorismo como disciplina especifica, em 2005. Em 2010
dez cursos oferecem disciplina com esse enfoque em suas grades curriculares. Assim, houve
diminuicdo proporcional no nimero de cursos de graduacdo em turismo, em Santa Catarina,
e a diminuicdo de disciplinas voltadas para o enfoque do empreendedorismo nesses cursos
estudados. O numero de disciplinas mais especificas se manteve quase igual, diminuindo de 8
para 7, respectivamente de 2005 para 2010.

As principais habilidades e/ou caracteristicas necessarias ao empreendedor se mantiveram
semelhantes: Criatividade e Persisténcia.

Os principais focos da disciplina de empreendedorismo também se mantiveram préximos ou
semelhantes: Perfil empreendedor e Plano de Negdcios.

Assim como os focos da disciplina de empreendedorismo, 0s principais itens que compdem
as ementas dessas disciplinas refletiram semelhancas nestes dois estudos: Conceito de
empreendedorismo e Plano de Negdcios.

Quanto ao entendimento do ensino do empreendedorismo a Inovagdo se destaca como
foco permanente.
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A tendéncia do ensino do empreendedorismo nos cursos de turismo em Santa Catarina se
revela como preocupacéo de revitalizacao do proéprio curso de graduacdo em turismo. Este fato
é compreensivel visto que o numero de cursos foi reduzido no espaco de tempo comparado:
de 2005 a 2010.

CONCLUSAO

Ao termino deste estudo emergem algumas conclusdes pontuais, que emanam diretamente
dos documentos revisados, e outras que podem ser interpretadas, segundo uma leitura mais
abrangente do que foi explanado pelos coordenadores de curso e professores das disciplinas de
empreendedorismo.

Segundo a analise documental, o enfoque de empreendedorismo ndo parece ser a ténica das
IES catarinenses que oferecem cursos de graduagdo em turismo. Mesmo com a deliberagdo do érgao
méaximo de onde emanam as Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos superiores de turismo
(MEC 2010), apenas sete cursos apresentam a disciplina de empreendedorismo. Examinando as
ementas dessas disciplinas, o Conceito de empreendedorismo, o Perfil empreendedor e o Plano de
Negdcios permanecem como itens nas ementas estudadas. Este panorama permanece constante nos
dltimos anos, segundo ampara a revisao de literatura sintetizada neste estudo onde Empreendedorismo
conceito: histérico e Plano de negécios figuram entre os primeiros itens dos contelddos das ementas
e, principalmente, a comparacao mais especifica com o trabalho de D’Alberto (2005).

O entendimento dos coordenadores de cursos e dos professores que ministram as disciplinas de
empreendedorismo é evidente quanto a importancia do ensino de empreendedorismo nos cursos
de graduacdo em turismo, em Santa Catarina. De forma geral, acreditam que a criatividade e a
persisténcia sao as principais caracteristicas inerentes ao empreendedor. Os respondentes apontam
trés caracteristicas essenciais para consolidar esse ensino: inovagao, criatividade e busca de novos
nichos de mercado, destacando a inovacédo e a criatividade como pontos relevantes.

Entre as tendéncias dos cursos superiores de turismo neste Estado revela-se, a inclusao do
empreendedorismo como disciplina ou como eixo tematico. Este resultado de pesquisa também
se revelou como entendimento e como tendéncia na revisdo de literatura da area, sendo também
evidenciado no trabalho anterior de D’Alberto (2005). De forma mais ampla o entendimento dos
respondentes é de que as mudancgas no cenario sao constantes e se refletem também no curso de
graduacao em turismo, logicamente. Entretanto, esses cursos permanecem estaticos nos ultimos
anos. Foco no mercado, atendimento das demandas e empreendedorismo como eixo tematico desses
cursos surge como tendéncia. Também menor numero de cursos académicos, mais fortalecidos, e
outros voltados para a formagéo de tecnélogos é indicado como tendéncia. Atualizacao dos conceitos
e das ferramentas de ensino aplicadas ao turismo, assim como dos profissionais dedicados ao ensino
também surge como tendéncia. A revitalizagdo dos cursos permeia a verbalizagdo dos coordenadores
de cursos e professores de empreendedorismo entrevistados.

No que foi aqui estudado transparece, entretanto, uma dimensao mais sensivel e que deve ser
explorada. Nas consideracdes dos respondentes fica claro que a criatividade, base para se ter ideias
e repertério de possibilidades, e a inovacdo, como novo arranjo inerente ao ato de empreender.
Assim, a criatividade e a capacidade de inovacdo sao consideradas relevantes para que haja um
novo olhar empreendedor no curso de graduagdo em turismo. Entretanto, considerando os itens
principais das ementas das disciplinas de empreendedorismo analisadas neste estudo, ha certa
inconsisténcia entre os itens principais que as compdem e o que é apontado como relevante para
ensino. Assim, o conhecimento gerado pelos elementos componentes da estrutura (ementas)
reconfigura a proépria disciplina proporcionando novos conhecimentos em empreendedorismo.
Nesta linha de raciocinio, o desenvolvimento de potenciais empreendedores no turismo, buscando
a identificacdo de problemas atuais, como por exemplo, oportunidades de negdcios, permitiriam
énfase a criatividade e a inovagédo. Este ponto é bésico e deveria ser privilegiado nas consideragfes
sobre o ensino de empreendedorismo no turismo.

Esses principios estdo presentes nas Diretrizes Curriculares para os cursos de graduagdo em
turismo, uma vez que deixam claro oportunizar a formagdo de um profissional apto a atuar em um
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mercado altamente competitivo e em constante transformac&o. E evidente pelas colocacdes de todos os
respondentes que ha muito que fazer. Também a pratica pedagdégica precisa compatibilizar metodologia
e educacao empreendedora. Nem sempre esse conjunto de necessidades e de conhecimentos esta
presente no ensino de empreendedorismo em cursos de graduagdo em turismo.

Os professores e coordenadores dos respectivos cursos sdo pegas-chave nesse contexto. No
entanto, reproduzem o que lhes foi ensinado. Apesar de considerarem a criatividade e a inovacgdo
como importantes, reproduzem, muitas vezes, e maneira rigida, uma formagéo académica que nao
ensinou “criatividade e inovacao”.

Souza et al. (2004) no panorama apresentado sobre ensino de empreendedorismo em instituicbes
de ensino superior revelam a possibilidade de que os atores responsaveis pelas atividades voltadas
para o desenvolvimento de competéncias empreendedoras em cursos superiores ndo estejam
preparados para enfrentar esse desafio. Também, que eles nao possuem consciéncia sobre a
importancia do tema. Argumentam que o0 assunto nao se constitui em conteddo de disciplinas,
mas em tépico de programa de ensino. Ressaltam que, neste ponto, se faz premente observar a
necessidade de estudos fundamentados sobre o assunto, pois a pesquisa mostrou que também
a carga horéria destinada a formagdo dos alunos em empreendedorismo era pequena, 0 que
inviabilizava a aplicacdo de procedimentos instrucionais mais elaborados. Para tanto, sugeriram o
desenvolvimento de estratégias para incentivar a utilizacdo com mais frequéncia de técnicas voltadas
para o desenvolvimento de competéncias atitudinais e cognitivas em alunos de ensino superior para
torna-lo um empreendedor.

Desta maneira ha como um entendimento subjacente de que o ensino de empreendedorismo,
em cursos de graduagéo em turismo, merece ser repensado. Também o préprio curso de graduagéo
em turismo, de forma geral, merece atencdo. Rever estes pontos € necessario para permitir enunciar
possibilidades para inUmeros caminhos.

Este estudo apresenta as naturais limitacfes inerentes a uma pesquisa com delineamento
exploratério e método qualitativo. Entretanto, esta metodologia se mostrou adequada para este
delineamento inicial de pesquisa, em um ambiente catarinense, e com um numero reduzido de
cursos de graduagdo em turismo e com poucos sujeitos sociais considerados como respondentes-
chave. Os objetivos propostos foram alcancados. Os resultados se apresentam como um sinalizador,
onde novas questdes foram levantadas. Para tanto, ficam aqui sugestdes para que outros estudos
possam continuar o que aqui foi iniciado, aprofundando os entendimentos evidenciados. Da mesma
forma, outras abordagens metodolégicas devem ser adotadas como possibilidades de novas
incursdes e contribuicbes em pesquisas que se voltem ainda para a investigagao acerca do ensino
de empreendedorismo em cursos de graduagéo de turismo.
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