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RESUMO

E inquestionavel a necessidade da comunicacdo nas relacdes humanas e sociais. As organizacées
sdo coletividades de pessoas especializadas na producdo de bens e servigcos, cuja constituicdo e o
desenvolvimento fundamentam-se na comunicag¢ao. Muitos dos problemas e desafios organizacionais sao,
entretanto, originados da falta ou da dificuldade de comunicacgdo. O sucesso da implementacao de propostas
de desenvolvimento do turismo depende da consisténcia, da clareza e da eficacia da comunicagéo entre os
atores e as comunidades responsaveis pelo setor, visando a sua participacdo e ao seu comprometimento
com as decisdes e realizagdes. O objetivo deste artigo € mostrar a importancia do Observatdrio de Turismo
e Cultura da Serra Gaucha (Observatur) para a comunicagdo entre os atores do turismo regional. A regido
é um dos cinco principais destinos turisticos do Brasil. Para a realizagdo do estudo, de natureza descritiva
e exploratdria, além de observacdo direta e observacdo participante, fez-se revisao de relatérios e de
historicos do Observatur. Em razdo da série de atividades inéditas realizadas pelo Observatur, verificam-
se avancos nas propostas de integragéo regional por meio da comunicagao entre os atores do turismo da
regido da Serra Gaucha.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo. Turismo. Observatur. Serra Gaucha. Integracao.
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ABSTRACT

The need for communication in human and social relations is undeniable. Organizations are collectivities
of people specialized in the production of goods and services, the formation and development of which are
based on communication. However, many organizational problems and challenges are caused by a lack of
effective communication. The successful implementation of proposals for tourism development depends
on the consistency, clarity and effectiveness of the communication between the actors and communities
responsible for the sector, seeking to engage their participation and commitment to the decisions and
achievements. The aim of this paper is to show the importance of the Observatory for Tourism and Culture
of the Serra Gaucha (Southern Brazilian Highland) Region (Observatur) for promoting communication
between the actors of regional tourism. The region is one of the top five tourist destinations in Brazil. For this
descriptive and exploratory study, direct observation and participant observation were used, together with
a review of the historical reports of Observatur. Due to the unprecedented number of activities performed
by the actors of Observatur, advances have been made in the proposals for regional integration, through
communication between the tourism actors of the Serra Gaucha Region.

KEY-WORDS: Communication. Tourism. Observatur. Serra Galcha /Southern Brazilian Highland Region.
Integration.

RESUMEN

Es incuestionable la necesidad de la comunicacion en las relaciones humanas y sociales. Las organizaciones
son colectividades de personas especializadas en la produccion de bienes y servicios, cuya constitucion
y desarrollo se fundamentan en la comunicaciéon. Muchos de los problemas y retos organizacionales
son originados, sin embargo, por la falta o la dificultad de comunicacion. El éxito en la implementacion
de propuestas de desarrollo del turismo depende de la consistencia, de la claridad y de la eficacia de la
comunicacion entre los actores y las comunidades responsables por el sector, proponiéndose su participacion
y su compromiso con las decisiones y realizaciones. El objetivo de este articulo es mostrar la importancia
del Observatorio de Turismo y Cultura de la Sierra Gaucha (Observatur) para la comunicaciéon entre los
actores del turismo regional. La regién es uno de los cinco principales destinos turisticos de Brasil. Para la
realizacion del estudio, de naturaleza descriptiva y exploratoria, ademas de observacion directa y observacion
participante, se llevé a cabo una revision de informes y de historiales del Observatur. A causa de la serie
de actividades inéditas realizadas por el Observatur, se verifican avances en las propuestas de integracion
regional por medio de la comunicacién entre los actores del turismo de la region de la Sierra Gaucha.

PALABRAS CLAVE: Comunicaciéon. Turismo. Observatur. Sierra Gaucha. Integracion.

INTRODUCAO

Mudancgas globais no sistema econdémico e nas tecnologias de informacdo oportunizaram
novas formas para antigos métodos sem, no entanto, alterar significativamente sua esséncia. O
“como fazer” mudou, mas o “que fazer” ndo se transformou radicalmente. Apesar da velocidade
e da reducgao das distancias pela tecnologia, a comunicacao pessoal e interpessoal sdo inerentes
as relagdes sociais e a gestao organizacional do desenvolvimento. As teorias da comunicagdo nédo
foram substancialmente modificadas, foram, porém, ampliadas por novos conceitos.

As teorias ensinam que a comunicagéo eficiente e eficaz é responsabilidade do emissor, que deve
maximizar esforgos para que a mensagem atinja seu objetivo, minimizando os esfor¢cos do receptor
na sua interpretagédo, sem riscos de confusdo. No mercado consumidor, quanto maior a dificuldade
de um cliente perceber o beneficio potencial do produto, maior a resisténcia em compra-lo. Esta
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premissa aplica-se aos produtos que atendem as necessidades basicas do ser humano e aos que,
como no lazer, sao ligados ao turismo.

A comunicagdo é inerente a constituicdo e & manutencdo de grupos sociais e sofisticou-se
desde o momento em que o ser humano passou a viver em sociedade, em fungéo da familia, ou em
funcéo das relacbes de trabalho. E objeto de diversas ciéncias e é estudada por muitos cientistas. A
construcdo de um modelo tedrico global, que possibilite a interpretacao do processo de informagéo
na comunicagéo social, fundamenta-se na teoria sistémica. Essa teoria abrange os sistemas de
producgéo, de circulacdo e de consumo de informacdes. Para os estudiosos das ciéncias sociais, a
comunicagédo nao é fendmeno simples, pois transcende o raciocinio linear de que uma mensagem
vai do emissor ao receptor.

O intercambio dindmico de ideias, de imagens e de experiéncias € a génese, base da convivéncia
e da evolucdo organizacional, cuja premissa € a coesdo por meio do consenso dos individuos. A
comunicacao e a informacao desempenham papel preponderante na sociedade global complexa e
na interacao entre os povos. A comunicagao condiciona e é condicionada pelos ambientes sociais.
Proporciona conhecimentos e possibilita intervencdes para transformar a realidade, com base na
cooperacgao para realizar os objetivos dos individuos de uma comunidade ou regiao.

Nesse contexto, o turismo foi colocado em evidéncia no cenario econdmico mundial, como reflexo da
necessidade humana de relacionamento e de curiosidade. Como setor econdémico, implementa espagos
de comunicagédo, de troca de informacdes e de conhecimentos. A comunicacao responsavel e interativa
é fundamental para o desenvolvimento e, neste caso, o desenvolvimento regional do turismo.

O objetivo deste artigo € mostrar a importancia do Observatério de Turismo e Cultura da
Serra Gaucha (Observatur) para a comunicacao entre os atores do turismo regional. O caso do
Observatorio de Turismo e Cultura (Observatur) é apresentado como iniciativa de integragédo
regional, cuja base estrutural é a Universidade de Caxias do Sul, por meio do Mestrado em
Turismo. Trata-se de estratégia de socializagdo de informacdes e de conhecimentos por meio da
comunicagédo. Os atores do Observatur utilizam-se de um sitio eletrénico e de frequentes encontros
democraticos de discussodes, de reflexdes e de decis6es compartilhadas.

A pesquisa € de natureza qualitativa e exploratéria, e o método foi observacdo direta
e observagdo participante, uma vez que os autores do artigo envolveram-se diretamente nas
atividades do Observatorio de Turismo e Cultura da Serra Gaucha (Observatur), inclusive na
coordenagdo do projeto. Os autores participaram de todas as etapas de implementagdo do
Observatur, desde elaboracao teérica dos planos, até a execucdo das a¢bes, bem como de todas
as reunides da equipe de pesquisadores e dos atores parceiros estratégicos das organizagfes
turisticas regionais. Os autores tém acessos aos arquivos de todos os documentos, abrangendo
0 projeto geral do Observatur, os textos para divulgacdo de eventos, as atas de reunides e 0s
relatérios de atividades. Além disso, a constante interagdo com os gestores publicos e privados do
turismo regional possibilitou aos autores monitorar a satisfacdo deles em relacdo aos resultados
dos trabalhos, tendo em vista as perspectivas de avancos.

A fundamentacao tedrica do artigo abrange seis sec¢des: 1) espago, regido e regionalizacdo
do turismo; 2) comunicagdo: um processo social de integragdo e desenvolvimento; 3) analise,
planejamento e gestao integrados do turismo regional; 4) turismo: comunicar para desenvolver;
5) a criacdo do Observatério de Turismo e Cultura da Serra Gaucha (Observatur); e 6) os
resultados do Observatério de Turismo e Cultura da Serra Gaucha (Observatur). Consideracdes
finais complementam as analises.

ESPACO, REGIAO E REGIONALIZACAO DO TURISMO

Ao se observarem os acontecimentos histéricos, confirma-se a visdo de Lefebvre (apud Lencioni,
1999, p. 186): “existe uma relagdo dinamica entre espaco e tempo como unidade, na qual ora a
énfase dada ao espaco é mais reveladora, ora ao tempo é mais esclarecedora”. Entende-se que,
para se concretizar a ideia de espaco, é preciso incluir a ideia de tempo.

O espaco é importante a medida que sdo propostos novos parametros de analise social.
David Harvey (2010) define o espago como produto social e destaca a importancia da espacialidade
dos processos sociais. Em razao disso, pode-se dizer que as comunidades se organizam nos espacos
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disponiveis, a0 mesmo tempo em que organizam e reorganizam 0s espac¢os para atender aos
objetivos sociais de crescimento e de desenvolvimento.

A ideia de espaco também contribui para o desenvolvimento do conceito de regido e de
regionalidade. Para Escolar (1996, p. 36), regiao é o sentido simbdlico das referéncias de um grupo,
e regionalidade ¢é a diferenciagdo geogréfica e histoérica, percebida, transmitida e representada pelo
grupo assim identificado. A regido pode conter, além de uma representagdo, sentidos variados,
pois como palavra de uso corrente, se exprime por metaforas e pode ter o sentido afetivo que esta
ligado ao sentimento das pessoas de “pertencimento” a um local. Pozenato (2010) afirma que a
regido serad mais bem entendida se vista como simplesmente um feixe de relagbes a partir do qual
se estabelecem outras relagdes, tanto de proximidade como de distancia.

A concepcao de regido pode ser diferenciada de acordo com as linhas de pensamento dos
autores. Seguindo a reflexao de Lencioni (1999, p. 200-201), existem duas orienta¢gdes gerais que
implicam, cada uma, concepc¢des diferentes de regido: numa a regido existe em si mesma, ela é
evidente, e na outra “[...] a regido nao existe em si mesma, ela ndo é objeto de estudo no significado
restrito do termo, pois ela se conforma no final do processo de investigacgdo [...]”, e, nesse caso,
as regionalizagdes sédo frutos de “inter-relagdes de fendbmenos”. No entanto esses aspectos nédo séo
determinantes para a configuragéo de regido, existem outros critérios que podem ser utilizados de
acordo com os objetivos dos estudos.

A comunicacgéo é inserida nesse processo como elemento de ligacdo nas diversas etapas de
identificacdo e de configuragdo das regides, qualquer que seja o critério - geografico, cultural ou social.
E nesse contexto de analise, pode-se, inclusive, identificar regides pela lingua falada, o que torna
0 aspecto comunicagao de relevante importancia. (DOWBOR; IANNI; RESENDE; SILVA, 2003).

A regionalizacdo do turismo é estratégia para o desenvolvimento, de acordo com o modelo
do Ministério do Turismo, no Macroprograma de Regionalizagdo do Turismo. O programa define as
regides turisticas como estratégicas na organizacao do turismo para fins de planejamento e gestéo.
O argumento do Ministério € que a oferta turistica regionalizada ganha em qualidade para agregar
valor ao produto turistico.

O Programa de Regionalizagcdo do Turismo é um modelo de gestdo de politica publica
descentralizada, coordenada e integrada, baseada nos principios da flexibilidade, da articulagéo, da
mobilizacdo, da cooperacado intersetorial e interinstitucional e da sinergia de decisdes. Tem como
objetivo estruturar, ordenar e diversificar a oferta turistica e contempla quatro programas: de
planejamento e gestdo da regionalizagdo, de estruturacdo dos segmentos turisticos, de estruturagéo
da producédo associada ao turismo e de apoio ao desenvolvimento regional do turismo.

O significado de regionalizar é, portanto, de transformar ac¢des individuais dos municipios em
politicas publicas conjuntas, integradoras e motivadoras de mudancgas. Para sua concretizacdo é
preciso novas posturas, que envolvam negociacao, relacionamentos, visdo estratégica, gestédo e
planejamento. A conscientizacao e a mobiliza¢do séo fatores-chaves para o encaminhamento dessas
propostas, e isso ndo é possivel sem um processo de comunicacdo e por meio de um sistema
planejado e eficiente.

COMUNICACAO: UM PROCESSO SOCIAL DE INTEGRAGAO E DESENVOLVIMENTO

A economia fundamenta-se na comunicacao, pois é a ciéncia que estuda a produgéo e o mercado,
e as relagbes produtivas e comerciais somente sdo possiveis por meio da comunicagdo que integra
fornecedores e clientes. Pode-se, em razao disso, entender o desenvolvimento de um setor, neste
caso, o turismo. Para Butler (2002), a “integracdo tornou-se um termo comum e frequentemente
utilizado na literatura do turismo, em especial no contexto do planejamento e desenvolvimento”.
O autor complementa com a definicdo do termo integrar, como o ato de “pertencer a um todo ou
fazer parte de um todo”, o que, no turismo, pode ser “planejamento e desenvolvimento integrados”
com outras areas e processos.

Para integrar, é preciso o consentimento dos participantes, que devem ter objetivos comuns,
a serem realizados por meio de processo planejado de comunicagdo. A comunicagéo eficiente, nos
tempos pés-modernos (ou hiper-modernos), significa agilidade dos meios, fatores organizacionais
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intrinsecos e extrinsecos, inter-relacionados com equilibrio e harmonia, sem os ruidos que interferem
no fluxo das mensagens (BERLO, 2003). Utilizar apropriadamente as tecnologias pode contribuir
para o comprometimento das pessoas envolvidas em programas de regionalizacao.

As pessoas sao essenciais na regionalizacao do turismo. Se as pessoas, N0 seu conjunto, nao
mudarem, as instituicdes que fazem parte do processo ndo mudardao (HARVEY, 2010). A mudanca
s6 ocorre mediante informacdes, que sao repassadas pelos individuos que exercem lideranga sobre
0 grupo e sdo as pessoas com lideranca as que ditam o ritmo das mudanc¢as (HALL, 2004).

A comunicacao é fator estratégico no desenvolvimento dos planos de regionalizacdo e que deve
levar em conta os objetivos e os publicos envolvidos, bem como seus interesses. E importante
diversificar os meios de comunicacao das mensagens-chave, por meio de midias impressas, digitais
e da prépria comunicacao direta, ou face a face.

Existem, no entanto, obstaculos, resisténcias e objec¢des naturais das pessoas a informacgdes.
As barreiras que impedem a comunicacao eficiente sdo: nivel limitado de percepcdo, expectativas
momentaneas e baixo grau de envolvimento das pessoas (PUTNAM, 2002). Conhecer os elementos
da comunicacao eficiente é fundamental para o entendimento entre emissor e receptor no processo
de regionalizagéo e desenvolvimento do turismo (MELO, 2003).

A comunicac¢do é um processo que contempla diversos elementos, entre eles o emissor e o
receptor, aqui destacados como objetos de ligacdo com a questdo da regido e da regionalidade, de
acordo com objeto de estudo, o Observatério de Turismo e Cultura da Serra Gaucha (Observatur).
No processo incluem-se, de acordo com Berlo (2003), além da mensagem (informacéo), o canal,
o codigo e o feedback, ou seja, a resposta como retorno essencial. Entender esse processo é
fundamental para o desenvolvimento das comunidades, bem como para a realiza¢cdo de objetivos
de organizagbes como o Observatur.

A evolugdo das técnicas comunicacionais teve reflexo significativo nas atividades humanas,
0 que possibilitou o avango da globalizacdo, implicando expanséo dos estudos de regido, de
desenvolvimento e de integragdo. Nesse avanco, ndo menos significativas foram as mudangas, até
certo ponto negativas, que se opuseram ao desenvolvimento idealizado, criando contradi¢cdes por
vezes ndo compreendidas.

Uma das grandes contradicdes do mundo contemporaneo é aquela que op&e, de um lado,
o acelerado desenvolvimento técnico e, de outro, o aprofundamento das desigualdades
socioecondmicas e territoriais. Este e outros processos fazem parte, como se sabe, da légica
da acumulagdo capitalista que, a um s6 tempo, cria a abundancia e a escassez, divide e
especializa o trabalho na unidade de producéo, na sociedade e no territério, fundamentando-se
no desenvolvimento desigual e combinado. (CASTILLO apud DOWBOR et al., 2000, p. 240).

Com isso, o0 espago geografico transforma o espago natural, fortalecendo a necessidade de as
pessoas agruparem-se, numa tentativa de diminuir as diferencgas. Por meio das técnicas, determina-
se uma nova ordem socioespacial, isto é, as comunidades passam a se organizar pelas agdes sociais
que Ihe imprimem um carater intencional (COLEMAN, 1994).

Os atores da comunicacao, principalmente os gestores da informagéo, tém responsabilidades
morais e éticas no processo de esclarecimento, com base na ideia de socializacdo dos meios técnico-
cientifico-informacionais (MILTON SANTOS, 2005). A reflexdo critica de Santos (2005) justifica que
a comunicacgao seja controlada pelas comunidades locais para o planejamento e para a gestéo ética
do turismo regional, com base na valorizagdo das identidades culturais.

O bindmio comunicacao-turismo deve contribuir para a consolidagdo dos valores e para o bem-
estar local, em contraposi¢cdo a globalizagdo alienadora. A comunicagéo é estratégia de producgéo
de conhecimento em turismo. O conhecimento, como razdo e fundamento do desenvolvimento,
ndo é s6 académico, erudito, mas também téacito, espontaneo, empirico. O intercambio entre as
organizacdes de ensino e pesquisa e 0s atores sociais e comunitarios realiza-se pela comunicagéo
e enriquece o conhecimento para a competitividade no cenério da globalizagéo.

A comunicacado é, portanto, um processo social basico, essencial, pois € ela que torna possivel
a vida em sociedade e o seu desenvolvimento. Trocar, cambiar sao verbos que, entre os seres
humanos, s6 sao possiveis de se efetivar por meio da comunicagdo (DOWBOR et al., 2003; BERLO,
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2003). Essa premissa é ainda mais relevante para a conquista do desenvolvimento no sentido social
e humano, pois crescimento econdmico ndo é desenvolvimento.

Para que haja desenvolvimento socioeconémico, € preciso que haja distribuicdo dos resultados
do crescimento econdmico, porém a inclusao social ndo é apenas material, mas sim humanistica
e espiritual. Além das condi¢Bes materiais basicas para a sobrevivéncia, a pessoa deve satisfazer
suas necessidades emocionais, de socializa¢do, de acolhimento, de aceitacdo e de pertencimento
(SEN, 2000; CORAGGIO, 1996).

O conceito de desenvolvimento como liberdade de Sen (2000) fundamenta-se na participagao
civica e na decisdo democréatica das constituicbes politicas e sociais, das instituicbes e das
organizagfes. A participacao civica incentiva a cooperacdo, com base na confianca, visando a
realizagdo de objetivos comuns. Essa ideia caracteriza a teoria do capital social, cujo sentido é
a unido de esforcos para um ciclo virtuoso de retornos e beneficios coletivos (COLEMAN, 1994;
PUTNAM, 2002). Em todos esses conceitos e teorias esta implicita a necessidade da comunicagao.
Em sintese, a comunicagdo € a base da inclusédo social e do desenvolvimento politico, econdmico
e humanistico, e para que haja comunicacgéo, é imprescindivel ater-se ao seu processo e a todos
os seus elementos.

ANALISE, PLANEJAMENTO E GESTAO INTEGRADOS DO TURISMO REGIONAL

De acordo com a Organiza¢cdo Mundial do Turismo (OMT), 2011, o turismo é uma das atividades
econdmicas que mais crescem no mundo. Corresponde a 10% do PIB mundial (aproximadamente
US$ 4 trilhBes), gera 280 milhdes de empregos, atinge outras centenas de milh8es de pessoas e
estende seus reflexos também as areas social, politica e cultural.

O turismo mundial registrou crescimento em 2010, com uma alta de 6,7% na chegada de turistas
internacionais. Estimulado pelas melhores condi¢gdes econdmicas no mundo, o turismo internacional
recuperou-se mais rapidamente que o previsto dos impactos da crise financeira mundial e da recessao
econdmica do final de 2008 e de 2009, de acordo com a OMT. O aumento do trafego de turistas
alcancou 935 milhdes de chegadas de turistas internacionais. Com este nivel, o turismo mundial
supera o registrado antes da crise, em 2008 (913 milhdes de chegadas). A projecao da OMT é de
1.600 milhdes de chegadas para 2020.

Para a OMT, a demanda do turismo manteve-se bem em 2010, apesar da persistente incerteza
econdmica em alguns mercados importantes, as catastrofes naturais em alguns paises, a instabilidade
politica e social em outros, as graves perturbacdes do trafego aéreo por causa da erupcao vulcanica
na Islandia e o problematico clima em parte da Europa e nos Estados Unidos. O crescimento do
turismo deve-se a diversos fatores, como facilidades de deslocamento, evolucdo dos meios de
transportes terrestres, aéreos e fluviais, aumento da renda salarial, liberacdo de formalidades
aduaneiras, eliminacao de vistos em alguns paises, unificagdo de documentos de viagem e estratégias
de marketing e de comunicacao que estimulam as viagens internacionais.

As anélises e as proposi¢fes de modelos de gestédo e de desenvolvimento do turismo local
contextualizam-se na configuragdo do turismo global. A visédo sistémica das analises para o avango
dos estudos e dos conhecimentos sobre desenvolvimento do turismo tem-se fundamentado nas
teorias de cluster, cuja traducédo é arranjo produtivo local (APL). Porter (1999) define cluster como
concentragdo geogréafica de empresas inter-relacionadas que competem, mas também cooperam
entre si. As organiza¢gbes agrupam-se e mantém ligacdes diversas com clientes, fornecedores e
fontes de conhecimento e de tecnologia. De acordo com Beni (2003), o cluster formata um modelo de
desenvolvimento, gestao e controle do turismo em parceria entre o estado e a iniciativa privada.

Como abordagem analoga a cluster, o arranjo produtivo local enfatiza as micros e as pequenas
empresas, cujo desenvolvimento se implementa pela cooperacéo e pela inovagéo no contexto das redes
(VILASCHI, 2003; CASSIOLATO; LASTRES, 2003; REDESIST, 2010). Verifica-se que a comunicagéo é
precondicao e esta implicita nas analises de clusters e de arranjos produtivos locais de turismo, pois
os fatores mais destacados sao a cooperacgdo, o conhecimento, a competitividade e a inovagao.

Lohmann e Panosso Netto (2008, p. 133) fundamentam sua revisdo sobre planejamento em
autores como Cooper et al. (2001), Goeldner et al. (2002) e Ruschmann (1997) para destacar,
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entre outros fatores, a forma participativa da elaboracdo por meio do envolvimento da sociedade
e a incluséo das comunidades locais no desenvolvimento do turismo.

Para Gil, Oliva e Silva (2009), em razao de o turismo ser fator relevante do desenvolvimento
regional, sao fundamentais os estudos, os programas e os projetos produtivos e eficazes, com base
nos conceitos de regides turisticas, clusters turisticos e regionalidade, bem como em diagnéstico
e em planejamento. Os autores propdem que se criem agéncias regionais por meio da vontade
politica e da integracéo da sociedade civil com o poder publico, legitimadas pelo conhecimento do
significado de concepgéo, identificacdo e consciéncia regional.

Para Fratucci (2009), os agentes sociais do turismo produzem os territérios-rede, cuja
complexidade deve ser analisada em escala regional para ser mais consistente. “Enquanto a logica
de apropriacdo dos espagos do turista é essencialmente reticular e marcada pela mobilidade, para
0 poder publico e para a comunidade local, ela é fortemente zonal; e para os agentes de mercado
e para os trabalhadores do setor, ora ela é zonal, ora é reticular”.

Fratucci (2009, p. 391) critica o descaso das politicas puUblicas recentes para o ordenamento
do turismo nacional e sugere “a possibilidade da consolidacdo de redes regionais como novas
instancias de governanca para tal funcdo, desde que sejam frutos de processos enddgenos,
participativos e realmente democraticos que constituam num novo ‘espago-tempo’ favoravel as
deliberagdes democraticas”.

Para Gorni, Dreher e Machado (2009, p. 266), “embora ja existam iniciativas de parcerias
intersetoriais na atividade turistica, elas ainda sdo pouco estudadas no Brasil. Diante da importancia
do tema, verifica-se a necessidade de pesquisas direcionadas a identificar como ocorre a cooperagédo
entre os setores em prol do desenvolvimento do turismo”. As autoras justificam argumentando que
a sustentabilidade do turismo deve ser conquistada por meio da participagdo estratégica dos atores
responsaveis (setor publico, setor privado e comunidades locais). A implementacéo de a¢gdes decorre
do interesse na cooperacgéo para a efetivacdo da intersetorialidade.

Costa, Sawyer e Nascimento (2009, p. 92 - 113) analisaram a abordagem de indicadores de
sustentabilidade de arranjos produtivos locais de turismo no Brasil e constataram que os projetos
enfatizam a dimensdo econdmica em detrimento das dimensdes social, ambiental e politico-
institucional. “Como vantagem do sistema de monitoramento em questao, por exemplo, esta a
transparéncia em disponibilizar dados via internet em plataforma padronizada e de facil interpretagéo.
Como desvantagem, entre outras, encontra-se a estrita utilizagdo de dados quantitativos, resultando
em excessiva simplificagdo do monitoramento e reducionismo na nogéo de sustentabilidade”.

Czajkowski e Cunha (2010) explicam a importancia da organizacdo e da coordenacdo das
iniciativas dos atores do turismo na medida em que as regides turisticas se fortalecem. “Vislumbra-
se a relevancia das ac¢Oes especializadas e complementares entre as instituicdes responsaveis
pela coordenagao e organizacdao da rede de cooperagdo entre os atores sociais do turismo,
destacando-se o papel desempenhado pelo poder puUblico, associagdes setoriais representativas
e entidades de apoio”.

Para McKercher (1999), os modelos existentes sao limitados em explicar as complexas relagbes
entre os varios elementos do sistema de turismo. McKercher (1999) enfatiza que os modelos
de Gun (1979), Mill e Morrison (1985), Murphy (1985) e Mclntosh e Goldner (1995), cada qual
enfocando um aspecto — geografia, planejamento, relagdo do turista com a comunidade - tém
limitagBes na analise da complexidade do sistema de turismo. Uma das razdes dessa limitagdo é
que os estudiosos acreditam que o turismo pode ser facilmente controlado. McKercher (1999), com
base na teoria da complexidade, propde um modelo cujos elementos séo: o turista, os vetores da
comunicacao, os fatores de influéncia sobre a comunicagdo, a destinagdo, os agentes externos,
as externalidades relacionadas ao turismo, as emissdes (out puts) do sistema e as circunstancias
complexas (TOMAZZONI, 2009).

Com base nas analises dos autores, verifica-se que o turismo apresenta, de acordo com a OMT,
perspectivas favoraveis de desenvolvimento socioecondmico, em razao de suas potencialidades e
oportunidades. E preciso, porém, criar sistemas de gestdo competentes, por meio do comprometimento
dos atores responséaveis. A gestao eficaz do desenvolvimento do turismo fundamenta-se na visédo da
regionalidade e das suas multiplas dimensdes, bem como nos referenciais de redes de cooperagédo
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que constituem as cadeias produtivas, os clusters, ou os arranjos produtivos locais. Para todo e
qualquer que seja o modelo de gestéo, pressupde-se a comunicacdo, visando a participacédo e a
interagdo, bem como a constante produgédo, a socializagdo e aos intercambios de conhecimentos
entre os atores.

TURISMO: COMUNICAR PARA DESENVOLVER

O turismo tem, na sua formacgéo conceitual, o entendimento da necessidade humana de
deslocamentos, que provocam trocas sociais, culturais e econémicas, por meio das informacdes que
circulam entre os seus atores. Na revisao histérica, percebe-se, pela narrativa dos varios estudiosos
do turismo, que os deslocamentos sempre fizeram parte da humanidade, quer seja “definitivamente
(migrando) ou temporariamente (retornando)” (BARRETTO, 2003, p. 44).

Em razdo desses deslocamentos, “a relagdo meio ambiente e viagens, consequentemente
turismo, é bastante estreita e indissociavel [...] e s6 tem sentido dentro de uma perspectiva que
considere essa interacdo permanente” (DIAS; AGUIAR, 2002, p. 45).

O turismo é considerado uma forca econdmica, justificada pelo fato de que provoca o consumo,
gerando renda por meio da oferta e da procura de produtos. Como resultado disso, percebe-se,
no mercado, que o que antes era uma atividade secundéria, para alguns grupos passou a ser uma
fonte geradora de receitas. Beni (1998, p. 27) diz que a atividade turistica tem como objetivo real
o lucro, tanto para o estado como para as empresas privadas que o exploram.

O turismo €, entretanto, atividade humana e social, cujas propostas de desenvolvimento devem
contemplar prioritariamente os interesses das comunidades locais. Beni (2003, p. 60) argumenta
que “o processo de planejamento do turismo nas comunidades tende a ser simplista, ou, em
alguns casos, inexistente”. Como consequéncia dessa realidade, ha um distanciamento entre as
necessidades, os desejos e os objetivos dos empreendedores turisticos, privados ou governamentais
e as comunidades afetadas pelos planos.

Assim como em politicas de desenvolvimento em geral, no turismo aplicam-se as abordagens
do desenvolvimento endégeno de Barquero (2001), que pressupdem a elaboragao participativa de
projetos com envolvimento e comprometimento dos atores do contexto local. E preciso, portanto,
respeitar o direito das comunidades locais de decidir sobre as interveng¢des, pois o poder de delegar
e as responsabilidades de gerir sdo dos agentes que habitam 0s espacos regionais e que se articulam
em comunidades.

Existe a necessidade de desenvolver programas de comunicagao eficientes e eficazes no sentido de
mobilizagdo (vontade para uma mudanga) e de engajamento das comunidades no processo de planejamento
do turismo, cuja condigdo principal é a participacdo, sobre a qual Beni (2003, p. 61) explica:

Sendo a participacdo uma condigdo intrinseca e essencial para a mobilizacéo, a principal fungdo
da comunicacdo em um plano de mobilizacdo é gerar e manter o vinculo entre projetos sociais
e seus respectivos publicos, por intermédio do reconhecimento da existéncia e importancia de
cada um, bem como do compartilhamento de todos quanto ao sentido e valores.

No Brasil tem-se visto, nos ultimos anos, crescer a ideia de que € preciso criar mecanismos
que possibilitem participacdo mais direta da comunidade na formulagcdo, no detalhamento e na
implementacao das politicas puUblicas. A vinculacdo e o engajamento dos publicos se efetivam,
entretanto, quando que eles acreditarem nos projetos e tornarem-se responsaveis por eles. Para
essa conquista, € preciso mobilizagdo pela comunicagao, cuja linguagem seja compativel a cultura
e ao momento vivenciado pela comunidade. A comunicacdo deve ser “dialdgica, libertadora e
educativa” (BENI, 2003, p. 61).

Hall (2004) destaca que, no planejamento turistico, é preciso a participagdo e a interagdo entre
as organizacdes responsaveis e as partes interessadas no processo. “O problema da coordenacéao,
que se refere a relacionamentos institucionalizados formais entre redes de organizagdes existentes,
interesses e/ou individuos e que, como atividade politica, pode se tornar extremamente dificil,
principalmente, quando ha um grande nimero de participantes envolvidos no processo de tomada
de decisao, como ocorre no turismo” (HALL, 2004, p. 118).
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Vérios projetos de integracao turistica regional tém sido implementados no Brasil com base nos
referenciais de cluster e de Arranjos Produtivos Locais. Além da articulagdo dos atores do turismo da
Serra Gaucha no ambiente da academia, por meio do Observatério de Turismo e Cultura (Observatur),
da Universidade de Caxias do Sul; verifica-se a experiéncia do projeto do Centro de Exceléncia
em Turismo (CET); da Universidade de Brasilia (UnB), que criou o Observatério para o turismo
sustentavel nos municipios de Cavalcante (GO), localizado na Chapada dos Veadeiros, a 320Km de
Brasilia - e Cristalina (GO), localizado a 138Km de Brasilia conhecido pelo artesanato de cristais e
pelo agronegécio. Para Souza e Mollo (2009), pesquisadores do CET (UNB), o observatdrio:

N&o se trata de um observatério comum, com um papel passivo de observagéo do que ocorre a
partir da atividade turistica em determinada destino. Ao contrario, trata-se de um observatério
para o turismo cuja observacdo, em tempo real, permite perceber novas necessidades, bem
como problemas locais ou regionais e, de imediato, interagir para intervengdo nos processos
de seu desenvolvimento. O Observatoério para o turismo sustentavel proposto é uma forma de
organizacdo para o planejamento e o monitoramento do desenvolvimento do turismo de forma
participativa cuja metodologia estratégica consistiu na reunido de diferentes olhares mediante
a criacdo de um comité gestor como instancia de governanca local para o turismo. (SOUZA;
MOLLO, 2009, p. 1).

As instituicGes de ensino e pesquisa assumem, portanto, papel de monitoras e de mediadoras
do desenvolvimento, como estrategistas da mobilizacdo, participagéo, definicdo de funcgbes e
de responsabilidades do processo interativo de planejamento e gestao do turismo regional. As
experiéncias recentes e inovadoras tém viabilizado as visfes tedricas de fortalecimento da cooperacao
e atendem as expectativas dos atores setoriais de realizacdo de objetivos comuns e conquista de
retornos coletivos.

A CRIACAO DO OBSERVATORIO DE TURISMO E CULTURA DA
SERRA GAUCHA (OBSERVATUR)

Uma das mais importantes iniciativas de integracao regional do turismo da histéria da Regido
da Serra Gaucha é o Observatoério de Turismo e Cultura (Observatur), criado em 2007, por meio de
parceria entre organizagdes locais do setor e Universidade de Caxias do Sul.

De acordo com a Secretaria do Turismo do Estado do Rio Grande do Sul (2012), a Regidao da
Serra Gaulcha abrange trés microrregides turisticas: Horténsias, Uva e Vinho e Campos de Cima
da Serra. Conforme a Fundacao de Economia e Estatistica do Estado do Rio Grande do Sul (FEE),
2012, o PIB dos 48 municipios da serra galcha é de cerca de R$ 25 bilhdes. Sua populagéo é de
1,2 milhdes de habitantes, e o IDH médio é 0,814. Concentra 12% das empresas do Rio Grande
do Sul, num total de 78 mil estabelecimentos. A Serra Galcha é um dos cinco principais destinos
turisticos do Brasil e recebe cerca de trés milhdes de turistas por ano. Caxias do Sul, com 400 mil
habitantes, é a maior cidade da regido e segundo maior polo industrial do estado. Gramado, na
Regido das Horténsias, e Bento Gongalves, na Regido Uva e Vinho, sdo os municipios indutores do
turismo do Rio Grande do Sul, de acordo com o Ministério do Turismo (2012).

A base estrutural e funcional do Observatério de Turismo e Cultura (Observatur), na Universidade
de Caxias do Sul (UCS), é o Programa de Mestrado em Turismo. A equipe de professores e
pesquisadores da UCS atua na articulagdo e na integragdo das organiza¢gfes da Serra Gaucha, com
objetivo de contribuir para o desenvolvimento do turismo.

A criacdo do Observatur foi motivada pela necessidade de elaboragdo de politicas publicas e
de planejamento integrado do turismo e da cultura e foi prevista pelos projetos Valorizagdo do
Turismo Integrado a ldentidade Cultural do Territério (VICTUR) e URB-AL da Comissdo Europeia,
em parceria com os dez municipios da Aglomeragédo Urbana da Regido Nordeste do Rio Grande do
Sul (AUNe).

Em razdo da demanda regional e da area de abrangéncia da UCS, o processo de envolvimento
dos atores ampliou-se, com as participa¢gdes de: Associacdo dos Municipios da Regido Uva e Vinho
(ATUASERRA), Consoércio de Municipios dos Campos de Cima da Serra (CONDESUS), Conselho
de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo da Regido das Horténsias (CONTURH), Sindicatos
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de Hotéis, Bares e Restaurantes, Conselho Regional de Desenvolvimento (COREDE) e Servico
Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE-RS). Também constituem o Observatorio
de Turismo e Cultura as prefeituras municipais, representadas pelas secretarias de turismo dos 48
municipios da Serra Gaucha.

O objetivo geral destacado no projeto do Observatur é: contribuir para a produgéo de estudos
e para a socializagdo do conhecimento em turismo. E os objetivos especificos sdo: 1) fortalecer o
intercambio entre a Universidade e as comunidades da regido e do estado, por meio da producao
de conhecimento e de inovagdo em turismo e cultura; 2) criar um sistema eletrénico (portal) para
armazenamento de dados, informagfes e de estudos; 3) constituir um centro de informacdes
sobre os municipios da Serra Galcha (2008 a 2009); 4) contribuir para o planejamento de politicas
publicas de turismo e cultura no ambito das administragées municipais (2009 a 2012); e 5) produzir
e apresentar artigos em congressos e publicacdes em periédicos, de acordo com 0s compromissos
do Mestrado Académico de Turismo da UCS.

No dia 15 de setembro de 2010, no Saldo de Atos da Reitoria da UCS, foram empossados 0s
integrantes do Comité Consultivo do Observatur. O Comité Consultivo tem o objetivo de contribuir
para o fortalecimento da governanca do turismo regional, reunindo o setor publico, por meio das
prefeituras municipais; as entidades de classe da iniciativa privada do setor turistico; e a Universidade,
como instituicdo de ensino e pesquisa.

OS RESULTADOS DO OBSERVATORIO DE TURISMO E CULTURA DA SERRA
GAUCHA (OBSERVATUR)

Os resultados do Observatério de Turismo e Cultura da Serra Gaucha (Observatur) compreendem
uma série de atividades, como reunides e eventos, que estabeleceram diretrizes de metas e acoes.

Em cumprimento aos objetivos, a estratégias para disponibilizar e socializar conhecimentos
foi a criagdo do sitio www.observatur.org.br, visando a publicacdo de textos e sinteses de estudos
produzidos pela academia.

No dia 23 de abril de 2009, realizou-se a 12 Jornada de Integragdo do Turismo da Serra
Gaucha, na Universidade de Caxias do Sul, reunindo mais de 150 participantes, entre prefeitos,
secretarios municipais, professores, estudantes, presidentes de entidades, empresarios
e profissionais do setor. Com base nas abordagens e nas reflexdes, os grupos de trabalho,
formados pelos participantes do encontro, apresentaram diversas ideias e sugestdes, que foram
sistematizadas na Carta da 12 Jornada.

As diretrizes, que orientam o processo de governanga, gestdo e desenvolvimento do turismo
regional, destacadas pela Carta, foram: 1) organizar e fortalecer as instancias microrregionais (Uva
e Vinho, Horténsias e Campos de Cima da Serra), concomitantemente a articulacdo da governancga
macrorregional da Serra Gaucha; 2) institucionalizar o Observatério de Turismo e Cultura (Observatur)
como articulador e facilitador dos planos de ag¢fes; 3) implementar férum regional permanente das
entidades e das organizacgOes realizadoras da jornada; 4) desenvolver programas de capacitagdo e
de qualificacdo profissional do turismo, tanto para o setor publico quanto para a iniciativa privada;
e 5) definir a delimitagédo territorial de governanca regional da Serra Gaucha. Para as entidades
organizadoras, a jornada superou as expectativas, em razdo da profundidade e da qualidade dos
temas abordados, do interesse e da representatividade dos participantes.

No dia 26 de junho de 2009, o Observatério de Turismo e Cultura (Observatur) e o Mestrado em
Turismo realizaram o 1° Encontro de Coordenadores de Cursos de Graduacao e de Especializagao
em Turismo, Hotelaria e Gastronomia do Rio Grande do Sul, no Nucleo de Canela da UCS (Nucan).
Os mais de 50 participantes analisaram a situagédo atual e as perspectivas dos cursos na area da
hospitalidade (turismo, hotelaria e gastronomia). Os coordenadores de cursos e 0s representantes
discentes apresentaram seus diagnoésticos e ideias, considerando aspectos das relagdes dos cursos
em ambitos intra-académicos, como: a) gestao institucional, curricular e pedagégica, b) formacgao
docente e discente, c) métodos pedagdgicos (competéncias), d) relacdo entre teoria e pratica, €)
infraestrutura, f) imagem dos cursos e da profissao, g) satisfacdo do professor e do aluno. Para
as abordagens das relacbes externas dos cursos com a sociedade e com o mercado, 0s aspectos
destacados foram: a) campo de atuacao profissional (inser¢ao), b) setor publico, c) setor produtivo,
d) estagios, €) demanda por vagas, e f) imagem do turismo.
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Com base na sintese das abordagens foram apresentadas sugestdes para a elaboracao da Carta
do 1° Encontro de Coordenadores, visando a continuidade dos trabalhos no VI Seminario de Turismo
de Fronteiras (Frontur), em agosto de 2009, em Santa Maria (RS), organizado pela Universidade
Franciscana (Unifra). As propostas foram posteriormente reconhecidas pela Associacado Nacional de
Pesquisadores e Docentes de P6s-Graduagdo em Turismo (ANPTUR).

O Encontro de Canela realizou-se no momento em que o0s coordenadores e os gestores
académicos, professores e alunos das universidades e das faculdades de turismo e hotelaria de
todo o Brasil discutem o futuro dos programas de formagdo. A atuacdo académica, nesse campo,
passa por um questionamento quanto a relacdo entre a oferta de propostas pedagodgicas pelas
universidades e a demanda de profissionais competentes pelas organizagdes.

Como representante da Universidade de Caxias do Sul no Conselho Municipal de Turismo de
Caxias do Sul (Comtur), a coordenacdo do Observatur prop6s a realizagdo de reunido especifica
sobre a Festa Nacional da Uva, para analisar aspectos gerais de organizacdo e da programagao
do evento. A presidéncia do Comtur sistematizou as sugestdes e as encaminhou a presidéncia da
Festa da Uva. Entre as sugestfes apresentadas estavam: novas iniciativas de maior envolvimento
da comunidade, por meio da realizacdo de Seminario (reedicdo do Seminario “Repensando a
Festa da Uva”, realizado em 1991), em que os participantes tivessem oportunidade de expressar
0 que pensam e sugerir acdes para um envolvimento ainda maior da comunidade; implementar
estratégias inovadoras de fortalecimento da identidade e da autenticidade cultural e melhoria da
qualidade dos atrativos do evento.

A primeira edicdo da Feira Saberes e Fazeres no Turismo foi organizada pela equipe do
Observatorio de Turismo e Cultura, nos dias 9 e 10 de julho, como parte da programacgao da
sexta edigcdo do Seminario de Pesquisa em Turismo do Mercosul (SeminTur). Os expositores
foram: Atuaserra, Secretaria de Turismo de Caxias do Sul, Gol Linhas Aéreas, Roteiro Caminhos
de Pedra, Consorcio de Turismo dos Campos de Cima da Serra, Milletour Turismo, Personal Royal
Hotel, Fundo de Turismo de Nova Petrépolis, Receptivo Crillva, Roteiro Caminhos da Colbnia,
Cooperativa Vinicola Aurora, Associagdo Brasileira dos Bacharéis de Turismo, Servico Municipal
de Saneamento de Caxias do Sul.

No dia 29 de junho, realizou-se, no Nucleo Universitario de Canela, a 22 Jornada de Integracao
do Turismo da Serra Gaucha. A Superintendente de Politicas Publicas da Secretaria de Turismo
do Estado de Minas Gerais, Jussara Maria Rocha, proferiu palestra sobre “Estudo Comparativo
entre Minas Gerais e Rio Grande do Sul: As Politicas Publicas Estaduais para Destinos Turisticos
Indutores”. O painel teve a participagdo da Secretéaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul,
Abigail Pereira, e da Coordenadora de Geral de Regionalizagdo do Ministério do Turismo do Brasil,
Ana Clévia Guerreiro Lima. No decorrer do dia, prefeitos municipais, secretarios municipais de
Turismo, representantes dos Conselhos Regionais de Desenvolvimento, das entidades de carater
privado e dos demais 6rgéos ligados ao setor discutiram ac¢des para o desenvolvimento integrado
da atividade turistica regional.

As propostas da Carta da 22 Jornada de Integracdo do Turismo da Serra Galcha sao: 1) realizar
a Jornada de Integracgdo do Turismo da Serra Galcha anualmente e iniciar a organizacao da terceira
edigdo; 2) elaborar programacdo de encontros dos gestores, empreendedores e profissionais de
todas as organizagfes publicas e privadas do turismo, para reflexdes, analises e intercambios de
experiéncias; 3) contribuir para que, na educagdo e na formacgdo dos profissionais do turismo
regional, desenvolvam-se competéncias de gestéo, de atendimento e de comunicagédo; 4) destacar
os diferenciais do turismo como setor estratégico de agregacéo de valor as demais cadeias produtivas
da industria, do comércio, da agricultura e dos servigos regionais; 5) incentivar a criagdo de
Conselhos Municipais de turismo como legitimos e democraticos representantes das comunidades
locais; 6) incentivar a descentralizagdo dos investimentos turisticos, tanto em criagdo de novos
empreendimentos nos municipios menos desenvolvidos quanto em inovag¢ao dos empreendimentos;
7) fomentar encontros das Secretarias de Turismo com as demais secretarias municipais — A¢ao
Social, Cultura, Meio Ambiente, Desenvolvimento Econémico — e entidades comunitarias; 8) melhorar
o sistema de indicadores do turismo municipal e regional, por meio de programa informatizado, que
proporcione a socializacdo das informacdes no sitio eletronico do Observatur; 9) enfatizar que os
municipios estabelecam a formagdo académica em turismo, como pré-requisito para contratagdo
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de profissionais das equipes das Secretarias de Turismo; 10) encaminhar mo¢ao ao Governo do
Estado do Rio Grande do Sul reivindicando que, a exemplo do Estado de Minas Gerais, a Secretaria
Estadual de Turismo melhore a gestdo do setor.

As reunides e os eventos tiveram participacdes representativas e produziram agendas de
prioridades e de metas consistentes e factiveis. Para a realizagdo das atividades, realizaram-se
diversas reunides, tanto para formulacdo das propostas quanta para viabilizar as iniciativas com
ampla participacdo dos atores responsaveis. O Observatur é, portanto, um projeto produtivo de
comunicagédo, porém a eficacia das estratégias de motivacéo e de comprometimento séo os frequentes
encontros democraticos para discussao, reflexao e decisbes compartilhadas. Para a conquista do
desenvolvimento integrado do turismo regional, ainda ha desafios a vencer, mas as potencialidades
e as oportunidades da Serra Gaulcha justificam a dedicacao e os investimentos no projeto.

CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacdo influencia e até mesmo determina o comportamento coletivo e interfere
no desempenho dos integrantes de uma coletividade. A manutencdo de sistemas eficazes de
comunicacao é necessidade inerente a natureza das organizacdes e das instituicdes, e o primeiro
desafio para os que nao os valorizam é cria-los.

O desenvolvimento regional do turismo, de acordo com o Ministério do Turismo do Brasil, esta
baseado na integracdo dos atores das comunidades para formagéo de regides com potencialidades
para que, juntas, tornam-se uma forga atrativa de fluxos e de investimentos. A integragdo somente
€ possivel com participacao e dialogo entre os atores envolvidos.

A participacao € uma importante novidade diante da forma classica de formulacdo de politicas
regionais no Brasil, € uma inovagao na formulacdo e na implementacao de politicas publicas. A
organizacdo da sociedade civil, nesse caso as comunidades, guarda especificidades em ambito
tanto territorial quanto tematico. A articulagao social, com suas diferencas, em carater permanente,

influencia o processo de tomada de decisdes publicas para o desenvolvimento regional.

Conhecer e entender os atores e as politicas publicas de desenvolvimento regional, utilizar
os melhores meios e determinar estratégias de comunicacdo para atingir os fins esperados sédo
algumas acdes para integracdo regional do turismo. Analisar o ambiente em que estdo inseridos
os processos de regionalizagédo e do desenvolvimento turistico, bem como os fatores importantes
que impactam na sua cultura, é fator essencial da comunicagédo eficiente e eficaz. O processo
de regionalizacdo é feito por pessoas e com pessoas, € para que as pessoas se entendam, é
necessario didlogo e comunicagéo planejada e eficiente, visando a mobiliza¢ao, a conscientizagao
e a vontade de mudanca.

Mesmo que seja senso comum, sempre é coerente e oportuno enfatizar as virtudes e os diferenciais
do turismo como atividade socioecondmica e a importancia do intercambio para a qualificacdo da
oferta de servigos e de atrativos, por meio da pesquisa e da producdo do conhecimento.

O Observatorio de Turismo e Cultura da Serra Gaucha (Observatur), cuja base estrutural e
operacional é o Programa de Mestrado em Turismo da Universidade de Caxias do Sul, € um dos
exemplos de sistemas de dialogo e de métodos adequados de comunicacdo para a regionalizagéo
do turismo, por meio do comprometimento e da vontade dos atores responsaveis.

Além de atuar como articulador imparcial e como mediador isento, o Observatur desfruta da
credibilidade institucional, que lhe possibilita dinamizar a comunicacao, valorizando as experiéncias
e as competéncias dos empreendedores, dos profissionais e dos gestores publicos do setor. O
ambiente académico é espago de comunicagao permanente e proporciona resultados e beneficios,
tanto em sentido material quanto em sentido humanistico, comportamental e motivacional, por meio
do incentivo ao empreendedorismo e do fortalecimento da governanca do turismo regional.

Com base nessas abordagens, entre as realizagbes do Observatério de Turismo e Cultura da
Serra Gaucha (Observatur) destacam-se: a) criagdo do sitio www.observatur.org.br, com publicagéo
de textos e sinteses de estudos produzidos pela academia, visando a socializacdo de conhecimentos;
b) realizagdo da 12 Jornada de Integracdo do Turismo da Serra Gaucha, na Universidade de Caxias
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do Sul, reunindo mais de 150 participantes, com elaboracédo de carta de diretrizes, que orientam o
processo de governanca, gestéo e desenvolvimento do turismo regional; c) realizacdo do 1° Encontro
de Coordenadores de Cursos de Graduacao e de Especializagdo em Turismo, Hotelaria e Gastronomia
do Rio Grande do Sul, cujas conclusdes foram reconhecidas pela Associagéo Nacional de Pesquisadores
e Docentes de P6s-Graduacao em Turismo (ANPTUR); d) encaminhamento de sugestdes de estratégias
inovadoras de fortalecimento da identidade e da autenticidade cultural e da melhoria da qualidade
dos atrativos do evento Festa Nacional da Uva; e) realizagdo da primeira edi¢cdo da Feira Saberes e
Fazeres no Turismo como parte da programagcgéo sexta edigdo do Seminario de Pesquisa em Turismo
do Mercosul (SeminTur); f) realizagdo da 22 Jornada de Integracdo do Turismo da Serra Gaucha,
reunindo 200 participantes e elaboragdo de Carta de propostas de metas e a¢des de continuidade.

Ao mesmo tempo em que as atividades foram resultados do processo de comunicagdo, o
Observatur proporcionou oportunidades e espacos de comunicacao entre os atores do turismo da
Regido da Serra Gaucha. A criacdo do Observatur constituiu-se, portanto, em iniciativa inédita na
histoéria do turismo regional, pois, até entdo, os atores do turismo da regido da Serra Galcha nao
se reuniam para discutir ideias, problemas, desafios e propostas de desenvolvimento integrado do
setor. Todas as reunides e eventos somente foram possiveis em razéo da satisfacao dos participantes
que tiveram liberdade para expressar seus pensamentos e manifestar suas criticas e contribuigdes. A
satisfac@o dos atores do turismo regional em relagéo ao Observatur constituiu-se em ciclo virtuoso,
conforme comprovado, por exemplo, pelas Cartas elaboradas democraticamente, como resultados
das duas edi¢bes da Jornada de Integracdo do Turismo da Serra Gaulcha.

Nesse sentido, houve também o fortalecimento da integracgao intrainstitucional, com mais
participacdo dos alunos e dos professores de graduagao e de pds-graduagao em turismo e em
areas afins, e a atuacao da equipe académica do Observatur orienta-se pelos conceitos do
desenvolvimento enddégeno, da cooperacdo, da construgao participativa das propostas para
retornos coletivos das realizagbes. Todas as a¢des fundamentam-se na interlocugdo entre
0s atores, cujo processo € de permanente comunicagdo inter-organizacional, por meio da
coordenacédo estratégica da equipe académica. Por mais que se considere que as instituicdes de
ensino e pesquisa sejam 0s principais responsaveis pela formacédo profissional e pela producgao
de conhecimento, sua atuagao assume maior sentido pelo intercambio dindmico com a sociedade
e com as organizac¢des de mercado turistico.
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