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Resumo: O presente estudo discute a tematica da hospitalidade, tal como se apresenta em suas
relagdes de bem-receber e também em seus aspectos simbélicos. Tem por finalidade analisar a
producdo de um espaco propicio a expressao da hospitalidade em Fazendas Historicas Paulistas,
que se apropriam de simbolos presentes no ambiente doméstico rural para trabalhar o turismo
rural, ressignificando a produgao e as relagdes sociais. Para a realizacao de tal analise foi utilizado o
método lefebvriano, que previu trés momentos de investigagdo: o descritivo, o analitico-regressivo e
o histérico-genético. Como resultado o presente estudo descreveu empreendimentos inseridos em
um contexto padronizado e comercial, constituintes de uma associacao que impde varios requisitos
em termos de comportamento e gestao e, ao mesmo tempo, ainda se apresentam resilientes em
termos da manutencao da tradicdo, da histéria e das reminiscéncias do passado. Foi possivel constatar
que, em se tratando das fazendas analisadas, destacam-se a importancia da no¢do simbdlica da
hospitalidade, as suas trocas sociais e o equilibrio entre o paradoxo do doméstico versus comercial.
Ademais, observaram-se a interpretacao de valores e as apropriacdes que ressignificam a dinamica
mercadologica dessas fazendas, cujo turismo se apresenta como veiculo que proporciona essas
vivéncias culturais de solidariedade e de afetividade.

1 Entende-se por Hospitalidade Doméstica aquela que acontece no espaco fisico da casa, com
caracteristicas essenciais presentes no ambiente doméstico, em que as trocas estabelecidas
nao envolvem moeda. Paralelamente, a Hospitalidade Comercial se da no ambiente fisico
dos estabelecimentos de hospedagem comerciais, em que a troca primordial € a moeda.
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Abstract: This discusses the theme of hospitality, as presented in its relations of welcoming and its
symbolic aspects. The purpose is to analyze the production of an idea space for the expression of
hospitality in Historical Farms in the State of Sdo Paulo, which make use of the symbols present in the
rural domestic environment to offer rural tourism, giving a new meaning to the production and social
relations. To perform this analysis the Lefebvrian method was used, with three moments of research:
descriptive, analytic-regressive and historical-genetic. As a result, this study describes enterprises that are
part of a standardized and commercial context, as constituents of an association that imposes various
requirements in terms of management. At the same time, they are resilient in terms of maintaining the
tradition, history and reminiscences of the past. It was observed that in the case of the farms analyzed,
there is the symbolic importance of the notion of hospitality, its social exchanges, and the balance
between the paradox of domestic and commercial. It was also observed that the interpretation of
values and appropriations lend new meaning to the marketing dynamic of these farms, where tourism
is presented as a vehicle that delivers these cultural experiences of solidarity and affectivity.

Keywords: Historical Farms. Hospitality. Rural Tourism.

Resumen: El presente estudio discute la tematica de la hospitalidad tal como se presenta en sus
relaciones de bien recibir y también en sus aspectos simbélicos. Tiene por finalidad analizar la
produccion de un espacio propicio a la expresion de la hospitalidad en Haciendas Historicas Paulistas,
que se apropian de simbolos presentes en el ambiente doméstico rural para trabajar el turismo rural,
resignificando la produccién y las relaciones sociales. Para la realizacion de tal analisis fue utilizado el
método lefebvriano, que prevé tres momentos de investigacion: el descriptivo, el analitico-regresivo
y el historico-genético. Como resultado, el presente estudio describié emprendimientos insertos en
un contexto estandarizado y comercial, integrantes de una asociacion que impone diversos requisitos
en términos de comportamiento y gestion y que al mismo tiempo también se presentan resilientes en
términos de mantener la tradicion, la historia y las reminiscencias del pasado. Fue posible constatar
que, en lo que se refiere a las haciendas analizadas, se destaca la importancia de la nocién simbolica
de la hospitalidad, sus intercambios sociales y el equilibrio entre la paradoja de lo doméstico versus
lo comercial. Ademas, se observo la interpretacion de valores y las apropiaciones que dan un nuevo
significado a la dinamica mercadoldgica de esas haciendas, cuyo turismo se presenta como vehiculo
que proporciona esas vivencias culturales de solidaridad y de afectividad.

Palabras clave: Haciendas Historicas. Hospitalidad. Turismo Rural.

INTRODUCAO

presenteestudotratadahospitalidadeedosseusdesdobramentos

em um ambiente rural, levando em conta seus simbolos no que

tange a atmosfera rustica, a natureza, a historia, a gastronomia
e, especialmente, ao ambiente doméstico e familiar.

Discute a relacao contraditoria estabelecida entre a hospitalidade domeéstica
de outrora e a hospitalidade comercial da contemporaneidade, tendo como
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objeto de estudo fazendas histdricas paulistas que estao inseridas na Associagao

Roteiros de Charme (ARC), que hoje se comportam como turisticas, onde
simbolos sdo adaptados e ressignificados com vistas a um atendimento voltado
para a qualidade e o servico.

Em se tratando de simbolos, o estudo tambéem pretende discutir a tematica
da espetacularizacdo, cujo mote de comercializacao descansa sob a égide do
requinte da mercadoria, ou seja, o que aparentemente € considerado simbolo
do rustico, da simplicidade e do “caipira” é trabalhado de uma forma requintada,
luxuosa e comercializavel, atendendo critérios de qualidade e servico em
atendimento as regras da hospitalidade.

Dessa forma, o presente estudo busca extrapolar as questdes fisicas e
gerenciais pertencentes a essas fazendas e adentrar a seara da apropriagao do
espaco e da sua reproducao com vistas a hospitalidade, buscando decifrar seus
constituintes simbdlicos, para entender ainda melhor esse fendmeno.

Aprofundando ainda mais a conjuntura das fazendas historicas, estas se
inserem em um contexto simbolico que remete a ruralidade, ou seja, ao produto
da relagcdo homem-natureza, que revela a identidade de um povo; o seu modo
de vida; e as suas relacdes econbmicas, domésticas e culturais. Essas relacdes sao
tracadas mediante a ligacdo do homem com a terra, garantindo uma rede de
significados que sdo construidos pela historia e somados a cultura civilizadora,
produzindo caracteristicas representativas para o desenvolvimento futuro de uma
atividade turistica, em atendimento as tendéncias que buscam essa vertente.

O turismo, nesse contexto, lanca mao da sacralizacdo da historia
materializada no espaco, vendendo o passado historico por meio do conjunto
das edificacbes de um dado periodo, conforme discute Rodrigues (1996),
sendo o caso das fazendas histéricas datadas do periodo do apogeu do ciclo
do café, no final do século XIX.

O turismo apresenta-se como um fenOmeno complexo, sendo caracterizado
como uma pratica social capaz de criar e recriar espacos diversificados, influenciar
um sistema de valores e estilos de vida, sendo um verdadeiro elemento de
transformacao, tal como define Rodrigues (1996, p.91), “um produtor, consumidor
e organizador de espacos, definindo areas de interesse e se apropriando de bens,
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sejam eles naturais ou culturais”. De acordo com a OMT (1994, p.35), “o turismo

compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas
em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo
inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcio ou outras”.

Em se tratando de fazendas historicas, por exemplo, todo esse complexo
patrimonial anteriormente tinha uma funcao agricola, comercial e politica que
participava de uma légica especifica de producao e, atualmente, participa, de
certa forma, de outra l6gica produtiva, a da prestacao de servicos turisticos, por
meio da hospedagem, da alimentacao e da fruicdo da paisagem, em virtude de
se tratar de um patrimonio edificado de valor histérico, estético e arquitetonico
que nao poderia ser desprezado.

Aliado a essa questao, as discussdes sobre hospitalidade buscam aprofundar esse
conceito tao vasto, visando quebrar paradigmas culturais e, principalmente, ampliar
o entendimento do termo, referente a aspectos de hospedagem, alimentacao,
entretenimento, eventos, espaco publico, mobilidade, sustentabilidade, urbanidade.
Ha uma posicao mais antiga que ultrapassa o contexto puramente comercial para
adentrar o meio domeéstico e enfrentar o campo complexo da sociologia e da
antropologia, como discute Grinover (2007).

O presente estudo pretende, portanto, analisar estabelecimentos
representados pelas fazendas remanescentes do ciclo do café, que outrora
participaram de um periodo de apogeu econémico devido a essa atividade
produtiva. Essas fazendas eram e continuam sendo compostas pela casa sede,
destinada a abrigar a familia, dona da propriedade. Ha ainda as casas de colonos
e espacos e locais para o beneficiamento do cafe, tal como as tulhas e a propria
area de plantacao, secagem de graos e pasto para animais.

A justificativa do estudo se da pelo fato de estas fazendas serem
componentes de um patrimoénio cultural imaterial e material, remanescentes
de um ciclo produtivo de importancia determinante, tal como foi o ciclo do
café, fortemente representado por relacdes e ditames familiares dos casardes.
Estes ditames envolviam aspectos da hospitalidade, presentes da dinamica
social e politica da época, pautados por regras familiares e domésticas, nos
quais a mulher tinha um papel fundamental nesse processo. Esses casardes
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nos dias de hoje sdo utilizados para a atividade turistica, fomentando e

fortalecendo o denominado Turismo Receptivo.

Como procedimentos metodoldgicos, foi utilizado o método lefebvriano
(LEFEBVRE, 1974), que previu trés momentos de investigacdo concomitantes
entre si: o descritivo, o analitico-regressivo e o historico-genético.

Como resultado, o presente estudo descreveu empreendimentos inseridos em
um contexto padronizado e comercial, constituintes de uma associacao que impde
varios requisitos em termos de comportamento e gestao e, ao mesmo tempo, ainda
se apresentam resilientes em termos da manutencao da tradicao, da histéria e das
reminiscéncias do passado. Foi possivel constatar que, em se tratando das fazendas
analisadas, destaca-se a importancia da nocao simbdlica da hospitalidade, das suas
trocas sociais e do equilibrio entre o paradoxo do doméstico versus o comercial.
Ademais, observou-se a interpretacao de valores e apropriacdes que ressignificam
a dinamica mercadoldgica dessas fazendas, onde o turismo, na vertente do turismo
receptivo, se apresenta como veiculo que proporciona essas vivéncias culturais de
solidariedade, cordialidade, compartilhamento e de afetividade.

Ressalta-se que o presente artigo é fruto do projeto de doutorado
desenvolvido pela autora (CARVALHO, 2012).

METODOLOGIA

Para o nosso objeto de estudo, foram selecionadas fazendas inseridas na
Associacao Roteiros de Charme (ARC), uma associa¢ao nacional que congrega
atualmente 59 hotéis, pousadas e reflugios ecoldgicos. Fundada em 1992 como
entidade privada sem finslucrativos, seus membros sao selecionados anualmente
pela variedade de suas caracteristicas e personalidades independentes,
segundo rigidos critérios quanto ao conforto, a qualidade de servicos e a
responsabilidade socioambiental, sempre de forma economicamente viavel e
sustentavel. E uma proposta condizente com produtos referenciados de forma

1”11, /s

variada como “luxury”, “thematic hotel”, “wellness”, “boutique hotels” ou, ainda,

"1

que pratiquem uma hotelaria que alia os principios de “fair trade”, “slow food”
e do trade internacional (ética e responsabilidade social).
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As fazendas inseridas na Associacao Roteiros de Charme (ARC) foram
intencionalmente escolhidas, devido ao fato desta associacao se apropriar de
diversos elementos que sao convertidos e traduzidos em requinte e sofisticacao
e, a0 mesmo tempo, se preocupando em cultivar tradi¢cdes. No caso do turismo
rural, no contexto do turismo receptivo, a associacao possibilita sua difusao com
muito mais charme e elegancia, segundo o préprio argumento utilizado pela
ARC, pelo qual sera possivel analisar a dinamica da espetacularizacao, da perda
ou da manutencao de costumes e da tradicao e, sobretudo, da mercadoria, ou
seja, da apropriacao de todo esse mix simbolico que agora € utilizado para a
comercializacdo como sendo um novo destino turistico.

Dentre as fazendas que compdem a Associacao Roteiros de Charme (ARC),
apenas as localizadas no Estado de Sao Paulo atendem as caracteristicas de
terem feito parte do ciclo produtivo do café, sendo elas a Fazenda Capoava em
Itu e a Fazenda Aguas Claras em Itapira. S0 importantes propriedades rurais
que propiciam ao hdspede a oportunidade de se hospedar e cujo atrativo se
constitui no conjunto representado pelo ambiente rural, pela historia, pela
gastronomia, enfim, pelo patriménio imaterial e material edificado com toda
arquitetura caracteristica.

Figura 1: Mapa de localizacdo das Fazendas Capoava, Itu e Aguas Claras, Itapira — SP
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O primeiro momento do método se deu por meio da observacao e da
descricdo da hospitalidade nas fazendas Capoava e Aguas Claras, por meio
do levantamento bibliografico e das pesquisas exploratorias. A descricdo se
apoiou, sobretudo, em uma discussao acerca do histérico da hospitalidade,
desde a hospitalidade doméstica até a hospitalidade comercial contemporanea
que ocorre no espaco rural, tomando como mote a analise da dinamica do
nucleo familiar, pois é fundamental se analisar a familia para entender as formas
e as relagdes sociais que se estabelecem no espaco doméstico e que pautam o
espaco comercial da hospitalidade.

O espaco domestico € permeado pelo sistema da dadiva e que é infinito,
sendo ainda tradicionalmente percebido nos dias de hoje. Entretanto, a dadiva
continua sendo a principal referéncia para o sistema comercial, seja como
metafora ou mesmo por meio de uma encenacao da hospitalidade.

Na sequéncia, foi desenvolvida uma analise comparativa das diferencas
encontradas nas relagdes de troca que permeiam a hospitalidade, assim como os
diferentes papéis que os componentes do nucleo familiar representam no meio
rural, tanto nas novas e modernas formas e relacdes, como nas possibilidades
do rompimento do homogéneo, do normatizado.

O segundo momento previu a analise da realidade descrita, sem fecha-
la totalmente, isto €, foram consideradas as contradi¢Oes e as possibilidades
observadas na hospitalidade no que diz respeito ao turismo rural. Nesse
contexto, o turismo rural representa um importante eixo do turismo receptivo,
constituindo um novo destino de turismo.

Oterceiromomento, fasetambém conhecidacomoregressiva-progressiva,
pretendeu reencontrar o presente ja descrito, retomando as modificagdes
assumidas pela hospitalidade e suas relagdes com o espaco e o tempo
rural, discutindo a apropriacao simbodlica de aspectos da ruralidade com
vistas a hospitalidade. Buscou-se a génese das formacdes dessas estruturas,
apontando um marco geral de transformacao sem perder o processo de
conjunto. Foi imprescindivel neste método considerar a interacdo das
estruturas, a influéncia das estruturas recentes sobre as estruturas antigas
subordinadas ou integradas as primeiras.
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Foi apresentada em uma analise geral das modificacdes apontadas em todo
o estudo. Retomou-se o marco de mudanca ja identificado, ou seja, a mudanca
das fazendas produtivas agricolas em larga escala para producao de servicos
requintados e individualizados, reencontrando o presente e procurando ainda
apontar as contradicbes emergentes.

Foram realizadas visitas exploratorias e entrevistas com os proprietarios e os
gestores das fazendas, tendo como norte o referencial da hospitalidade, sendo
seguido por um roteiro de reflexdes acerca das contradi¢bes entre o doméstico e
o comercial, das relagdes sociais reproduzidas por meio do ambiente familiar, do
ambiente e da atmosfera rustica trabalhados de forma a enfatizar o argumento
mercadoldgico dentro da atividade turistica e dos simbolos que o turismo rural
carrega e que sao trabalhados de maneira comercial.

A HOSPITALIDADE E SEUS DOMINIOS: UMA BREVE DISCUSSAO
CONCEITUAL

Entende-se por hospitalidade, dentre tantos outros significados e,
considerando seu carater polissémico, o bem-receber, que caracteriza a estada
feliz de um hospede em uma localidade ou estabelecimento.

A hospitalidade, por envolver questées da tradicao, de raizes familiares e
culturais leva, entre outras coisas, a questao da qualidade e do bem-estar pessoal.
Para Camargo (2004, p.30), “o termo hospitalidade é pleno de ambiguidades”,
ou seja, algo que nao pode ser conceituado facilmente.

[...] Um processo de comunicacao interpessoal, carregado de
contetdos nado verbais ou de conteldos verbais, que constituem
férmulas virtuais que variam de grupo social para grupo social,
mas que ao final, sdo lidas apenas como desejo/recusa de vinculo
humano. (CAMARGO, 2004, p. 31).

Pode também ser entendida como “ainteracao de seres humanos em tempos
e espacos planejados para tal” (CAMARGO, 2004, p.32). Seu conceito vai aléem
do “receber-bem” e da cordialidade.
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Em termos sociais, a hospitalidade é um processo de agregacao do ser
humano a comunidade, permitindo diversas associacdes, tendo como base
seus simbolos representativos, que criam possibilidades para a hospitalidade
ser exercida.

Associando-a, por exemplo, a gastronomia, o rito de sentar-se a mesa
representa o estreitamento de lagos e possibilidades de interagdo, cujo momento
de troca nao é apenas comercial, mas em muito, social (TELFER, 2004; SAVARIN,
2005). Ha tempos os homens compartilham a comida e o fogo, surgindo o
habito das pessoas de se unirem no momento das refei¢cbes. Até hoje existem
grandes festas populares cujo principal atrativo € a refeicdao e as comidas tipicas,
celebrando-se, assim, a cultura e os habitos/costumes locais (VISSER, 1998).

Partindo de seu sentido principal, o de bem-receber, o de como receber
e o de como atender, o termo abrange ainda todos os servicos e operagoes
necessarias para que a experiéncia do hospede/visitante se torne genuina,
Unica, memoravel. Entretanto, varios estudiosos (GRINOVER, 2007; LASHLEY;
MORRISON, 2004; CAMARGQO, 2004; TELFER, 2004; WALTON, 2004) exploram
esse conceito das mais diversas formas, associando-o as relacbes de troca,
as vivéncias antropoldgicas, a cultura dominante, a cultura da alimentacao, a
presenca crucial da mulher, a constituicdo do espaco, a ruralidade, a musica e
as estruturas urbanas e espaciais que extrapolam, em muito, o espaco fisico e
do equipamento propriamente dito, onde a hospedagem ocorre.

Em atendimento a triade dar, receber e retribuir discutida por Camargo
(2004), as formas da troca social apresentam, por um lado, um carater abstrato
representando a coisa em si, objetivada como produto, objeto, etc. Por outro
lado, elasengendram uma subjetividade que emerge darelacdao entre oshomens,
traduzindo-se em relacdes contratuais. Nesse sentido, as relacdes de troca nao
sao apenas atos que envolvem coisas e objetos, mas sim valores, sentimentos
e consentimentos que implicam reciprocidade (OLIVEIRA; MORAIS, 1996).

Dentro dessa mesma linha do conceito de hospitalidade e retomando
o entendimento do produto hospedagem, ha que se levar em conta que
produtos sao sentimentos que pressupdem producdes simbdlicas de retomada
as referéncias pessoais e ancestrais de cada individuo, ou seja, um movimento
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que supOde deslocar o cotidianizado e encontrar o exdtico no que esta em nos

sedimentado pelos mecanismos de legitimacao e pela reificacdo, por exemplo,
referéncias da historia e da natureza, entre outros.

Neste caso, a publicidade seria um meio de fazer com que o produto adquira
identidade e gere uma necessidade, fazendo com que ele entre no circuito de cada
individuo, no simbdlico, por meio de um sistema magico-totémico, organizando
a complementaridade entre natureza e cultura. Segundo Geertz (1989):

O homem precisa tanto de tais fontes simbdlicas de iluminacao
para encontrar seus apoios no mundo porque a qualidade nao-
simbdlica constitucionalmente gravada em seu corpo lanca uma luz
muito difusa. A cultura, a totalidade acumulada de tais padrdes, ndo
é apenas um ornamento da existéncia humana, mas uma condi¢do
essencial para ela. (GEERTZ, 1989, p. 33).

Enfim, considerando as diferentes formas de uma organizacao buscar
mudanca social/cultural e reproducdo de espaco/lugares, uma delas é atuar
com atividades baseadas no simbdlico, na arte, por exemplo. Segundo a
Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO,
2012), bem-estar social e econdmico sao inseparaveis. Além disso, pode-se
notar que muitos empreendimentos, sobretudo os turisticos, fortalecem e/ou
desenvolvem a identidade cultural e conseguem tornar tangiveis alguns dos
resultados por meio de, por exemplo, resgate de manifestacbes populares e
histdricas, incentivando-as ao desenvolvimento e a sua manutencao.

A hospitalidade entra nesse contexto. Vista como um processo historico,
resultado de variacdes e adaptacdes culturais, € definida por seu carater
mutavel e particular, descansando em um palco repleto de conflitos e
dualismos, representados por suas origens, simbolos e cultura. O espaco, entao
vivenciado pela hospitalidade, revela, portanto, no conteludo de suas formas, as
mesmas contradi¢des que o produziram. Essas, por sua vez, geravam também
as condicdes de reproducao das relagdes sociais. Nesse sentido, o espaco é
resultado e, ao mesmo tempo, condicao da reproducao social.

Segundo Lefebvre (1974), o espaco atua como forca e meio de producao
- relagbes entre forma, estrutura e funcdo, gerando produtos. Um espaco
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de consumo coletivo seria, por exemplo, as areas verdes e 0 espaco como

objeto de consumo, o turismo. Para Santos (1986, p.38), a ideia central da
interpretacao da producao do espaco situa-se na combinacao simultanea entre
a forma, a estrutura e a funcgao. Isso porque “os movimentos da totalidade
social modificando as relacdoes entre os componentes da sociedade, alteram
processos e incitam funcdes”, baseando-se na concepcao estruturalista da
sociedade como um sistema de relacdes (LEVI-STRAUSS, 1967).

Seguindo essa linha de pensamento, a hospitalidade deve ser considerada
de uma forma ampla, relacionada aos dominios social, privado e comercial
e pode ser concebida como um conjunto de comportamentos originarios da
propria base da sociedade, conforme discutido por Lashley e Morrison (2004,
p. 5): “a partilha e a troca dos frutos do trabalho, junto com a mutualidade e a
reciprocidade, associadas originalmente a caca e a coleta de alimentos, sao a
esséncia da organizacao coletiva e do senso de comunidade”.

A partir dessa breve contextualizagdo teorica, sera descrito a seguir a
hospitalidade no ambiente das fazendas, representando o primeiro momento
do método de Lefebvre, o da realidade descrita.

O PRIMEIRO MOMENTO: DESCREVENDO A DINAMICA NO
AMBIENTE DAS FAZENDAS

O cenario doméstico de oferta de hospitalidade é o foro para o inter-
relacionamento entre os espacos doméstico e social. A recepcao de hospedes
em ambientes domeésticos proporciona a oportunidade de situar o individuo e
a familia no contexto da civilidade.

Durante o tempo do plantio do café, nos séculos XVIII e XIX, era possivel
observar que no ambiente das fazendas era de praxe receber visitantes e
hospeda-los na casa grande, fomentando um espaco de trocas e relagcao social
que promovia o estreitamento de lagos por motivos de amizade e, sobretudo,
comerciais. Ou seja, havia uma regra implicita que remetia ao referido contexto
de civilidade, culminando em uma troca de favores entre as partes, ainda
que estes favores extrapolassem a seara subjetiva: ndao existia pagamento
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propriamente dito por estar sendo hospedado, entretanto havia um acordo de
boas maneiras, de dever simbdlico.

Era possivel observar as trocas estabelecidas pela hospitalidade também em se
tratando do recebimento de imigrantes nas fazendas, quando estes chegavam para
trabalhar e recebiam, além do seu ordenado combinado, acomodacao e alimentacao.
As acomodacdes vieram a se transformar em casas de colonos e que hoje sao
utilizadas como unidades habitacionais, oferecidas comercialmente no ambiente das
propriedades e adaptadas para compor o produto turistico ofertado no pacote de
hospedagem dessas fazendas histéricas, como é possivel observar nas Fotos 1 e 2.

Por produto turistico entende-se um conjunto de elementos oferecidos aos
turistas, podendo sernaturais ou culturais, tangiveis eintangiveis, todos centralizados
em uma atividade especifica, com equipamentos e infraestrutura que facilitam seu
uso e que se encontram em uma determinada direcao (OMT, 2001).

Fotografia 1: Chalé colonial adaptado para o turismo, representando hoje uma
unidade habitacional

r,-‘;l\‘
e
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Fotografia 2: Casa sede adaptada para o turismo, representando hoje unidades
habitacionais

Fonte: Fazenda Aguas Claras, 2010.

Fotografia 3: Antiga senzala doméstica restaurada com as caracteristicas originais da
época colonial, de taipa de pilao

Fonte: Fazenda Capoava, 2010.
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Acompanhando o mesmo objetivo das casas de colonos, transformadas e
adaptadas para a funcdo contemporanea de unidades habitacionais dessas
fazendas turisticas, € possivel também observar a reutilizacdo das senzalas,
outrora construidas para abrigar os escravos g, hoje, vendidas, paradoxalmente,
com argumento de conforto e aconchego, como se verifica na Foto 3. Ademais,
ha a separacao entre senzala padrao e senzala loft, cujosquartos mantém a
originalidade de um Unico cdmodo sem divisao, retomando o argumento do
requintado por meio da tipicidade loft.

Importante destacar que a senzala de outrora se encaixa hoje no
moderno conceito do loft, com caracteristicas modernas no que diz respeito
a arquitetura, ao design e a eficiéncia em termos de espaco/distribuicao,
atendendo necessidades nunca antes existentes ou pensadas, refletindo a
grande capacidade de adaptacao e apropriacao ao negdcio, a0 comércio, ao
atendimento.

Em certa medida, os hospedes desempenham um papel na conducao e na
atuacaodosgestoresde negociodahospitalidade. Do ponto devistado anfitriao/
gestor, essas estruturas oferecem oportunidade para o convite, a exposicao
social, o desenvolvimento de relacdes sociais e a satisfacdo de necessidades
sociais e de status. A recepcao de hospedes, portanto, desempenha papéis
sociais importantes na vinculagao de individuos e grupos, na interacao social
dos envolvidos e das familias.

No caso das fazendas foco desse estudo, pode-se dizer que atualmente
a hospitalidade, tal como descrita e explorada pela literatura cientifica, se
expressa das mais variadas formas. A grande questao que se revela contraditoria
quando se nos refere a hospitalidade nessas fazendas esta relacionada ao fato
da concomitancia entre seu aspecto doméstico e seu carater comercial.

Ao observar, por exemplo, as dependéncias da Fazenda Capoava, percebe-se
que foi necessario que esta passasse por uma adaptacao estrutural para fins de
receber o turista. Entretanto essa mudanca nao se apresenta tao significativa,
pois varias dependéncias da casa grande permanecem originais, visto que a
hospitalidade era presente nos tempos aureos do café. Ademais, a medida que
ocorre o atendimento da necessidade do hdspede com qualidade, de forma
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profissional e suas expectativas nesse sentido sao superadas, ha expressao da
hospitalidade, ainda que o argumento de troca seja a moeda. Nesse momento,
pode coexistir a troca social representada, por exemplo, por uma boa relacao
entre anfitrido e hospede ou por um momento de fruicao cultural ou historica
que nao estava previsto no valor da diaria cobrada pela hospedagem.

As estruturas das fazendas foram pensadas também para receber as pessoas
como a dinamica das relacdes sociais acontecia. Ou seja, os alpendres, os
pergolados, as grandes e amplas salas e até mesmo as capelas representavam
0 espaco onde entao se recebiam os familiares ou negociantes.

No estudo realizado por Filippim, Hoffmann e Alberton (2006) sobre turismo
rural em fazendas-hotel, foi identificado que as sedes das fazendas dispunham
de aspectos historico-culturais que também funcionavam como atrativos,
tais como construcdes centenarias e manutencao de praticas tradicionais
que podem ser presenciadas pelos visitantes. Estas fazendas mantém suas
atividades produtivas originais, que eram exploradas antes de passarem a
operar com o turismo. Foi identificado que a visita a fazendas-hotel atrai mais
pessoas interessadas em um programa de lazer familiar e em uma ruptura com
as rotinas laborais cotidianas, indicando uma tendéncia de tradicionalizacao
das fazendas-hotel como um novo destino turistico.

Silva (2007) identificou que este fascinio renovado pelas formas tradicionais
de construir e de habitar em meios rurais, com destaque para as casas rusticas
tradicionais, particularmente aquelas que presentemente constituem uma das
expressdes mais emblematicas da ruralidade, esta estreitamente associado ao
processo de emblematizagcao das formas de arquitetura popular de matriz rural
que presentemente ocorre em Portugal e no estrangeiro. Em Portugal, este
processo encontra-se patente no contexto do turismo no espaco rural, cujas casas
rusticas sao o principal tipo de alojamento posto a disposicao dos turistas.

Interessante notar que, nos dias de hoje, alteram-se as necessidades e os
propdsitos, todavia as estruturas adaptadas atendem sobremaneira a arte de
receber, de servir, de compartilhar, de atender, enfim, de ser hospitaleiro.

A discussao a respeito da esséncia domeéstica das fazendas dara sequéncia ao
entendimento da dinamica da vida no meio rural, tendo como amparo a vida nos
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casaroes, culminando no contraponto entre a hospitalidade comercial, compondo,
portanto, o segundo momento de observacao do método lefebvriano.

Para que haja um entendimento a respeito da dinamica da hospitalidade
domeéstica, € necessaria uma reflexao acerca da casa e do espaco domeéstico.

Navisaode DaMatta (1991, p.31), oBrasileasociedade brasileirarepresentam
uma grande familia, com um lugar para todos. “A casa, considerada num sentido
amplo, é o espaco privado por exceléncia, onde estao “os nossos”, que devem
ser protegidos e favorecidos”. Entretanto, Da Matta (1991) também discute
sobre a questao do dualismo, fortemente presente na esséncia da hospitalidade,
carregada de contradi¢cdes e hostilidades, como faces da mesma moeda, ou
seja, a hostilidade é inerente a expressao da hospitalidade.

A hostilidade poderia ser entendida aqui como um nao cumprimento, por
parte do hdspede, das regras e das normas impostas por cada espago doméstico,
regidas pelo anfitrido. Por exemplo, o héspede ter que se adequar aos horarios do
anfitriao, aos seus costumes e habitos alimentares, entre outros, bem como nos
aspectos de acessibilidade, mobilidade e conectividade no contexto da fazenda.

O autoracredita ser essaagramatica profunda do universo social do brasileiro,
levando-se a crer que impor e infringir regras trata-se de uma caracteristica
humana/social, ou seja, ha o individuo das relagdes impessoais e a pessoa das
relagbes de compadrio e de amizade.

Dessa forma, Da Matta (1991), que discute sobre a individualidade, a
sociedade e as relacdes sociais, retoma e atualiza o conceito de homem cordial
de Holanda (1997), fundamental ao exercicio da hospitalidade, que neste
contexto é associado ao patrimonialismo. Holanda discute que o homem
compde a esfera familiar, em que é possivel encontrar e vivenciar o aconchego
e as formas emotivas de tratar o proximo. Entretanto, ha certa confusao quando
se transfere essa discussao para a esfera do Estado, pois esse mesmo homem
doméstico, acostumado e envolvido com os lacos familiares de afeto passa a
confundir o que é privado e o que é publico.

Interessante notar que essa confusao a respeito do que é publico e do que
é privado adentra também a esfera da hospitalidade, pois, em tempos remotos,
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a hospitalidade era pautada por regras familiares, domésticas e privadas, sendo
mais tarde adaptada para fins comerciais, em que muitas vezes o individuo
lanca mao de uma mascara de homem cordial e por detras o que ha de fato sao
adequacoes e representacoes de ritos e costumes, além é claro, de interesses
utilitarios ou econémicos.

Baseada nos estudos de Lévi-Strauss, Sarti (1996) discute sobre a questao
na qual a familia € impensavel sem a nocao de troca e de reciprocidade,
bases essenciais da hospitalidade. Considerar outras relacdes além da familia
consanguinea significa a abertura para a troca e a comunicacao com o outro, ou
seja, a verdadeira possibilidade da humanidade desenvolver-se culturalmente.
Esta troca que funda a familia €, ao mesmo tempo, o ato fundador da sociedade
humana (SARTI, 1996). Aqui, tem-se o inicio das possibilidades de expressao da
hospitalidade, a partir do momento que os comportamentos e as atitudes sao
trocados e, de certa forma, negociados.

A familia, portanto, € vista como um sistema de relag¢bes, atento as regras
que ditam essas relacdes, regendo, portanto, as trocas, sendo estas expressas
pelas palavras, pelas mercadorias e pelo papel desempenhado, sobretudo,
pelas mulheres.

De acordo com Sarti (1996), dentro deste quadro de referéncias teorico:

A familia, como a linguagem, constitui uma estrutura fundada no
principio da alianca, uma das formas fundamentais pelas quais os
homens se comunicam. E neste sentido que a analise da familia,
pensada como uma linguagem, suscita a analise estruturalista do
social, concebido como sistema de comunicacao, sem que a reflexao
incida sobre a familia naquilo que Ihe € proprio e a singulariza como
instituicao social. (SARTI, 1996, p.46).

Segundo Holanda (1997), um dos efeitos decisivos da supremacia incontestavel
e absorvente do nucleo familiar — a esfera por exceléncia dos chamados ‘contatos
primarios’ dos lagos de sangue e coracao — esta em que as relagdes que se
criam na vida domeéstica sempre forneceram o modelo obrigatério de qualquer
composicao social entre n6s. Segundo o autor, “Isso ocorre mesmo onde as
instituicdes democraticas, fundadas em principios neutros e abstratos, pretendem
assentar a sociedade em normas antiparticularistas” (HOLANDA, 1997, p.146).
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Em se tratando da dinamica das familias coloniais, ha que se ressaltar as
revisbes da nocao de familia patriarcal, tanto de uma perspectiva historica
que aponta a existéncia de arranjos familiares alternativos a familia senhorial,
quanto, e ao mesmo tempo, a denuncia da leitura da historia a partir de um
olhar do dominante e por meio da generalizacao equivocada de um tipo de
familia regional a todo o pais, embora seja caracteristica para a sociedade
colonial circunscrita ao ambiente rural e, desde que aceita pela historiografia,
foi utilizada como um exemplo valido para toda a sociedade brasileira.

Desta maneira confundiram-se ai varios conceitos: o de familia
brasileira, que passou a ser sinOnimo de patriarcal, e mesmo o de
familia patriarcal, que passou a ser usado como sinénimo de familia
extensa. Nessa mesma perspectiva, ainda genericamente falando,
familia e parentesco passam a ter significado comum. (SAMARA,
1986, p.12 e 13).

Gilberto Freyre (1994) descreve a familia patriarcal colonial brasileira em
Casa Grande & Senzala, familia esta chefiada por um patriarca que detém
poder sobre seus filhos e esposa e também sobre parentes, agregados e
escravos, constituindo uma extensa familia. Segundo o autor, esta imagem
acabou sendo hegemonica quanto a caracterizagcao do que seria a familia no
periodo colonial brasileiro. E que, para Freyre, esta familia ndo é apenas, nem
prioritariamente, esfera de vivéncia da autoridade e afetividade entre seus
membros, mas ao mesmo tempo unidade politica, econdmica e social que tera
um papel fundamental na definicao de nossa historia:

Vivo e absorvente 6rgao da formacao social brasileira, a familia
colonial reuniu, sobre a base econdmica da riqueza agricola e do
trabalho escravo, uma variedade de fungdes sociais e econémicas,
inclusive, como ja insinuamos, a do mando politico: ou oligarquismo
ou nepotismo, que aqui madrugou. (FREYRE, 1994, p.22).

Ao se associar o estudo da familia a hospitalidade doméstica, aquela possui
grande forca de referéncia moral. A familia ndo é funcional, seu valor ndo é
meramente instrumental, mas se refere a sua identidade de ser social e constitui
o parametro simbdlico que estrutura sua experiéncia do mundo (SARTI, 1996).
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Esse parametro pode serfacilmenteidentificado narelagao anfitriao-hdspede,
sendo que este Ultimo, em alguns casos, busca encontrar no ambiente das
fazendas o seio familiar, 0 aconchego e a seguranca expressa pelo lar, ou pelo
menos do que se tem como ideal de lar. Ha, nesse caso, uma socializacao do
esforco para a reproducao do grupo. Para tal, os padrées de relacionamentos
sao, segundo Zaluar (1994), centrados na solidariedade.

E possivel perceber que os ambientes das fazendas propiciam esse convivio
e essa interagdo por meio de seus espacos, ndo somente os construidos outrora
e adaptados hoje, mas também os recriados subjetivamente, ou seja, aqueles
espagos que nao representavam espagos de aconchego, mas, ao contrario,
espacos hostis, de duro trabalho e regras preestabelecidas. Aqui se tem mais
um exemplo da hostilidade e das contradicdes expressas na hospitalidade, ou
seja, espacos fisicos que nao refletem a realidade vivida e tampouco a dinamica
diaria da casa. Entretanto, esses espacos podem ser ressignificados, sendo
capazes de propiciar uma atmosfera dinamica e atraente para o visitante.

Como exemplo, podem-se citar os pergolados, as senzalas, as tulhas e as
cocheiras. Os pergolados, por exemplo, eram utilizados como ponto de saida e
retorno para o pasto, local delidacom os cavalos, por sua capacidade de protecao
do sol e também por filtrar a intensa luminosidade. Hoje, garantem espago de
socializacao e trocas simbdlicas entre visitantes, hdspedes e anfitrides.

Para referendar as trocas e as possibilidades de socializacao vivenciadas, ha
varios depoimentos relatados do site da Fazenda Capoava, os quais refletem
a satisfacdo do hdspede e o sentimento de acolhimento experimentado. Um
deles foi reproduzido a seqguir:

Capoava relne gente simpatica, bom papo, cerveja gelada, beleza
natural e comida brasileira de primeira. A hospitalidade e acolhimento
sao ingredientes que a diferenciam de qualquer outro hotel do género.
L& vocé se sente em casa.. Ou melhor, na sua propria Fazenda!!!!
Parabéns a todos que fazem Capoava ser o que é ! (...) O Hotel Fazenda
Capoava é tudo isso, sim: hotel requintado, parte do Roteiro de Charme,
cozinha magnifica, uma paisagem natural deslumbrante, com mil e uma
atividades; mas o Hotel Fazenda Capoava é sobretudo uma extensao da
casa da gente, pela qualidade do atendimento e pelos detalhes ricos,
evidentes em cada canto. Nada se compara ao por do sol na Capoava
depois de um dia cheio. (FAZENDA CAPOAVA, 2010).
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A partir desse depoimento, € possivel perceber que os hdspedes buscam na
fazenda o aconchego do lar, a medida que relatam que se sentem em casa e que
as pessoas e o lugar sao hospitaleiros. A comida, como simbolo de hospitalidade,
é ressaltada, e também seu tempero e seu modo carinhoso de elaboracao.

A Associacao Roteiros de Charme (ARC) é lembrada e seu requinte também é
algo de valor para os hdspedes, refletindo o servico de qualidade, que nao perde
por ser rustico, pelo contrario, a rusticidade € que garante a atratividade.

Interessante notar também que a fazenda é tida como uma referéncia para
a familia, sobretudo para as criancas que certamente guardardao na memaoria 0s
momentos e o tempo que passaram na fazenda, fazendo com que desenvolvam
essa motivacdo para sempre retornar, futuramente, com suas familias e suas
respectivas criancas.

A curta distancia da cidade de Sao Paulo também é um ponto forte que é
ressaltado pelos hospedes, assim como o ambiente natural, repleto de verde,
animais e ar puro, contrapondo a dinamica frenética da cidade grande, cacdtica,
poluida e de um tempo acelerado, fazendo com que as pessoas declarem que
a fazenda ja faz parte da vida delas.

Outro ponto de relevancia € a oportunidade de socializacao tida na fazenda,
que a cidade grande, em parte, suprimiu, além do fato de poderem estreitar
lacos com a sua propria familia e fazer novos amigos.

As diversas fotos apresentadas no site revelam um ambiente aconchegante
e acolhedor, sempre com muitas pessoas reunidas, alegres e rindo satisfeitas,
onde a soliddao nao tem lugar. O ambiente da lareira e a presenca do violao
refletem a socializacdao, a descontracao e o propdsito da reuniao, selado pelo
fogo, pela alimentacao, pela musica, pelo calor. Aqui, é necessario destacar
uma analise que nao pode deixar de ser levada em conta: o fato destas fotos
e depoimentos estarem dispostos no site da Capoava, para que novamente
se tenha um argumento de atracao, em que o visitante encontrara um local
hospitaleiro, onde nao ha lugar para a tristeza e onde suas necessidades
de acolhimento e desejo de ser servido serdo atendidos, todavia, ha, em
contrapartida, um custo.
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A fazenda Aguas Claras adota outra postura em relacdo a fotos, divulgacdo e
até mesmo coleta de depoimentos de visitantes. Ao se analisar o site, foi possivel
perceber que os gestores preferem manter a fazenda e sua dinamica como algo
a revelar, ou seja, a ser revelado pelo visitante/hdspede, uma vez que o banco
de fotos ou imagens enfocam muito mais a natureza e o patrimoénio edificado, e
nao as pessoas e 0s momentos de socializacao. Nao ha depoimentos descritos,
o que leva a crer que os gestores preferem que as impressdes sejam tidas
como novidade, pois talvez os depoimentos e a variedade das fotos poderiam
orientar olhares e sentimentos do hospede.

No préoximo item, o trabalho pretende discutir acerca da hospitalidade comercial,
apresentando como esse dominio comercial se reflete nas Fazendas Capoava e
Aguas Claras, ressaltando sua estrutura e sua dindmica operacional e funcional.

O TERCEIRO MOMENTO: A HOSPITALIDADE COMERCIALE A
ESTRUTURA NAS FAZENDAS

Parainiciaras discussoes acercado comércio da hospitalidade dentro do contexto
do turismo, é importante que se pontue a respeito do lazer, uma vez que este se
apresenta como grande motivador do deslocamento, cujos estudos e reflexdes
ajudarao a compreender melhor o fendmeno do turismo e, consequentemente, a
hospitalidade comercializada e a sua adaptagao nos dias de hoje.

As manifestacdes do lazer sao particularmente importantes para estudar
a vida humana em sociedade, destacando os significados que nem sempre
sdao tao claros ao eleger-se outro objeto. O lazer € mais do que sobrevivéncia
e conforto, inserindo-se no contexto mais amplo e complexo da vida cultural
do sujeito social e das formas subjetivas de decodificagdao das acdes e das
influéncias do meio em questao.

Quando o lazer comeca a aparecer como fator central da economia moderna,
o mercado poOs-industrial consome ideias e demanda uma capacidade criativa
interminavel. Esta capacidade criativa pode ser incrementada, entdo, pelo lazer,
que permite a regeneracao da mente, assim como o descanso fisico permite a
regeneracao dos musculos.
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Na sociedade em devir, o lazer aparece como uma realidade multipresente
ou uma ilusdo “ideologizada”. E o tempo da mais livre expressdo de si ou o da
pior manipulacao ou representacao da pessoa. O lazer é anunciado como o
futuro substituto do trabalho alienado, ou o trabalho reformado deve reduzi-lo
cada vez mais a um passatempo mais ou menos tedioso. Ele sera o tempo de
uma autoformacdo permanente e voluntaria muito mais séria que a formacao
imposta pela escola (DUMAZEDIER, 1999).

Para alguns, o lazer, que se situaria fora do campo da “necessidade”, seria o
fundamento autdbnomo de uma teoria de liberdade. Para outros, ao contrario,
seria por demais dependente para ser o fundamento de uma teoria qualquer.
Celebrado como a arma privilegiada de uma civilizacdo que valorizaria a
expressao da personalidade, é criticado por outros como o acontecimento
artificial de uma sociedade doente (DUMAZEDIER, 1999).

Fala-se muito que a sociedade contemporanea seria hedonista ou voltada
para o prazer, entretanto, talvez a verdade seja justamente o contrario.
Segundo Gutierrez (2000), pode-se estar falando de uma sociedade cercada
por opcOes fugazes de prazer, para as quais ndo ha nenhuma garantia de
realizacao. Uma sociedade fundamentada no prazerameagado e nachantagem
da interrupcao de qualquer experiéncia prazerosa s6 pode desembocar na
angustia (GUTIERREZ, 2000).

O prazer é uma construcao social, uma estrutura social assimétrica, politica,
com acessos diferenciados aos bens materiais e simbdlicos — as atividades
de lazer serdo influenciadas pelas definicdes culturais sociais e limitadas pela
posicao individual e sua possibilidade de sentir € pessoal, ou seja, o lazer ilustra
as interfaces entre racional e emocional, individuo e subjetividade. Segundo
Gutierrez (2000):

Isto significa afirmar que o lazer apresenta, ao mesmo tempo, a
complementaridade essencial entre o racional e o emocional do
homem, entre o subjetivo e o coletivo e, ainda, entre os diferentes
momentos de cada vida individual com relacdo a si mesma, tudo
isto manifestado nos limites de dada formacao social. (GUTIERREZ,
2001, p. 62).
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Corroborando com a colocacao de Gutierrez (2000), Bacal (2003) ressalta que
"A formacao cultural define maneiras distintas de sentir, pensar, agir e valorizar
o mundo que nos cerca, ou seja, a atitude frente as caracteristicas do ambiente
— material e imaterial — é reflexo da realidade culturalmente definida” (BACAL,
2003, p. 97).

A mediacao do mercado condiciona e atravessa todos os setores da vida
cultural e todos os campos estao subordinados a um apelo ao prazer e ao
ludico. A transformacao da cultura em mercadoria e a sua correspondente
massificacdo e consumo como atividade de lazer terminam por delimitar um
campo particularmente rico para a percepcao das contradicoes e das tensdes
contemporaneas. E um espaco no qual se associa a liberdade inerente ao
pequeno impacto politico nas relacoes efetivas de poder com a necessidade

do sucesso nas vendas.

O consumo acaba por determinar, de certa forma, o lazer e o turismo, cujo
grande facilitador desse processo é a mercantilizagdo das relagbes com a
subordinacao ao mercado invasor. Ou seja, o capitalismo nunca entra em crise,
ele se transforma e o homem urbano é sempre formatado para consumir.

As pessoas tornaram-se consumidoras de mercadorias no seu tempo de
lazer, reforcadas pelo poder discursivo da midia, que é um dos responsaveis
pela propagacao da ilusao de que as sensacOes e as experiéncias também
podem ser compradas. A pratica do consumo nao se da apenas pela compra
de determinados objetos, mas também simbolos, significacdes, servicos e
informacdes (agdes e producdes simbolicas) (BAUDRILLARD, 1991).

Entretanto, nessas relacoes, intermediadas pela maquina nesse tempo da
repeticao, do cotidiano, existem contradicbes que afloram e por isso a rotina
alienadora do viver produtivista da fabrica ao trabalho nunca é total, pois ha
0os momentos de escape. Esses momentos poderiam ser aqueles em que nos
finais de semana a familia busca um local mais tranquilo, que Ihe propicie uma
interacao com outra paisagem, diferente da que vivencia todos os dias em seu
cotidiano, agregando essa experiéncia a possibilidade de socializacdo e fuga
da rotina. Aqui, nesse momento, € possivel verificar o grande deslocamento
dessas pessoas para as fazendas rurais.
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E o momento de saborear um delicioso almoco com receitas antigas de avo,
sentar-se com a familia toda reunida e conversar, brincar, saborear a comida
sem pressa. Por mais banal que pareca esta cena, ela representa atualmente um
momento do possivel, do criativo no cotidiano da metropole e daquelas familias
em que os pais trabalham, os filhos estudam e raramente se encontram.

O que tem acontecido é que os momentos das refeicdes, sempre propicios
as relacoes de sociabilidade, em virtude das mudancas nos habitos de
consumo e de alimentacao, foram perdendo essa ténica. Quando a familia
se reunia ao redor da mesa para realizar suas refeicdes diarias, acontecia um
momento de fortalecimento da sociabilidade, o que no ambiente das fazendas
é perfeitamente possivel. Sentar-se a mesa, desde os tempos memoriais da
antiguidade, significava estreitamento de lagos de amizade e do coletivo, pois,
ao se abater uma grande presa, por falta de condi¢ées e desconhecimento de
técnicas de armazenamento e acondicionamento, todos comiam juntos para
que nao houvesse desperdicio. Isso gerou um comportamento e ditou, de certa
forma, padrdes de sociabilidade vistos até hoje em nossa sociedade. E nesse
contexto que é possivel inferir que a oferta comercial da hospitalidade ocorre
dentro de um contexto contraditorio.

Por um lado, existe o objetivo comercial, do lucro, mercadologico e, por
outro, a necessidade de se promover um ambiente hospitaleiro, aconchegante
e domeéstico, ou seja, uma extensao da casa.

Estabelecimentos que objetivam suprir uma necessidade de deslocamento,
cujos fins nao sejam os de lazer e 6cio, ou seja, o relacionamento movido comercial
e mercadologicamente permite ao cliente uma liberdade de acao que o individuo
nao poderia sonhar demandar em um ambiente doméstico, o que favorece o
anonimato e oferece um beneficio garantido pela indUstria da hospitalidade.

Entretanto, ao receber a auténtica hospitalidade, o individuo sente-se
genuinamente querido e bem-vindo e isso nao seria 0 mesmo que ser acolhido
como um cliente a ser cobrado, levando a crer que o fendmeno da hospitalidade
sugere um paradoxo entre generosidade e mercado.

Os provedores comerciais estdao de forma recorrente tentando o impossivel
para driblar esse paradoxo, ou seja, a provisao de hospitalidade envolve uma
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combinagdao complexa de elementos tangiveis e intangiveis: em ambos incluem-

se os produtos oferecidos, tais como comida, bebida e acomodacao, servico e
atmosfera que os cerca.

A hospitalidade, tanto comercial quanto domeéstica, comeca com a intencao
de oferecer, em esséncia, 0o mesmo tipo de experiéncia, usando técnicas similares
e tecnologia potencialmente semelhantes. Entretanto, carregam diferencas
cruciais, que definirdo a experiéncia do hospede/visitante, a saber:

Quadro 1: Hospitalidade domeéstica versus hospitalidade comercial

Hospitalidade doméstica

Hospitalidade comercial

Movida pelo convite

Movida pela oferta/demanda

Ocasional

Ininterrupta

Pequena escala

Grande escala

Autoadministrada

Administrada por terceiros

Instalagdes ndo inauguradas

Instalacdes inauguradas

Experiéncia Unica

Experiéncia repetivel

Atividade personalizada

Economia de escala

Experiéncia social

Experiéncia de servigo

Nao visdo lucro

Sustentabilidade financeira

Fonte: Adaptado de Lashley e Morrisson (2004).

Em linhas gerais, a hospitalidade doméstica € movida por um convite ou
acontecia por necessidade, ou seja, a medida que o viajante galgava suas
distancias, necessitava se hospedar e isso acontecia pelas estradas, povoados,
pequenos burgos e tendas. Na antiguidade era de praxe dar abrigo aos
viajantes por motivos religiosos, por dever, por serem considerados bons
cristdosaqueles que recebiam alguém sobre seu teto e, sobretudo, pelas trocas.
Oferecia-se seguranca aquele que era recebido e, consequentemente, este
representava seu anfitrido perante a comunidade ou ajudava-o a comercializar
seus produtos, se fosse o caso. Além disso, as informacdes eram dissipadas
pelos viajantes e toda historia religiosa, de perseguicao, de diligéncias, de
conquista e dominacao foi delineando as regras e compondo o fenémeno da
hospitalidade por meio dos tempos e culturas.

Em termos de estruturas, estas foram se alterando e se aprimorando
conforme avancava o tempo. Na antiguidade, moradores ofereciam a casa,
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pasto para os cavalos e, quando possivel, um caldo restaurador. Com o0 aumento
do volume das viagens, as casas nao foram mais capazes de suportar o fluxo de
viajantes e aos poucos foram surgindo os estabelecimentos de hospedagem
que atuavam comercialmente: as tabernas e as pequenas pousadas/albergues.
Consequentemente, as estruturas foram aumentando e oferecendo servicos
adicionais, tais como refeicbes, espaco para carruagens, abrigando os que
tinham condicao de pagar. Aos desprovidos de condi¢cbes, aos peregrinos e
aos religiosos, havia os mosteiros e os albergues publicos, que geralmente
solicitavam carta de recomendacao para que a hospedagem fosse possivel.

Com surgimento e o desenvolvimento dos meios de transportes e, sobretudo,
com o advento das navegagdes, os estabelecimentos foram se desenvolvendo
ainda mais, aprimorando seus servicos e tamanho, diferentemente em cada
lugar e cultura, o que ditava as regras de funcionamento de cada um.

Na Espanha, as casas de pedra e os grandes moinhos de outrora foram
reformados, reconstruidos com o apoio da comunidade europeia por meio
de fundos de apoio ao desenvolvimento (FUNDER) e também com apoio dos
governos locais. Operam como pousadas e hotéis, adotando o mote do requinte
para atrair seus hospedes, fazendo compor o produto hospedagem juntamente
com o argumento da ruralidade, da historia, da religiosidade, sobretudo na
regido da Galicia, onde predomina o roteiro de Santiago de Compostela. A regiao
comercializa seu passado de forma profissional e pitoresca, garantindo a Espanha
uma grande soberania no que diz respeito ao turismo cultural, religioso, rural.

Ainda em termos de estrutura, os pacos galegos sao, por exemplo, realidades
arquitetonicas presentes nos campos da Galicia, mas cuja recorréncia € pontual,
dado que era o modelo arquitetonico e paisagistico das classes privilegiadas.
E importante dizer que, apesar de que globalmente a presenca dos pacos é
excepcional no conjunto da Galicia, o paco foi objeto de tratamento intenso
por parte da literatura, em especial a literatura sobre Galicia em espanhol, o
que fez que se popularizasse, nomeadamente por parte das elites espanholas,
a percepcao do paco como quintesséncia da ruralidade galega e, portanto, um
esteredtipo aos olhos estrangeiros, o que facilmente viria a ser argumento de
comercializacdo para o turismo rural (GONZALEZ; CARRIL; SOLLA, 2010).
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Em Portugal pode-se lembrar o exemplo das quintas. Estas eram arranjadas
para o bom desempenho da sua funcao recreativa e social, justaposta a da
producdo agricola. A casagrande possuia multiplos quartos e, ojardime o parque
estavam separados das habitacdes dos trabalhadores agricolas residentes. As
hortas, pomares, armazéns e estabulos também ficavam separados. A casa
da quinta funcionava cada vez mais como residéncia secundaria, embora
simbolizasse sempre o0 assento da exploracao agricola. Muitas delas se mantém
tal como sao até hoje, apesar da agregacao de outros equipamentos de lazer,
tais como piscinas, campos de ténis, equitacao, caca, etc.

No Brasil, atualmente, as fazendas histéricas foram adaptadas para a pratica
do turismo rural, objetivando também a utilizacdo de um patriménio que ja
nao possui mais a mesma funcao, mas que se encontrava preservado e ainda
carregado de possibilidades de uso. O turismo cria, transforma e valora de forma
distinta espagos que, inicialmente, nao tém valor em um contexto da logica de
producao, como um campo ou um pasto que pode passar a ser uma area de
camping ou, um pago, mosteiro ou mesmo hospital pode se transformar em
um equipamento de hospedagem.

O espaco, portanto, participa de um processo de mudanga ou evolucao, cujas
areas anteriormente dedicadas a outra atividade, ou que possuiam outra funcao,
por exemplo, assisténcia a salude, plantio de subsisténcia, fortes militares, casas e
pacos medievais, atualmente, passam a trabalhar com turismo rural. Ou seja, toda a
questao do patrimonio “turistificado” pode ser analisada por essa vertente. Ademais,
o turismo rural possui um grande apelo no que diz respeito a atividade turistica, uma
vez que cada vez mais turistas/consumidores buscam o sossego e a tranquilidade do
campo, ou seja, motivacoes e possibilidades do rural pelo turismo.

CONSIDERACOES FINAIS

Frente a todas as reflexdes apresentadas ao longo deste estudo, é possivel
perceber o quanto a teoria dialoga com a pratica a medida que se percebe que
a hospitalidade € e pode ser vivida em sua esséncia, ainda que se tratando de
um dominio comercial.
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O fato é que os individuos, conforme lembra Camargo (2008), sdo orientados
por regras que ancestralmente ditam a postura de um individuo ou de um grupo
em face do estranho e de grupos estranhos. Este € o sistema da dadiva, no qual
a troca nao é equilibrada como no sistema comercial, que vem se tornando a
tonica das trocas humanas depois do século XVI. Mas, contrariamente a troca
comercial saldada pelo pagamento, o sistema da dadiva € infinito, sendo ainda
tradicionalmente percebido nos dias de hoje.

Diferentemente, porém, da hospitalidade doméstica, hospedes e anfitrides
mantém uma grande distancia social. Os primeiros ostentando simbolos
socialmente distintos, enquanto os segundos tentam retirar o maior lucro
possivel da presenca dos forasteiros, ou seja, categorias de troca que emergiram
do sistema comercial a partir da modernidade e da revolugao industrial contra
o sistema da dadiva, inadequado aos modelos atuais, sendo que prevalecem
trocas capitalistas.

Todavia, o que foi possivel observar nas fazendas diz o contrario: o grupo
dos que recebem (os anfitrides) e o grupo dos que sao recebidos (visitantes, que
aqui nesse caso nao se pode chamar de forasteiros) nao é tdo estranho assim,
pois € possivel identificar o prazer em realizar a acolhida, conduzida por um trato
proximo e estreito com o seu hospede. Ha, de certa forma, um reconhecimento
do outro nessas relagdes, um reconhecimento que se da ao compartilhar algo
que € de valor para ambas as partes, o que nesse caso poderia ser exemplificado
pela ligagdo com a terra, pelo gosto pela gastronomia e pela retomada a infancia,
um passado vivido na casa da avo, cujos lacos familiares sao presentes.

Fica, portanto, a consideracao de que a hospitalidade comercial é analisada
sob o ponto de vista da dadiva, cujo sistema nao desapareceu sob a avalanche
do comércio e, embora diante de dois paradigmas: o da dadiva e o do comércio,
é possivel afirmar que ha coexisténcia desses dois principios aparentemente
paradoxais de organizagdo das relagdes sociais, desenvolvendo a hipdtese de
que a légica do dom nao se limita apenas a regides intersticiais da sociedade
contemporanea, mas pode ser reencontrada no proprio coracdo do mercado.
Seria razoavel entao concluir, conforme discute Camargo (2008), que da mesma
forma que ha gestos inospitaleiros na hospitalidade doméstica, também ha
gestos hospitaleiros na hospitalidade comercial.
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Em outras palavras, tudo se passa como se os funcionarios das fazendas ou
qualquer outro profissional do turismo, mesmo ostentando o “riso comercial” da
etiqueta e da sociabilidade, mesmo mobilizando seus recursos comunicacionais
a servico do contrato da fazenda com o hospede, continuasse a ser alguém
também capaz de reagir positivamente ao apelo hospitaleiro do hdspede ou
de ele proprio tomar a iniciativa, agindo, portanto, além da forca do contrato e
se rendendo ao codigo ancestral da dadiva e das suas leis, regras ou ritos.

Corroborando com essa discussao, a autora Anne Gotman (2008) defende
que a dadiva continua sendo a principal referéncia para o sistema comercial,
seja como metafora, seja como mise en scene (encenacgao) da hospitalidade.
Em outras palavras: as instancias de recepcao turistica seriam, entao, o palco
de uma encenacao quase que teatral de outro ritual, que se encena em nossa
vida cotidiana: o das regras da hospitalidade que presidem ao nosso contato
com os outros.

A reutilizacao de estruturas, que outrora representavam casas grandes, tulhas
e senzalas e hoje sdo utilizadas como unidades habitacionais, conforme relembra
Baudrillard (1991), € recebida pelos héspedes com curiosidade, prazer, diversao e,
sobretudo, alienacao, fator determinante a encenacgao, que, diga-se de passagem,
nao é negativo. Tal como em todas as areas profissionais nas quais acontecem
contatos interpessoais, a hotelaria jamais sera tao profissional a ponto de exercer
apenas o contrato e bloquear o sistema da dadiva, que continua vivo. As fazendas
estdo ai para contar como o gesto humano se impde ao gesto comercial mecanico,
criando e favorecendo a manutencao da sociabilidade.

Atualmente, essas fazendas nao possuem mais a plantacao de café como
atividade principal em seus dominios, sendo utilizadas somente para subsisténcia
da propria fazenda e, em alguns casos, a pequena escala de plantacao ainda se
mantém com objetivo de servir de atrativo para os visitantes, que tém acesso
a essas propriedades e também para a manutencao de pequenos negocios,
como cafeterias e cafés gourmets.

Tal dinamica configura e da lugar a uma nova atividade produtiva,
ligada principalmente ao setor de servicos, no qual a hospitalidade, que
outrora continha um carater doméstico, hoje é mesclada com aspectos da
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hospitalidade comercial, coexistindo ambas em um espaco que era e ainda
continua sendo pertencente a familia, embora as familias proprietarias dessas
fazendas nem sempre permanecam residindo nesses locais e pertencam a
42 ou 5* geragdes da familia original.

E possivel, portanto, aferir que a ruralidade representa um simbolo da
hospitalidade por meio da apropriacao de estruturas, reproducao de um modo
de vida caracteristico e das relacdes familiares estabelecidas. Além disso, ha
também a hipdtese de que o turismo se apropria dos significados, do lugar e
da paisagem, ressignificando valores e criando um produto, uma mercadoria
que lanca mao da sofisticacdo que atende necessidades fisicas e psicologicas
de visitantes e também todos os envolvidos na atividade das fazendas, cujo
meio a qual se lanca mao para atingir esses fins é a hospitalidade.

Fica entdo evidente que, em se tratando das fazendas historicas como
equipamentos a serem considerados na atividade turistica, destaca-se a
importanciadanocao simbdlica da hospitalidade, suas trocas sociais, o equilibrio
entre o paradoxo do doméstico versus comercial, a interpretacao de valores e
apropriacdes que ressignificam a dinamica operacional e funcional das fazendas
histéricas paulistas e o turismo como veiculo que proporciona essas vivéncias
culturais de solidariedade e de afetividade como variaveis de construcao dessa
nova hospitalidade rural, ou seja, a operacionalizacdo das praticas sociais e a
sua transformacgao, de forma natural, em argumento de atragao.

Concluindo, como sugestdes para futuros trabalhos, fica a proposta de se
analisar o fluxo da logistica de servicos e da hospitalidade no contexto de outras
fazendas historicas paulistas, como possibilidade de se ampliar as reflexdes no
que tange o universo da hospitalidade.
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