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A participacao coletiva nas midias sociais e 0 com-
partilhamento de conteudo midiatico em Sistemas
de Gestao de Conteudos (SGC)!

Rita de Cassia Romeiro Paulino?

Resumo:

A participacdo coletiva nas redes sociais e as diversas ferramentas de midias sociais
fazem com que os Sistemas de Gestdo de Conteudo (SGC) se configurem como centra-
lizadores de conteudos postados em diversas midias sociais. Nesse caso, a base de
dados que comporta os conteudos de um site ou portal deixa de ser um repositorio
exclusivo e da lugar ao acesso compartilhado de outras bases. E nesse contexto que
as caracteristicas preponderantes da participacdo coletiva sdo a autonomia de publi-
cacao, uso dos recursos locais e participacdo dos usudarios na criacdo de conteudos.
Um novo paradigma se apresenta no processo de comunicac¢ado online, o jornalismo
participativo, facilitado pelas tecnologias e recursos de compartilhamento das mi-
dias sociais e dos recursos dos SGC.
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Abstract:

The collective participation in social networks and the various social media tools
make the Content Management Systems (CMS) are configured as centralizing content
posted on various social media. In this case, the database that holds the contents of a
website of portal ceases to be a repository exclusive and shared access gives way to
other bases. It is in this context that the predominant characteristics of collective
participation are self-publishing, use of local resources and user participation in con-
tent creation. A new paradigm is presented in the process of online communication,
participatory journalism, facilitated by technologies and sharing capabilities of so-
cial media and resources of the CMS.
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Introducao

A evolugdo da pratica do jornalismo online, se transforma em decorréncia dos
avancgos tecnologicos que envolvem a insercdo da internet e as novas tecnologias de
comunicaco. E um passado recente, se compararmos o legado evolutivo com outras
midias tradicionais como a TV e o radio, mas tao significativa e impactante no proces-
so de emissdo e recepc¢ao de informacgdes, quanto as midias tradicionais.

Tim Bernes Lee, em 1999, ja imaginava a web dos tempos de hoje como sendo
um meio de comunicac¢do participativo e colaborativo na troca e compartilhamento
de informacgdes. “A Web é uma criacdo mais social que técnica. Eu a construi para
um efeito social — ajudar as pessoas a trabalharem juntas — e ndo como um brinquedo
tecnologico. A finalidade ultima da Web é ajudar a melhorar a ‘teia’ de nossa existén-
cia no mundo” (BERNERS-LEE, 1999).

O advento da internet proporcionou uma mudanca social que favorece o acom-
panhamento e popularizacdo dos meios tecnoldgicos na vida das pessoas. Segundo
Schwingel (2010), as questdes relacionadas com a publicacdo de conteudo na inter-
net, referem-se primeiramente a evolucdo tecnoldgica da internet como um todo,
com sua estrutura em rede, suas linguagens, seus protocolos tecnoldgicos e a segun-
da refere-se a evolucao tecnoldgica estritamente a producdo de conteudos, que acaba
por estar também vinculada ao jornalismo.

E em decorréncia dessa evolucdo tecnoldgica, os modos de producdo do jorna-
lismo na midia online também sofreram alteracdes que podem ser percebidas atra-
vés das quatro fases de sua evolucdo. A literatura descreve basicamente trés fases
para o Jornalismo Digital a partir de uma categorizacdo dos produtos: a) transpo-
sicdo do impresso; b) metafora do impresso; c) jornalismo de terceira geragdo. Esta
ultima é denominada e identificada por Webjornalismo (MIELNICZUK, 2001). Segun-
do Schwingel (idem), o jornalismo de terceira geragao, assim, € o que se utiliza de
banco de dados, devido a tecnologia internet que com as linguagens de programacao
dindmicas passaram a gerar paginas que somente existem devido as solicitacées do
usudrio ao navega-las, telas que puderam apresentar areas de informacoes flexiveis
em estruturas que possibilitam a correlagdo de dados, de campos informativos, refe-
renciado também por Fidalgo, (2003).

O presente artigo considera o atual momento como a quarta-fase do jornalismo
online, cuja participagao coletiva e as diversas ferramentas de midias sociais fazem
com que um Sistema de Gestdo de Conteudo sejam centralizadores de conteudos pos-
tados em diversas midias sociais. Nesse caso, a base de dados que comporta os conte-
udos de um site ou portal deixa de ser um repositorio exclusivo e da lugar ao acesso
compartilhado de outras bases. Sendo assim, as caracteristicas preponderantes da
participacdo coletiva sdo a autonomia de publicagao, uso dos recursos locais e parti-
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cipacdo dos usudarios na criacdo de conteudos. E essa énfase na participacao publica
do leitor fez com que jornais tradicionais investissem em recursos tecnologicos para
a publicacdo de conteudo e midias de outras bases. A nova midia é caracterizada pela
relacdo de didlogo com a comunidade que participa do processo de recepc¢ao, difusao
e distribuicdo das noticias, (ROJAS, 2007).

A interacdo por meio do didlogo ndo é novidade: faz parte da cultura oral hu-
mana, e vinha sendo perdida pelas midias tradicionais, que trabalhavam com a ideia
de comunicacdo unilateral (os meios, os emissores, e 0 publico o receptor). O termo
“midia social” assim como groupware?, descreve ferramentas, plataformas e praticas
usadas para o compartilhamento de opinides e experiéncias via internet. (SPYDER,
2007). A quarta fase do Jornalismo Digital é também referenciada por Schwingel
(2005) pela utilizacdo de tecnologias de banco de dados associadas a sistemas auto-
matizados para a apuracao, edicao e veiculacdo de informacdes. Construido com o
software social Geeklog, é um exemplo de aplicacdo que permite aos usudrios cria-
rem o proprio conteudo. Neste contexto, Varela, (2007) analisou a participacdo dos
leitores como:

- A participacéo dos cidaddos ainda é pequena;
- Quanto mais correta a info, mais interessante é;

- Usabilidade e legibilidade sdo fundamentais para atrair os participan-
tes;

- Quanto mais conteudo, melhor;

- Quanto mais informal o contetido, melhor para ser lido;

- Forte atrativo do conteudo multimidia;

- Assuntos polémicos tém mais participagdo do publico;

- Cultura popular é um dos temas mais populares;

- Anuncios e classificados locais sdo mais valorizados e consultados;

- Imprescindivel recrutar superusudrios (perfis ativos) para criar conte-
udo e incentivar a participagdo do publico nos comentarios. Os superu-
sudrios (perfil ativo) desempenhariam o papel dos jornalistas tradicio-
nais nos meios hiperlocais.

Os processos de cooperacdo on-line estdo no centro do que se convencionou
chamar de Web 2.0. Esta segunda geracdo de servigos online tem como principais
objetivos potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e organizagao
de informacdes, além de ampliar os espacos para a interacdo entre os participantes
do processo. Logo, se na primeira geracdo da Web boa parte da atividade de um
internauta ficava presa nos portais, a Web 2.0 valoriza, principalmente, as praticas
cooperativas, os didlogos e as negociacdes, as continuas problematizacdes, ou seja, a
interacdo mutua (PRIMO, 2007). Através dos blogs, pequenas redes de amigos ou de
grupos de interessados em nichos muito especificos podem interagir. Ja a intercone-

3 Groupware — associacdo das palavars “group” e “software”, para designar rela¢des intencionais em grupos e os
programas que dao infra-estrutura para que isso aconteca.
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Xao entre esses grupos pode gerar significativos efeitos em rede.

Por que cooperar e compartilhar conteudos em Redes Sociais?

Por que as pessoas colaboram?

Para entender a participacdo ativa em redes sociais e seus requisitos e qualida-
des, necessitamos conhecer alguns conceitos e pesquisas realizadas, antes de come-
car a descrever a pesquisa propriamente dita.

Membros de Redes Sociais podem participar em diferentes graus. Ha um nucleo
que participa ativamente das discussdes e que organiza as atividades da comunida-
de, grupo ou rede social. Também ha membros ativos que participam com menos fre-
quéncia e de forma menos intensa do que membros do nucleo principal. Finalmente,
existem participante periféricos, que consideramos como perfil de observador. Eles
basicamente assistem as interacdes entre os outros membros.

Identidades descrevem as trajetdrias no interior das comunidades, e conforme
0 grau de participacdo, essa identidade pode mudar (figura 1). Em uma das possi-
veis trajetdrias, os membros das Comunidades e Redes Sociais podem comecar com
uma participacdo periférica, e em seguida, participar mais ativamente até chegar
uma participacgdo integral, trabalhando no grupo central da comunidade. (SATO Y.
G., BARTHES P. ], 2006)

Membros ativos

Niicleo Central i — Participagao

Periférica

Figura 1. Esta figura apresenta a movimentacdo de perfis em CoPs
(releitura da imagem PAULINO, 2012)

E o que o faz mudar de trajetoria? Varios aspectos estdo envolvidos que podem
motivar uma pessoa a participar mais de sua comunidade. Ha muitos fatores de in-
fluéncia comum na transferéncia de conhecimento, como estrutura de apoio, con-
fianga, repositorios de conhecimentos e o tipo de conhecimento. A transferéncia de
conhecimento em Redes Sociais é baseada em interesses comuns, confian¢a mutua
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e boa-comunicacdo entre os membros, entdo o processo de transferéncia de conhe-
cimento em Redes Sociais também serdo afetados por fatores individuais e fatores
interpessoais. (PAULINO, 2011) (figura 2)

Estruturas de Apoio

Desenho
Organizacional
Sistema de Recompensa
Tempo Livre

Colaboragao

Fatores Fatores Efetiva
Interpessoais Individuais . Transferéncia R heeimen e i
| de Conhecimento

\ Rede de Relacionamentos

Tipo de Conhecimento

Repositério de Conhecimento

F 3

Vantagem
Competitivae a

Longo prazo Conhecimento Técito/Explicito

Eficacia

Organizacional Mecanismos de transferéncia
de Conhecimento

Gostar
Filiagao
Suas
Necesdidades
Altruismo
Reputagido

Figura 2. Adaptacdo do modelo conceptual dos fatores que influenciam a transferéncia de
conhecimentos na comunidade de pratica (ZHIHONG LI, JUN LI, MINXIA LI, 2008)

Fatores Interpessoais

1- Gostar

F uma sentimento baseado na admiracdo e interesses em comum. Os principais
fatores que afetam a transferéncia de conhecimento é a orientacdo de valores. No-
naka (1995) propos que o “compartilhar conhecimento € dificultado por outros pro-
cessos. Assim, a aproximacdo entre as pessoas, facilita a transferéncia de mais co-
nhecimento.

2 - Filiacao

Refere-se ao valor obtido pela participa¢do na comunidade, o reconhecimento
de quem ja se tornou um membro. Esse tipo de sentimento reforca o senso de res-
ponsabilidade. As pessoas ndo solicitam recompensa por transferir conhecimento,
por entender que quando solicitarem auxilio, encontrardo ali um feedback. Ou seja,

a confianca é uma tendéncia que surge entre as pessoas bem como a responsabilida-
de de participar de uma rede informal.
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Fatores Individuais

1 - Reputacao

Refere-se a qualidade ou carater de ser visto e reconhecido pela comunidade.
Davenport e Prusak (2000) salientam que quem transfere conhecimento é considera-
do como um “formador de opinido” e é reconhecido como tal pela comunidade.

2 - Altruismo

E o comportamento que caracteriza o conjunto das disposi¢cdes humanas (indi-
viduais e coletivas) que inclinam os seres humanos a dedicarem-se aos outros. Algu-
mas pessoas ficam contentes em ajudar outras, ¢ um sentimento natural, desprovido
de interesse por recompensa. Na comunidade em que a rede social é baseada na alta
confianca entre os seus membros, embora sem qualquer recompensa os membros
ndo relutam em transferir os seus proprios conhecimentos e experiéncias para auxi-
liar os outros. A existéncia do altruismo pode prorrogar os mecanismos de motivacao
na comunidade (NONAKA ET AL., 2006).

3 - Necessidades Pessoais

Muitas pessoas sao relutantes em transferir conhecimentos, porque eles nado
estdo sempre dispostos a partilhar as suas praticas experiéncia que tem sido acumu-
lado no longo do tempo com os outros. Portanto, a decisdo do participante em trans-
ferir conhecimentos depende da sua vontade. A unica limitacao € o seu sentido de
responsabilidade comunidade. Davenport e Prusak (2000) acredita que um homem
ndo compartilha o conhecimento até que ele lucre com o processo. Exceto por neces-
sidades materiais, os participantes geralmente querem realizacdo como promocao,
reconhecimento e assim por diante. Necessidades pessoais desempenham um papel
importante no processo de transferéncia de conhecimento na comunidade.

Sistemas de Gestao de Conteudo e as Redes Sociais

Os sistemas de gestdo de conteudo (SGC) ou Content Management Systems (CMS),
estdo fortemente ligados a forma de gerenciamento de dados e informacao e teve
uma aplicacdo significativa no Jornalismo Online. Sendo considerado uma ligacdo
entre a publicacdo de conteudo e repositdrios em base de dados descritas por muitos
autores na terceira-fase do jornalismo online. Dentre os diversos autores, citamos
uma das primeiras publicac¢des especificas da area, chamada Content Management.
Segundo o autor, gerenciamento de conteudo € um amplo processo de coletar, geren-
ciar e publicar qualquer tipo de informacdo. (BOIKO, 2005)
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A publicacdo de conteudo nas primeiras fases do jornalismo online, coincidem
com as primeiras versoes das linguagens html%, que apresentavam muita limitacdo
na apresentacdo de um conteudo. Se restringindo a uma leitura linear de conteudos
e geralmente transcri¢cdes da midia impressa.

Tendo em vista o aumento da complexidade de sistemas da internet, a facilida-
de de administrar conteudos e a naturalizacdo do uso das tecnologias pelo usuario
comum, os desenvolvedores da linguagem html, buscaram separar da forma mais
eficiente possivel a estrutura técnica da programacdo e o conteudo inserido nela
através do uso de sistemas de gerenciamento de conteudos associados de banco de
dados. (SCHIWNGEL, 2010). Os SGC surgiram para sanar um problema no contexto
da publicacdo de conteudo em tempo real, timidamente iniciado por alguns jornais
e portais que colocavam em suas paginas estaticas de conteudo uma area de publi-
cacdo de conteudo em tempo real. A alteracdo de conteudos em paginas htmls ndo
era considerada uma atividade simples e que exigia um profissional com experién-
cia na area. Sendo assim, os SGC se concretizam como plataformas de gerenciamen-
to de conteudo que ndo exigia do profissional conhecimento especificos da area da
computacdo. Nessa fase houve a propagacado dos blogs, que utilizam gerenciadores
simplificados, mas que ja possibilitavam uma autonomia e facilidade na publicacdo
e geréncia de conteudo.

Schwingel (2010), Através da pesquisa no ciberespaco, chegou-se a mais de 127
CMSs, que sao os mais conhecidos. No site CMS Matrix, ha a indexac¢ao de 933 CMSs.
www.cmsmatrix.org. Segundo a autora, destacam-se os CMSs mais utilizados pelo
jornalismo:

- Plone [+] revista Epoca, jornal Estado de Minas e Jornal do Brasil;

- Vignette [+] Globo.com, Terra e A Tribuna Digital (de Santos). O Vignette é um
dos CMS mais conhecidos e aplicados pelas organizagdes jornalisticas. Desenvolvi-
do nos Estados Unidos, em Austin, Texas, comecou a ser comercializado em 1995, e
desde 2004 elabora o sitio web da agéncia espacial americana (NASA). Possui dentre
seus clientes as organizacdes Globo, Time-Warner e Fox News Digital;

- Drupal [+] New York Observer
- Word Press [+] CNN e gestdo dos conteudos de opinido no Le Monde;
- Sherpa [+] Publico.es e Canal Sur;

- NewsEase [+] Startribune.com;

4 HTML (abreviacao para a expressdo inglesa HyperText Markup Language, que significa Linguagem de Marcagdo de Hiper-
texto) € uma linguagem de marcacéo utilizada para produzir paginas na Web. Documentos HTML podem ser interpre-
tados por navegadores. A tecnologia é fruto do “casamento” dos padrdes HyTime e SGML. HyTime é um padrao para
a representacdo estruturada de hipermidia e conteudo baseado em tempo. Um documento € visto como um con-
junto de eventos concorrentes dependentes de tempo (como dudio, video, etc.), conectados por hiperliga¢des. O
padréo é independente de outros padrdes de processamento de texto em geral. SGML é um padrdo de formatacdo
de textos. Ndo foi desenvolvido para hipertexto, mas tornou-se conveniente para transformar documentos em
hiper-objetos e para descrever as ligacdes.
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- Clickability [+] Usado por varios grupos de midia e jornais nos Estados Uni-
dos: Wall Street Journal, NBC, CNN, USA Today, Editor& Publisher, Star Tribune, re-
vista Dwell, Times Leader, revistas Time e New York, entre outros.

- FS Publish Software [+] Portal UAI e varios projetos do Grupo Associados
(dentre eles, o jornal Estado de Minas), pela TV Alterosa e Jornal Aqui.

- Milenium [+] Elaborado pela espanhola Protec, possui clientes em varios pai-
ses europeus, listando mais de 300 publicacdes na Espanha, Portugal, Franca, Suica,
Austria, Polonia, Colémbia, México, Equador, Chile, Uruguai, Venezuela, Estados Uni-
dos e El Salvador.

- Notitia [+] Plano Editorial, de Sdo Paulo, o humoristico Casseta e Planeta (que
o utilizou de forma experimental), Veja Online, parte do Jornal do Commercio, do
Recife.

- Hermes CMS, Usado por parte do Jornal do Commercio, do Recife.

- Vinas [+] Grupo RBS (Zero Hora, Didrio Gaucho, A Noticia, Pioneiro, Jornal de
Santa Catarina, Didrio de Santa Maria, Didrio Catarinense); Tribuna de Minas e Cor-
reio Braziliense, entre outros.

Segundo Judelman (2004), a proliferacdo das tecnologias da comunicacdo digi-
tal criou um enorme espa¢o para o armazenamento e a transferéncia de informa-
coes. Conectados por meio de redes globais, milhdes de usudrios de computadores
estdo compartilhando e distribuindo informacdes contidas nos documentos e arma-
zenadas em arquivos. O acesso e a disponibilidade das informacdes tém explodido
nas ultimas décadas e continuardo assim nos proximos anos. A tecnologia evolui ra-
pidamente na sofisticacdo e na demanda: tudo é cada vez mais rapido, menor, mais
movel e menos caro a cada ano.

A internet e os meios de comunicacdo romperam duas grandes estruturas his-
torias da comunicacao:

De um a muitos: os meios de comunicacdo de massa, o broadcasting, que con-
siste em uma comunicac¢do hierarquizada e estruturada, com pouca interatividade;

De um a um: a comunicacdo interpessoal, uma forma livre de comunicar, com
direito a resposta do interlocutor.

Internet possibilita comunicacdo tanto de muitos para muitos quanto de poucos
para poucos (entre grupos amplos e mais restritos, direcionados por vezes a deter-
minado tema);

Além do conteudo armazenado em bases de dados, caracteristicas marcantes
da terceira fase do jornalismo online, uma nova tendéncia surge proveniente do facil
acesso e popularizacdo das midias socias em relacdo aos repositorios midiaticos. O
armazenamento de dudio e video pode ser compartilhado com Sistemas de Gestdo
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de Conteudo, isso evita um sobre carregamento em servidores web e enfatiza uma
convergéncia tecnoldgica do uso dos sistemas socio-tecnoldgicos®.

Segundo Jenkins (2009), por convergéncia tomamos fluxo de conteudos atraves
de multiplos suportes midiaticos, a cooperacao entre multiplos mercados midiaticos
e ao comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicacgao, que vao a
quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.

Sendo sistemas que envolvem pessoas e tecnologias, lidamos com fatores Inter-
pessoais e Fatores Individuais, que fazem com que as pessoas colaborem e cooperam
com determinados servicos, situagdes e inclusive nas redes sociais. Spyder (2007)
descreve a colaboracdo e cooperagdo em sistemas tecnoldgicos como:

Cooperacdo: a tecnologia serve a cooperagéo, € por natureza estatica,
propicia a discusséo a respeito de um problema definido e compartilha,
as tarefas relacionadas a solu¢do do mesmo.

Colaboracdo: a tecnologia objetiva a colaboragédo, € um processo dina-
mico cuja meta é chegar a um resultado novo, a partir das competéncias
diferenciadas dos individuos ou grupos envolvidos.

Sendo assim, pode-se exemplificar a cooperacdo e colaboracdo social em siste-
mas tecnologicos e o compartilhamento de conteudos e midias em Sistemas de Ges-
tdo de Conteudo (SGC), como pode ser visualizado no quadro 1 abaixo:

Quadro 1. Midias Sociais ¢ contetido compartilhado

Midias Sociais Midias e conteudos
Youtube Video

Vimeo Video

MIxCloud Audio

SoundCoud Audio

Facebook Conteudo

Twitter Conteudo

RSS Conteudo

Sistemas de midias sociais, com Youtubfe, SoundCoud’ e Twitter faciliam o
compartilhamento de videos, dudios e conteudo e ndo sobrecarregam as bases de
dados dos SGC com pode ver visualizado na imagem abaixo (figura 3). Os sistemas

5 Considera-se um sistema como um conjunto de unidades de inter-relagdes, ou seja, as comunidades virtuais de pratica
compreendidas como um sistema e suas rela¢des. Bunge (2003) criou o modelo CESM (Composicdo — Ambiente — Estrutura —
Mecanismo) para uma modelagem mais descritiva das relagdes. Para o autor, qualquer sistema concreto pode ser descrito por
meio de sua composicdo — colecdo de elementos componentes; ambiente — colecdo de itens que néo fazem parte do sistema,
mas atuam ou sofrem agdo por algum componente; estrutura — colecdo de ligacfes entre componentes e entre esses e itens
do ambiente; e mecanismo - cole¢do de processos que geram a novidade qualitativa. (PAULINO, 2011)

6 YouTube é um site que permite que seus usudrios carreguem e compartilhem videos em formato digital. Foi fundado em fe-
vereirode 2005 por trés pioneiros do PayPal®?, um famoso site da Internet ligado a gerenciamento de transferéncia de fundos.
Fonte: Wikipédia

7 SoundCloud é uma plataforma online de publicacdo de dudio utilizada por profissionais de musica sediado em Berlim, Ale-
manha, fundado por Alexander Ljung e Eric Wahlforss em Agosto de 2007. Nele os musicos podem colaborar, compartilhar,
promover e distribuir suas composic¢ées!'l. Fonte: Wikipédia
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de midias sociais citados apresentam um recurso de compartilhamento <embed>
que possibilita a copia de um cdédigo html, que pode ser adicionado em sec¢des de
conteudo dos SGC, através do Widgets®.

O trecho abaixo apresenta uma codificacdo de um video do YouTube,
que pode ser compartilhado em um Sistema de Gestao de Conteudo.

<iframe width="420" height="315” src="http://www.youtube.com/
embed/5b_kvE_DsCU” frameborder="0" allowfullscreen></iframe> (fi-
gura3)

Site com Sistema de
Yufff - Gestio de Conteudo

A Revolugio das Midias Seclals
e e s
C] [ P

/:9 4 Midia Social de

tj\ Sj‘ ° compartilhamento
:‘,G;EW } E de video

Jornalismo da UFSC

e

6. K

Galeria Projeto Haiti
T T P 7.048

http://youtu.be/WQDEFmM EIESN O] fEE N——
e Opaons « Maore «

Video compartilhado

Figura 3. Fluxo de publicacdo de conteudos e midias em SGC, através
dos recursos de compartilhamento.

E cada vez mais evidente a caracterizacdo da web como um ambiente social
e de acesso facil as ferramentas de comunicacdo e colaboragdo aos internautas.
As ferramentas colaborativas sinalizam com clareza a nova utilizacdo da rede,
incentivando o compartilhamento de aplicagdes e a criacdo de conteudos, ao mesmo
tempo introduzindo novos conceitos de produtos e servi¢os, como por exemplo, a
categoria “beta eterno”, em que o produto/servico é lancado mesmo antes de atingir
todos os testes de funcionamento, ou seja, fazer e implantar primeiro, depois corrigir,
acertar e continuamente aprimorar. (GREGORIO; BOLLIGER, 2008°)

Na tentativa de classificar as ferramentas colaborativas de acordo com sua apli-
cacado ou objetivo, Gregorio e Bolliger (idem) adaptaram da classificacdo sugerida
por Michael Pick a tipologia de uso ou servico das ferramentas colaborativas disponi-
vel na web, resultando em uma combinag¢do mais eficaz para a futura disseminacao,
agrupando desta forma as ferramentas:

8 Widgets tem por objetivo receber dados do usudrio e com isso gerar algum tipo de registro, como os controles de formula-
rio. Componentes como entrada de texto, caixa de selecdo, menu de selecdo, botdes de multipla escolha e outros sdo capazes
de definir a natureza dos dados a serem coletados, e dessa forma enumerar todas as possibilidades de dados a serem apresen-
tados pelo usudrio. Entradas de texto melhor representam dados de multiplos tipos, ao passo que menus de selecdo e grupos
de botdes de multipla escolha determinam um conjunto finito de possibilidades para o usudrio.

9 Texto disponivel http://www.docstoc.com/docs/5806207/Ferramentas-Colaborativas-—-Texto acessado em 20 de agosto de

2009.

esinbsad ap soje|ay

—_
w
(92


http://www.docstoc.com/docs/5806207/Ferramentas-Colaborativas---Texto

VOZES oL ALOCO

Itajai, v. 12, n.1, jan./jun. 2013

Ferramentas de Produtividade: referem-se aquelas aplicacdes dis-
poniveis gratuitamente na rede, quer para funcionamento online ou
offline, com caracteristicas de facilitacdo e integracdo com o ambiente
de escritdrio e de proporcionar melhorias na localizacdo de informa-
(;€1OI,i na edicdo e compartilhamento de textos, planilhas, apresentacdes
e afins.

Ferramentas de Relacionamento e Comunicacédo: aquelas que ofere-
cem ambientes cooperativos de discussdo, personalizacdo, armazena-
mento e trocas de conhecimento.

Ferramentas de Incremento a Servigos: referem-se as aplicagdes que
podem ser utilizadas de forma complementar ou suplementar na pres-
tacdo de um servico eletronico.

A visdo dos autores busca alternativas para a comunicacao e colaboracdo do
potencial das ferramentas web para o servico publico, mas que se adapta as comu-
nidade de pratica também. O quadro 2 apresenta os nomes das ferramentas, finali-
dades e aplica¢des em governo eletronico conforme Gregorio e Bolliger (idem), com
a contribuicdo da autora sobre o uso possivel dessas ferramentas em Sistemas de
Gestdo de Conteudo.

Quadro 1. Ferramentas de Produtividade (Gregorio A. ; Bolliger S., 2008)

com.br/ alerts

noticias pesquisadas
em mais de 120 jornais
online, por palavra-
-chave.

As manchetes e

de conhecimento
pelos funciondrios,
de modo a manté-
-lo atualizado com
0s assuntos de sua

Nome Finalidade Aplic. no governo | Sistemas de Gestao

de Conteudo
Alertas Google | Clipping. Otimizar a aqui- O site ou portal pode receber
www.google. | Selecdo de sicdo notificac¢Ges sobre noticias que

possui afinidade com as areas

tematicas comuns a comunidade.

Pode ser por canal RSS ou
e-mail da comunidade

re.net

que permite o
compartilhamento e o
armazenamento em
area publica ou
privativa.

de apresentagdes
de treinamentos,
palestras e
semindrios, por
exemplo.

links sdo enviadas ao e- | especialidade.
-mail do solicitante
em periodos pré-escolhi-
dos.
Google Docs Editor de texto e de pla- | Criacdo de A comunidade pode utilizar esta
docs.google. nilhas de célculo, documentos de ferramenta para formalizacgdo
com permitindo forma colabora- de documentos, artigos e proje-
armazenamento e tiva, tos de forma que todos possam
compartilhamento compativeis aos colaborar com o documento e
online em drea padrdes adotados | disponibilizar o link para acesso
privativa. (MS), oferecendo o | e edicdo nos SGC.
acesso remoto aos
arquivos.
Slide Share Repositorio de Possibilita a O SlideShare para a comunidade
www.slidesha- | apresentacdes/slides, disponibilizacéo pode servir como um divulgador

do conteudo ou das acdes da
comunidade.
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YouTube Repositorio de videos Possibilita a Da mesma forma o YouTube
www.youtube. | que permite o disponibilizacdo pode servir como um divulgador
com compartilhamento e o de apresentacdes | de midia jornalistica, fato, ou das

armazenamento em de treinamentos, |ac6es da comunidade.

area publica ou palestras e

privativa. semindrios, por

exemplo.

Agenda Google | Servigo de agenda Agendamento O servico da Agenda pode servir
http://www. online, podendo ser compartilhado a para notificar os participantes
google.com/ compartilhada. qualquer tempo ou | sobre eventos e encontros da
calendar local. comunidade.

O quadro 3 apresenta os nomes das ferramentas, finalidades e aplicacdes em go-
verno eletronico conforme Gregorio e Bolliger (idem), com a contribuicio da autora

sobre o uso possivel dessas ferramentas em SGC.

Quadro 2. Ferramentas de Relacionamento e Comunicacgdo (Gregorio A. ; Bolliger S., 2008)

Nome Finalidade Aplic. no governo Sistemas de Gestado de Conte-
udo
Blogger Editor de sitesna | Criacdo de sites e O ambiente da comunidade

www.blogger.com

web, de facil uso e
compreensao,
permitindo a cria-
céo

coletiva e o com-
partilhamento
publico ou priva-
do.

gestdo de conteudosde
interesse de
equipes de trabalho.

pode servir de divulgador de
blogs pessoais dos proprios
membros da comunidade. E os
blogs pessoais podem divulgar a
comunidade. Um servico de mao
dupla.

Foruns Discussao de to- Geracdo de conheci- Ferramenta de comunicacdo

varios picos especificos, mento. e relacionamento assincrona,
abertos ou priva- Otima para promover discussdes
dos, alimentados e colaboracdo sobre um determi-
pelos usuarios. nado tema.

Chat Conversas online | Pequenas reunifesa | Ferramenta de comunicacdo e

varios por texto, com distancia e suporte a | relacionamento sincrona, 6tima
apossibilidade de | capacitacdo. para promover discussoes e
envio de sinal de colaboracdo em tempo real.
dudio e video, e
compartilhamento
de whiteboards.

Skype Telefonia sob IP, Para drgdos descentra- | Ferramenta de comunicacdo e

www.skype.com

possibilita comu-
nicacdo em audio/
video/texto e
efetuar chamadas
a telefones fixos e
celulares (pagas).

lizados no

Estado tem enormes
vantagens no
barateamento de
tarifas telefonicas,
que podem chegar a
custo zero.

relacionamento sincrona, que
pode ser usado com video, dudio
e chat para promover discussdes
e debates ao vivo.
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Feed RSS Em 4reas dindmi- | Tanto na agregacao Ferramenta de comunicacdo que

varios cas de um site, per- | nos sites das pode ser incluido no ambiente
mite que o usudrio | Secretarias (area de da comunidade como o proprio
seja informado a noticias) quanto em ambiente de comunidade pode
cada atualizacdo. |blogs das equipes. O oferecer um servigo de RSS para
Muito utilizado portal do governo ja interessados na temdtica da CoP.
para utiliza.
noticias.

PodCast Arquivos de audio | Noticias e entrevistas. | Conteudo multimidia pode ser

varios online, funciona O portal do governo postado pelos membros da co-

como uma radio,
porém com arqui-
vos baixados, ndo
lineares/streaming.

ja utiliza.

munidade em seu ambiente.

O quadro 4 apresenta os nomes das ferramentas, finalidades e aplicacdes
em governo eletronico conforme Gregorio e Bolliger (idem), com a contribuicdo da

autora sobre o uso possivel dessas ferramentas em SGC.

Quadro 3. Ferramentas de Incremento de Servigos (Gregorio A. ; Bolliger S., 2008)

Nome

Finalidade

Aplic. no governo

Sistemas de Gestdo de Contetido

Google Maps
maps.google.com

Pesquisa e localizacdo

geografica de pontos

de interesse, incluindo
guia origem-destino e a

visdo aérea do local.

Permite mixar
(mashup) com
aplicac¢oes e banco
de dados do gover-
no.

Pode localizar membros de uma
comunidade, promover conteudo
sobre a localidade.

widgets e
integradores
varios

Pequenos aplicativos

que funcionam sem o

browser e podem
aderir a interface do

desktop do usuério ou

ainda, como o0s

mashups, integrarem-se

a algum servico.

Neste caso, o
Governo pode ser
criador de widgets
e até mesmo de
APIs abertas para
mashup.

Ferramentas estratégicas que po-
dem promover a disseminacdo da
informacdo promovida pela comu-
nidade em outros sites.

Consideracdes Finais

Estamos vivenciando a era da participacdo e colaboracgdo de conteudos por par-
te usudarios ativos na web. Constatamos que os SGC apresentam mecanismos para
a distribuicdo de conteudo midiatico que esteja disponibilizado em Midias Sociais.
Esse recurso de compartilhamento caracteriza uma fase mais participativa dos usu-
arios e que deve ser considerado no processo de distribuicdo de conteudos. Mas de
que forma devemos utilizar esse conteudo, o que é verdade, como apurar um mar
de informacdes correlatas? Estamos vivendo um novo paradigma, de micro-comuni-
dades pessoais, em que os fatos sdo revelados e discutidos entre seus pares, fazendo
com que o papel de um editor seja de facilitar a comunicacao da propria audiéncia.
Spyder (2007) ja revelava o nosso momento atual, em que o editor assume um papel
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de mediador do debate, instigando a discussado, langando questdes, integrando pesso-
as, sendo o primeiro a compartilhar informacdes novas.
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