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RESUMO 

 

Este estudo teve como objetivo elaborar um Plano de Comunicação para Guindastes Almir, empresa que presta 
serviços de munck, localizada na cidade de Tijucas, em Santa Catarina. O plano foi elaborado afim de divulgar aos 
consumidores o nome, contato e localização da organização. Para a elaboração do plano de comunicação 
inicialmente foi necessário uma revisão teórica relativo ao tema. Optou-se pelo modelo de plano proposto por 
Limeira (2010) com nove etapas a citar: Analise do problema ou da oportunidade; definição dos objetivos da 
comunicação; seleção do público alvo da comunicação; seleção dos elementos do composto de comunicação; 
definição da estratégia da mensagem; definição dos meios de comunicação; implementação do plano de 
comunicação e, por fim, avaliação dos resultados. Como o resultado foi possível identificar os meios de 
comunicação para melhor atrair clientes e formas de identificar como tiveram conhecimento da mesma.  
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