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RESUMO

Com o aumento da competitividade surge a necessidade das organizagGes se posicionarem no
mercado e agregar valor aos seu produtos e servicos, o marketing vem sendo uma ferramenta
estratégica capaz de contribuir para alcancar este diferencial. O presente trabalho teve como campo
de estagio a empresa Conjel Contabilidade, instalada na cidade de Itajai. A empresa atua ha 32 anos
no mercado, porém a unidade de Itajai iniciou seu funcionamento no ano de 2014, e surgiu da
necessidade de expansdo do negdcio. O principal objetivo deste estudo se consistiu em identificar
como os potenciais clientes da Conjel Contabilidade e Controladoria, estabelecidos na cidade de Itajai
(SC), compreendem a sua marca institucional. Os objetivos especificos deste trabalho buscaram
descrever a historia da marca adotada pela empresa Conjel; relacionar as agdes de comunicagao de
marca adotadas e executadas pela empresa nos ultimos anos; pontuar a identidade pretendida pela
marca Conjel; determinar o indice de recall da marca Conjel junto aos potenciais cliente; avaliar a
imagem percebida da marca Conjel por parte dos seus potenciais clientes. A pesquisa utilizou-se do
método qualitativo e quantitativo para a coleta de dados, e para a execugdao foram aplicados 205
guestionarios junto a empresas caracterizadas como potenciais clientes. Também foram desenvolvidas
entrevistas com um dos socios da unidade, uns dos seus fundadores e também a coordenadora de
comunicagao da empresa. De modo geral, os resultados demonstraram que a empresa executou
algumas agbes de comunicacdo para promover sua imagem, porém estas ndo estdao sendo suficientes
para atender a necessidade da unidade que ainda estad tentando se consolidar na cidade. Por fim,
sugeriu-se a organizacao algumas acoes que visam fortalecer ainda mais a sua marca, conferindo-lhe
maior visibilidade e que, consequentemente, contribuirdo no processo de prospec¢cdo de novos
clientes.
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