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RESUMO 

O presente trabalho foi desenvolvido na empresa BBa Sistemas de Envidraçamento, participante do Projeto 
UNIBEM. Elaborou-se um diagnóstico das necessidades da empresa em relação às práticas de Recursos 
Humanos. A BBa não possui departamento próprio de RH, porém, trabalha em conjunto com uma agência de 
empregos para realizar o recrutamento e seleção e os líderes desempenham boa parte das funções relacionadas 
ao RH. Foram sugeridas práticas para implementação que ficam a critério da empresa adotar, e também 
melhorias para atividades já realizadas. As ações sugeridas dizem respeito as práticas de melhorias no 
recrutamento e seleção acrescentando um roteiro de entrevista e dinâmicas para melhor escolha do candidato; 
treinamento para liderança com temas que irão aperfeiçoar o desempenho dos líderes; sugestões para retenção 
de talentos; avaliação de desempenho de acordo com as necessidades da empresa; melhorias da qualidade de 
vida no trabalho no quesito higiene, saúde e segurança no trabalho; bem como os orçamentos dessas propostas. 
 
Palavras-chave: Planejamento Estratégico de Recursos Humanos; BBa Sistemas de Envidraçamentos; Avaliação 
de Desempenho.   
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