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RESUMO 
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No atual cenário da economia global, as transações comerciais entre os países são marcados pelos tratados e 

acordos realizados entre as partes, visando a competitividade e parceria, com isso buscam sempre o 

fortalecimento da sua economia perante o comércio internacional. Desta forma as empresas vislumbram o 

comércio exterior como uma forma de não depender exclusivamente do comércio nacional, expandindo seus 

produtos em vários mercados pelo mundo. Contudo, para poder se desenvolver neste sentido se faz necessário 

ter amplos conhecimentos de toda a cadeia produto, vislumbrando o melhor desenvolvimento dos seus 

processos de importação, visto isso foi realizado na empresa RC2 Import Export LTDA um estudo de viabilidade 

para a implantação do setor de despacho aduaneiro dentro da sua estrutura, comparando com os serviços 

prestados por empresa terceiras. No desenvolver do presente estudo foi relatado a sistemática de importação, 

desde a contratação dos fornecedores na China, até a devida entrega do material no e de distribuição, além dos 

procedimentos para o credenciamento e habilitação da empresa junto aos órgãos competes para a 

operacionalização de empresa com o despacho aduaneiro, e por fim os pontos positivos e negativos dos serviços 

prestados por terceiros contrastando com os serviços caso seja realizado a implantação do setor na empresa. 

Conclui-se que devido a demanda mensal de processos que a empresa opera é viável a implantação do setor 

na empresa, não apenas financeiramente, mas como um todo para a empresa gerando a agilidade e 

comprometimento nas liberações dos processos. 

O método de pesquisa do trabalho é de caráter qualitativo, utilizando o meio bibliográfico e documental para 

obtenção de materiais, em relação aos fins utilizados foi de forma exploratória e descritiva. Quanto a viabilidade 

deste trabalho tornou-se viável com acesso a informações em livros revistas do gênero, e outras ferramentas da 

internet, bem como consulta de documentos concedidos pela empresa RC2 Import Export. 
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