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RESUMO 
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Esse projeto trará informações de grande importância para a empresa MadMar, com base no projeto integrador, 
que tem por objetivo realizar uma pesquisa mercadológica. Com isso, se fez necessário estudar o mercado em 
que a organização está inserida, concorrências, micro e macro ambiente entre outros fatores, a buyer persona 
para descobrir seu cliente ideal, pesquisa de satisfação com os atuais clientes da mesma para consultar a relação 
entre empresa e cliente, pesquisa para descobrir os potenciais clientes para o inox, e foi buscando serralherias, 
construções civis, metalúrgicas, e outras que trabalham com esse novo produto e por último a estruturação da 
matriz SWOT que auxiliará a reconhecer as oportunidades e ameaças do ambiente externo e força e fraqueza do 
ambiente interno. Após a realização desse projeto de marketing teremos fortes indicadores para comprovar a 
atual situação da empresa. 
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