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RESUMO 

A pesquisa visa contribuir para ampliar a visibilidade do fenômeno denominado Assédio Moral 

nas relações de trabalho. O assédio moral já existe há muito tempo, porém vem se tornando nos 

últimos anos uma preocupação social devido ao impacto causadas à saúde e ao bem estar da 

vítima. No entanto, os estudos relacionados a prática do assédio no ambiente de trabalho ainda 

são pouco explorados se comparado com a complexidade do assunto. Diariamente, diversas 

vítimas são excluídas do trabalho, seja por serem forçadas a pedir demissão ou afastam-se por 

licença médica. Mediante isso, este trabalho tem o objetivo de contribuir com a identificação desse 

fenômeno que é o assédio moral. A pesquisa busca explanar o assédio moral nas relações de 

trabalho, através do estudo de suas origens, perfil dos envolvidos, as formas de manifestação do 

assédio, compreendendo as mudanças que vêm ocorrendo no meio tecnológico e organizacional. 

O estudo foi realizado por meio da pesquisa bibliográfica, contexto atual, através de uma pesquisa 

quantitativa como análise da situação atual. Foi realizado um questionário de forma aberta para 

todos os trabalhadores de Balneário Camboriú. Para aplicação dos questionários foi realizado 

cálculo de Amostragem Probabilística Aleatória simples, com uma população de 40.806 pessoas, 

com nível de confiabilidade de 70% e margem erro amostral de 4% nos deu uma amostra de 293 

questionário. A pesquisa possibilitou a identificação acerca do conhecimento dos entrevistados 

sobre o referido tema. Também identificou-se algumas práticas nas quais há incidência do assédio. 

Por fim, foi realizado análise explicativa das consequências com maior percentual de votação 

entre os entrevistados. 
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