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RESUMO 

Conhecer os serviços prestados pelo município torna-se imprescindível para os seus residentes. 

Compreender o funcionamento dos órgãos públicos em sua totalidade torna o acesso a eles mais 

fácil e rápido, principalmente quando se fala em saúde psicológica, física e social. A dependência 

química pode afetar essas três áreas na vida de uma pessoa, porém, existem tratamentos gratuitos, 

o que muitos desconhecem. Portanto, objetivando conhecer o funcionamento do atendimento a 

esse público, e a população em geral, o presente trabalho consistiu na realização de entrevistas 

com entidades indicadas pelo Conselho Municipal Antidrogas – COMAD, pertencentes do 

município de Balneário Camboriú, e que de alguma forma prestam serviços para pessoas com 

alguma dependência química. Tal pesquisa teve como objetivo conhecer as instituições presentes 

na cidade, para saber como atuam e qual o tipo de assistência oferecida aos dependentes químicos, 

suas famílias, além de descrever as principais características daqueles que utilizam seus serviços. 

Para atingir tal propósito realizou-se entrevistas semiestruturadas com a responsável pelo 

COMAD e com os representantes das entidades indicadas pelo Conselho. A pesquisa 

caracterizou-se como descritiva. Os resultados indicam que o município possui uma rede de 

atendimento, tanto no setor público como no privado, atendimentos gratuitos para todos os 

públicos, independentemente de idade, gênero ou classe social. 
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