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—) RESUMO
O constante crescimento, no que diz respeito as tecnologias digitais, traz para a area de
1 o comunicagéo, uma visdo diferenciada, pois possibilita o estabelecimento de novas relagdes entre

as midias e as pessoas. Assim, tem-se como objetivo geral da presente pesquisa “Compreender
como a Apple fez seu nome e ajudou o setor tecnoldgico a se manter competitivo no ambiente

) internacional”. Os objetivos especificos sdo: conhecer a evolucdo da comunicacdo como fator
competitivo e demonstrar de que maneira elementos estratégicos do marketing relacionam as

—® pessoas com produtos e marcas; identificar como a Apple se tornou uma das marcas mais
influentes e competitivas do mundo; analisar o diferencial da estratégia de marketing internacional

| o utilizada pela Apple. A pesquisa caracteriza-se como um estudo qualitativo, de carater descritivo,

buscando estabelecer relacdes entre diversas variaveis, na questdo de como as estratégias de
marketing afetam a visdo do consumidor em relacdo aos produtos; como cria vantagem
] competitiva entre as marcas; € Como aumenta o poder de criar e inovar cada vez mais a tecnologia,
— sendo que as técnicas de coleta e analise de dados sdo a partir de fontes secundarias, por meio de

—1 ¢ livros; revistas; artigos cientificos; monografias; dissertagdes; e sites especializados sobre o tema.
PY Apds analise da revisdo bibliogréafica é possivel concluir que a Apple usa marketing, levando em
conta a abrangéncia e complexidade do mercado, planejando suas estratégias para trabalhar a
percepcao do cliente perante sua marca, criando uma relacdo com seus clientes além das trocas,
fazendo com que seus clientes vejam a empresa como algo a mais, além de uma vendedora de
produtos digitais, fazendo surgir uma identidade prépria que enfrenta com sucesso a concorréncia
no mercado ao oferecer produtos de alta qualidade.
ﬁ
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