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RESUMO 

Compreender o comportamento do consumidor é importante para a definição de estratégias 

voltadas para o atendimento das necessidades e desejos dos consumidores de forma à identificar 

como compram, selecionam, avaliam e utilizam os produtos oferecidos pelas empresas. A 

presente pesquisa tem como objetivo principal identificar os fatores que influenciam o 

comportamento de compra dos consumidores de Atacarejo da empresa Komprão Koch Atacadista, 

onde metodologicamente, realizou-se uma pesquisa aplicada, de caráter descritiva com o aporte 

da pesquisa bibliográfica e documental. Este trabalho possui abordagem quantitativa e qualitativa, 

baseado em uma estrutura teórica e conceitual pertinente ao tema pesquisado. Para a coleta de 

dados, aplicou-se um questionário contendo 19 questões para os clientes da empresa, e uma 

entrevista semi estruturada com o gerente geral e o gerente regional da empresa estudada. Com 

base nos resultados obtidos na pesquisa, delineou-se o perfil predominante do cliente da empresa, 

assim como o fator mais influente responsável pela decisão de compra, onde prevaleceu o preço 

entre os consumidores respondentes. 
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