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RESUMO

Este projeto foi elaborado com o objetivo geral de analisar e desenvolver um plano de marketing,
com o foco em canais, dentre eles o de vendas, para a empresa Canal Eco, a fim de identificar as
deficiéncias e caréncias da empresa, bem como da gestao e das formas de comunicacdo utilizadas
pela mesma, com o intuito de desenvolver solugdes, a partir de estratégias e acdes, para que a
empresa siga atuante e competitiva no mercado, e consolidar-se assim como referéncia no seu
ramo. Utilizaram-se dados primérios obtidos no briefing, realizado com o gestor da empresa; e
dados secundarios. Iniciou-se entdo o projeto com referencial teérico, dando embasamento e
estruturacdo para as propostas desenvolvidas, bem como a analise situacional de marketing da
empresa, a qual possibilitou a elaboracdo da analise SWOT, identificacdo e descricdo da Missao,
Visdo e Valores, e ainda estratégias e acdes direcionadas para cada tipo de oportunidade
identificada inicialmente. Por fim, apresentou-se a conclusdo do estudo seguido da bibliografia
utilizada no desenvolvimento do mesmo.
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