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O terceiro setor veem ganhando força de mercado e como qualquer outro tipo de 

organização, também precisa ser conhecido para que possa alcançar seus objetivo. 

Tornando o marketing social fundamental para a sua sobrevivência. No entanto, não basta 

apenas ser conhecido, é preciso trabalhar estratégias para cativar e manter um público 

ativo. Ficando evidente a importância de se manter seu público satisfeito. Este estudo tem 

como objetivo geral avaliar o nível de satisfação dos membros da Sociedade Musical União 

Tijuquense (SMUT) e a percepção da comunidade em relação a visibilidade da instituição 

no município. Visando alcançar esse objetivo foram traçados os seguintes objetivos 

específicos: verificar o perfil socioeconômico dos membros da SMUT e da comunidade; 

identificar o nível de satisfação dos membros da SMUT em relação aos serviços prestados 

pela instituição; comparar os resultados de opinião dos membros da SMUT com a 

percepção do gestor e da comunidade em relação a instituição; e propor melhorias, de 

acordo com os resultados obtidos na pesquisa. No que se refere a metodologia, esta 

pesquisa, quanto à sua natureza, é aplicada de caráter descritivo. Quanto aos 

procedimentos técnicos, se trata de um estudo de caso, pesquisa bibliográfica e 

documental. No que tange a coleta de dados, realizou-se 2 questionários distintos, um com 

os 43 membros da SMUT e o outro com 227 pessoas pertencentes à comunidade externa. 

Ainda na coleta de dados, aplicou-se uma entrevista com o gestor da instituição e a 

observação participante pela pesquisadora. Como principais resultados, destaca-se o 

critério de competência com o nível de satisfação mais alto e em contra partida o critério 

tangíveis com nível de satisfação mais baixo dentre os membros da SMUT. No que tange a 

percepção da comunidade o repertório das músicas é o elemento que melhor atende as 

expectativas da comunidade, e o elemento que precisa ser melhorado é a divulgação. O 

gestor tem uma visão ampla de ambas as partes, buscando atender as expectativas tanto 

dos membros da SMUT quanto da comunidade, por meio de melhorias que visem zelar 

pela imagem da instituição. 


