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RESUMO

O empreendedorismo feminino € um assunto de interesse na atualidade como um fator que exerce
impacto nas politicas macroeconémicas dos paises. Por essa razdo, os estudos sobre género em
empreendedorismo s&o reconhecidos por organismos internacionais que estimulam essas iniciativas,
fato que motiva o interesse de académicos em pesquisar o assunto. Com o objetivo de analisar o
potencial empreendedor das proprietarias de empresas do setor turistico de Florian6polis (SC), foi
realizado um estudo descritivo, com 35 empresarias dessa atividade econdmica. Os resultados revelaram
que 68% das entrevistadas classificam-se como empreendedoras, de acordo com o instrumento
desenvolvido por Carland, Carland e Hoy (1992), com média de 19,9 em um total de 33 pontos possiveis.
Os testes estatisticos comprovaram a existéncia de diferengas significativas entre as médias obtidas por
esse segmento e as demais entrevistadas, nos fatores tragos de personalidade, postura estratégica e
propensdo ao risco. Poréem revelou que nédo existe associagao significativa entre potencial empreendedor
e idade, escolaridade e renda da empreendedora e nem com o ramo de atividade e o tempo de existéncia
da empresa.

Palavras-chave: empreendedorismo feminino; potencial empreendedor, turismo.
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ABSTRACT

Female entrepreneurship is currently a topic of interest as a factor that has an impact on the
macroeconomic policies of countries. For this reason, gender studies in entrepreneurship are recognized
by international organizations that encourage such initiatives, a fact that has prompted academics to study
this issue. In order to analyze the potential of female entrepreneurs in the tourism sector of Floriandpolis
(Santa Catarina), a descriptive study was conducted with thirty-five businesswomen involved in this
economic activity. The results revealed that 68% of the respondents classified themselves as
entrepreneurs, according to the instrument developed by Carland, Carland and Hoy (1992), with an
average of 19.9 out of 33 possible points. The statistical tests confirmed the existence of significant
differences between the mean values obtained by this segment and the other interviewees, in relation to
personality traits, strategic attitude, and risk-taking. However, the research revealed that there is no
statistically significant association between entrepreneurial potential and age, education or income, or
with the industry in which they work, or the length of time the company has been in existence.

Keywords: female entrepreneurship; entrepreneurial potential, tourism.

RESUMEN

El emprendedorismo femenino es un asunto de interés en la actualidad, considerado como un factor que
ejerce impacto en las politicas macroeconomicas de los paises. Por esa razon los estudios sobre género
en emprendedorismo son reconocidos por los organismos internacionales que estimulan esas iniciativas,
hecho que motiva el interés de los académicos en estudiar el asunto. Con el objetivo de analizar la
potencialidad emprendedora de las propietarias de empresas del sector turistico de Floriandpolis (SC),
se realiz6 un estudio descriptivo con 35 empresarias de esa actividad econdmica. Los resultados
revelaron que el 68% de las entrevistadas se clasifican como emprendedoras, de acuerdo con el
instrumento desarrollado por Carland, Carland y Hoy (1992), con media de 19,9 en un total de 33 puntos
posibles. Las pruebas estadisticas comprobaron la existencia de diferencias significativas entre las
medias obtenidas por ese segmento y las demas entrevistadas en los factores rasgos de personalidad,
postura estratégica y propension al riesgo. Sin embargo, reveld que no existe asociacion significativa
entre potencialidad emprendedora y edad, escolaridad e ingresos de la emprendedora, ni con el ramo de
actividad y el tiempo de existencia de la empresa.

Palabras clave: Emprendedorismo femenino; Potencialidad emprendedora; Turismo.

1. INTRODUGAO

O tema empreendedorismo vem crescendo em interesse e importancia para as economias
regionais e para os governos, preocupados em desenvolver politicas publicas capazes de fomentar a
atividade empreendedora e gerar desenvolvimento econdmico. Os perfis socioecondmicos e as
caracteristicas comportamentais das pessoas consideradas empreendedoras, bem como os motivos que
levam os individuos a criarem novos negécios, tém estimulado o interesse de académicos, nos Ultimos
anos, tanto no Brasil como mostram os trabalhos de Souza (2001), Machado (2002), Cassol, Silveira e
Hoeltgebaum (2007); quanto no exterior, com os estudos de Gartner (1985), Moore (1990) e Valencia, e
Lamolla (2005). Em decorréncia do aumento da participagdo das mulheres nas atividades
empreendedoras, surgiu a preocupagao com as pesquisas sobre empreendedorismo feminino, como as
realizadas por Cassol, Silveira e Hoeltgebaum (2007), Vale et al. (2011), Dieguez-Castrillon et al. (2012)
e Strobino e Teixeira (2014).

Varios organismos internacionais incentivam e apoiam iniciativas, merecendo destaque a
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), que promoveu seminarios sobre
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essa tematica nos anos de 1998 e 2000, além de organizagdes como o International Council of Small
Business (ICSB). Estudos sobre género em empreendedorismo s&o reconhecidos pelo Babson College,
ligado a Fundagao Kaufmann Center, que coordena o estudo Global Monitor Entrepreneurship (GEM),
de acordo com Minnit, Arenius e Langowitz (2004). O relatério do GEM (2012), direcionado ao
empreendedorismo feminino mundial, indica que o Brasil se destaca como o sexto pais na América Latina
com maior indice de mulheres empreendedoras (15%). Isso € comprovado pelo fato de que a proporgéo
de mulheres empreendedoras superou a de homens pela primeira vez no Brasil, alcangando mais de
52% (GEM, 2013).

E importante salientar que o Plano Nacional de Politicas para as Mulheres no Brasil (BRASIL,
2013) privilegia a criagdo de emprego e renda e a valorizagao do empreendedorismo feminino € uma das
acoes estratégicas para alcance desse objetivo. Se fossem eliminadas as desigualdades de género na
América Latina, o ganho das mulheres aumentaria 50% e a producao nacional teria um incremento de
5% (PINHEIRO, 2005).

Especificamente no setor de turismo, os empreendedores enfrentam dificuldades, como a
sazonalidade, por exemplo, representando assim um risco adicional para a sobrevida de negocios nesse
setor. Alem disso, em virtude dos impactos negativos que o turismo pode gerar, as atividades nesse setor
precisam ser desenvolvidas com base nos conceitos e nas dimensdes da responsabilidade social e da
sustentabilidade.

No Brasil, as pesquisas sobre a mulher empreendedora s&o recentes e o numero de estudos
realizados até o momento ndo € suficiente, principalmente no setor turistico, tanto para um diagndstico
do ambito de atuagao feminina no empreendedorismo brasileiro, quanto para que politicas de apoio a
esse segmento possam ser formuladas, tal como ocorre em outros paises.

Tendo em vista a problematica exposta, definiu-se a seguinte questao de pesquisa: qual é o perfil
empreendedor das proprietarias de negdcios do setor turistico de Floriandpolis (SC)? Para responder a
essa indagagao, foi realizado um estudo descritivo com empreendedoras do setor turistico da capital
catarinense, registradas nas associagdes empresariais de diferentes segmentos do setor turistico, com
0 objetivo de analisar o perfil empreendedor dessas mulheres. Especificamente, a pesquisa identificou
as caracteristicas socioecondmicas das entrevistadas, como também a caracterizagcdo de suas
empresas; avaliou o perfil empreendedor das mulheres com base no modelo Carland Entrepreneurship
Index (CEl), de Carland et al., (1992) e verificou a existéncia de associagdo entre os diferentes graus de
potencial empreendedor e as caracteristicas das entrevistadas.

A realizag&o desta pesquisa justifica-se pelo fato de existirem poucos estudos cientificos sobre
mulheres empreendedoras e, principalmente, por serem ainda mais escassos, no setor turistico,
trabalhos académicos sobre o assunto, o que resulta no desconhecimento da capacidade
empreendedora das empresarias nessa atividade. Mesmo em polos de desenvolvimento turistico
representativos do pais, como é o caso de Floriandpolis, em Santa Catarina, sdo poucos os trabalhos a
respeito do assunto (TRINDADE, 2009). O conhecimento dessa realidade, pela aplicagdo de um
instrumento de pesquisa desenvolvido em outro contexto, possibilita 0 avango do conhecimento teérico
sobre essa tematica.

Outro argumento que justifica esta investigagao refere-se a percepgao do turismo ser um setor
prioritario nas politicas publicas brasileiras, por representar uma oportunidade para o desenvolvimento
local, pois, a0 mesmo tempo em que aproveita as potencialidades regionais, proporciona a criagdo de
empregos, principalmente para a populagdo com menor escolaridade. Assim, considerando que o
empreendedorismo é uma das formas de estimular a geragdo de renda, e tendo em vista que ha interesse
do governo no desenvolvimento do setor turistico e na melhoria das condi¢bes de renda e qualidade de
vida da populagdo em geral e, especialmente, da mulher brasileira, esta pesquisa foi realizada. A
formulagao de politicas publicas e de estratégias de gestao empresariais precisa basear-se em pesquisas
cientificas que mostrem a realidade existente em cada regi@o, como ocorre em outros paises, como a

457
Revista Alcance — Eletronica — vol. 23 - n. 4 — out./dez. 2016



Doi: alcance.v23n4.p455-474 Potencial Empreendedor de Empresarias do...

Finlandia e o Canada, cujo governo tem empreendido esforgcos para promover o empreendedorismo
feminino, obtendo resultados expressivos.

Este trabalho encontra-se estruturado na seguinte ordem: além dessa introdugdo, s&o
apresentados os principais conceitos sobre empreendedorismo, em geral o feminino; em seguida,
descreve-se a metodologia e 0 modelo CEI que serviu de base para avaliar o perfil empreendedor das
empresarias, e as variaveis de analise de cada fator; na sequéncia, séo apresentados os resultados do
estudo e algumas consideragdes finais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O empreendedorismo ou espirito empreendedor (entrepreneurship) € um processo pelo qual 0s
individuos procuram oportunidades de negdcios, que satisfagam necessidades e desejos do mercado,
por meio da inovagao, sem levar em conta os recursos que controlam no momento. E uma caracteristica
que envolve iniciar um negocio, organizar 0S recursos Necessarios e assumir seus respectivos riscos e
recompensas (ROBBINS, 2001).

Empreender é uma atitude econdémica e social, na medida em que empreendedores se tornam
atores sociais importantes para a estrutura local onde estdo inseridos. Ao se integrarem socialmente,
empreendedores criam redes de relacionamentos que favorecem também o crescimento de suas
empresas e por isso a imersao social € um tema importante para o campo do empreendedorismo.

O desenvolvimento econdmico de diversos locais tem sido favorecido pela atuagéo das mulheres
como empreendedoras. Isso se deve ao fato do desempenho apresentado pelas organizagdes dirigidas
por mulheres, a representatividade da forga de trabalho feminina, tanto em nimeros como em niveis
educacionais. Também decorre da reducdo dos postos de trabalho na maioria os paises, levando as
mulheres a abrirem seu proprio negocio, gerando empregos para si e para outras pessoas (MACHADO,
2002). S&o muitos os fatores que explicam a entrada da mulher no mercado de trabalho que vao desde
0 maior nivel de escolaridade em relagdo aos homens, até a mudanga na estrutura familiar, com a
redugdo do numero de filhos (PASSOS, 2008).

O empreendedorismo e a inser¢ao de mulheres em redes de coopera¢do empresarial, como as
associagdes empresariais, constituem-se vetores importantes para sobrevivéncia de pequenos negécios.
Ao se adotar a perspectiva de Granovetter (1992), esse tipo de interagéo pode ser entendido como
imersao social e se refere as relagdes de agrupamento de pessoas € a estrutura da rede de relagdes
como um todo. O autor pressupde que, quanto mais contatos mutuos sejam feitos, mais informagdes
eficientes se tém sobre 0 que os pares estéo fazendo. Consequentemente, formando-se um grupo coeso,
havera mais habilidade para moldar a cooperagéo social, pois esses ndo apenas espalham informagao,
mas também geram estruturas normativas e culturais que tém efeito sobre o comportamento dos seus
participes. Para Still e Timms (2000) e Linehan (2001), as empreendedoras tém dificuldades de acesso
a redes, além de existirem poucas estruturas organizadas envolvendo mulheres com essas
caracteristicas.

Apesar da importancia econdémica e social que o empreendedorismo proporciona para a
sociedade, os estudos sobre empreendedorismo feminino em paises menos industrializados iniciaram-
se a partir de meados da década de noventa (MACHADO, 2002). Segundo Cassol, Silveira e
Hoeltgebaum (2007), das pesquisas publicadas no periddico cientifico Entrepreneurship Theory &
Practice, de 1997 a 2006, nenhuma tratava especificamente do empreendedorismo feminino. O interesse
pelo comportamento da mulher empreendedora ja chamou a atencao de diversos pesquisadores. Cassol,
Silveira e Hoeltgebaum (2007) analisaram diversos trabalhos sobre o assunto, como as pesquisas de
Moore (1990), Fisher, Reuber e Dyke (1993), Mirchandani (1999) e Valencia e Lamolla (2005). Os
principais resultados obtidos por Moore (1990) mostravam que o empreendedorismo feminino era um
fendmeno relativamente recente, em estagio inicial de desenvolvimento de paradigmas. Fisher, Reuber
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e Dyke (1993) acreditam que, apesar da abundancia em estudos sobre a questéo, ainda ndo se
conseguiu mapear e explicar as diferengas entre os empreendedores masculinos e femininos.

Mirchandani (1999) argumentou que existem conhecimentos sobre a mulher empreendedora que
poderiam ser enriquecidos. Sua abordagem envolveu duas questdes: a primeira relaciona-se a esséncia
de muitas interpretagdes sobre a categoria da mulher empreendedora (as quais priorizam as diferengas
de fatores pessoas e estilos de gestao entre homens e mulheres, por exemplo, em detrimento de outras
dimensdes de estratificacdo) e a segunda diz respeito @ maneira como as conexdes entre género,
ocupagao e estrutura da organizagao afetam diferentemente homens e mulheres de negécios. O autor
ainda sugere que essa exclusdo social relacionada ao género pode ser percebida até mesmo nos
estudos (principalmente aqueles relativos a primeira questdo) que tém o foco voltado para os homens
empreendedores.

Valencia e Lamolla (2005) analisaram as pesquisas sobre empreendedorismo feminino
publicadas em livros, anais de eventos e artigos dos principais periédicos da area de empreendedorismo,
além da base de dados e estudos do GEM, no periodo de 1990 a 2004. Esses autores utilizaram como
critério para anélise e classificagao dos estudos o framework de criagdo de novos negécios, proposto por
Gartner (1985), cuja estrutura € composta por quatro dimensdes: individual, organizacional, processual
e ambiental.

Os resultados mostraram que na dimensdo individual ndo foram encontradas distingbes
demograficas significativas entre homens e mulheres empreendedores nos trabalhos analisados por
Valencia e Lanolla (2005). Os estudos recentes avaliados por esses autores exploravam aspectos
genéticos basicos das mulheres e caracteristicas como habilidades de relacionamento e empatia, bem
COMO O Seu Uso na criagdo de empresas.

Na dimensé&o organizacional, a grande maioria das pesquisas considerava apenas os elementos
econdmicos na avaliacdo da performance, enquanto deveriam considerar elementos como o nivel de
satisfacdo. As mulheres apresentavam uma grande preocupagdo com a reputagao, forte liderancga e,
contrariando muitos estudos, possuiam ampla gama de fontes diversas de recursos para o financiamento
do empreendimento.

Foi na dimensao do processo que se encontrou 0 menor numero de trabalhos. Essa dimens&o é
muito importante e necessaria para explorar e identificar variaveis-chaves, como também para
compreender as atividades especificas desempenhadas por mulheres na criagdo de novos negdcios,
com atencao especial para o networking (rede de relacionamentos associada a sua area de atuagao) e
capital social. Os pesquisadores observaram que mulheres empreendedoras preferem abrir um negdcio
com pessoas com as quais possuam certa familiaridade; as atividades executadas por homens e
mulheres durante o inicio da empresa eram bastante diferenciadas e os empreendimentos femininos
apresentavam menores taxas de sobrevivéncia que os masculinos. Na dimenséo relacionada ao
ambiente, os estudos mostravam que, para as mulheres empreendedoras, os aspectos socioculturais
tém muita influéncia, assim como o suporte familiar, 0 género e os fatores como a percepgdo da
sociedade sobre sua empresa e sua imagem empreendedora.

Embora os estudos sobre empreendedorismo feminino sejam recentes, o desenvolvimento
dessa atividade no pais ja se da de forma expressiva em diversos setores da economia, posicionando-o
como o sexto da América Latina, como mostram os dados do GEM (2012), mencionados anteriormente.

Ha evidéncias de que a atividade turistica representa um campo para expansdo do
empreendedorismo para mulheres. Na Finléndia, de acordo com Kyrd (2002), os dados sociais
estatisticos mostram que a participacdo feminina nesse setor ultrapassa a dos homens. Mesmo que néo
se encontrem levantamentos especificos sobre o tema para o caso brasileiro, € expressivo o crescimento
da atuacdo empreendedora feminina no turismo. Esse crescimento tende a se concretizar ndo somente
pelas politicas de incentivo ao empreendedorismo e ao turismo, mas também em razao de oportunidades
disponiveis para serem exploradas. Conforme dados do Instituto Nacional de Estatistica e Pesquisas
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Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em 2012 o total de alunos que ingressam nos cursos de graduagéo
em turismo foi de 13.497, dos quais a maioria era composta por mulheres.

No Brasil, encontram-se outros trabalhos cientificos sobre empreendedorismo feminino em geral,
tais como os de: Gimenez, Machado e Biazin (1998) e Gimenez e Machado (1999); a anélise do perfil de
empreendedoras de Machado (2002) e os estudos comparativos de perfil gerencial de Machado, St-Syr,
Mione e Alves (2003) e Machado e Machado (2003). Também se destacam os de Jonathan e Silva
(2007), que abordaram os conflitos de demandas da mulher empreendedora; Natividade (2009), que
discutiu as politicas publicas para mulheres empreendedoras; Vale et al. (2011), que analisaram o
processo de criagdo de empresas por mulheres € 0 comparam ao dos homens. A pesquisa de Strobino
e Teixeira (2013) apresenta os principais conflitos enfrentados por duas empresarias brasileiras, cujo
fator tempo foi predominante como causador de conflitos trabalho-familia e a questdo emocional foi o
principal atenuante desses conflitos. Ferreira e Nogueira (2013) identificaram os elementos da
subjetividade das mulheres empreendedoras.

Até o final dos anos 70, o perfil das mulheres trabalhadoras era jovem, solteira e sem filhos. A
partir dos anos 80, essas caracteristicas foram alteradas para mulheres mais velhas, casadas e com
filhos (BRUSCHINI; LOMBARDI, 2002). A contribui¢do de Capowski (1992) foi no sentido de atribuir ao
empreendedorismo qualidades vinculadas a geragao de trabalho e renda para as mulheres, uma vez que
as corporagdes teriam falhado em Ihes oferecer oportunidades com garantias de estabilidade e
flexibilidade. Por esta razdo, o empreendedorismo se tornaria uma alternativa para que pudessem ter
controle sobre o seu tempo, o futuro e o destino profissional. Assim, as carreiras das mulheres ndo podem
ser compreendidas sob uma perspectiva masculina, uma vez que os homens geralmente empregam
primeiramente as suas energias na vida profissional, enquanto as mulheres tém de equilibrar sua vida
privada e profissional (BUTTNER & MOORE, 1997).

Existem argumentos de que as diferencas encontradas entre homens e mulheres
empreendedores podem ser explicadas por meio das tradi¢des da sociedade e da persisténcia da ideia
de que as mulheres tém a responsabilidade primaria e fundamental de cuidar da casa e da familia
(LUUNGREEN & KOLVEREID, 1996). Assim, como durante séculos a mulher tem sido responsavel pelos
afazeres domésticos, a sociedade ainda apresenta pressdes e expectativas quanto ao papel feminino de
ligacdo com o lar. Frente a esta realidade, Capowski (1992) ressalta que, embora as empreendedoras
passem a ter liberdade de organizar o seu dia a dia, elas acabam tendo de trabalhar muito mais. A
jornada de oito horas de trabalho diarias, comum em um emprego tradicional, passa a ser mais extensa
para aquelas mulheres que tém o seu proprio negécio. Muitas vezes trabalham de 12 a 14 horas por dia,
principalmente no inicio do empreendimento.

No que diz respeito a lideranga feminina em uma pequena empresa, nota-se que elas procuram
manter um lento crescimento de sua organizagéo, visando preservar sua qualidade de vida, manter
contato mais préximo com empregados e clientes e, principalmente, estar a frente das operagdes, o que
lhes da prazer. O fato de preferirem manter sua empresa pequena também € influenciado pela questao
trabalho e familia: quanto maior o porte do empreendimento, mais tempo terdo de despender com o
trabalho e, consequentemente, menos tempo terdo para a vida familiar (GOSSELIN & GRISE, 1990).

Quando se consideram os estudos sobre a insergdo empreendedora feminina no setor de
turismo, no exterior, foram localizados alguns estudos focalizando o papel da mulher no agroturismo
(GARCIA-RAMON, CANOVES & VALDOVINOS, 1995) na Espanha, e o estudo de lakovidou e Turner
(1995) na Grécia, onde as empreendedoras organizavam-se em cooperativas para melhor conduzir suas
empresas. O trabalho de Dieguez-Castrillon et al. (2012) investigou as diferencas de género no
comportamento empreendedor em turismo rural. A pesquisa destacou que a tomada de decisdo das
mulheres esta ligada aos critérios de racionalidade econdmica, bem como a estratégia de diversificagéo
da atividade agraria, visando principalmente a sobrevivéncia financeira. Kimbu e Ngoasong (2016)
exploraram o papel das mulheres proprietarias de pequenas empresas de turismo como empreendedoras
sociais. O artigo fornece evidéncias de como as mulheres integram objetivos de transformacao social e
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estratégias comerciais de negécios, em comunidades do setor de turismo. No Brasil, foram identificados
poucos estudos associando o empreendedorismo feminino ao turismo.

Tendo em vista as evidéncias teoricas apresentadas sobre a tematica e sua contribuigdo para o
desenvolvimento socioecondmico em geral, € razoavel supor que o conhecimento do perfil de mulheres
empreendedoras da atividade turistica, de seu potencial empreendedor, das caracteristicas de suas
empresas e dos fatores que interferem na condugé@o de seus negdcios pode servir de base para a
elaboragéo de politicas publicas, que possam estimular o desenvolvimento desse setor.

Dentre os varios autores que vém pesquisando modelos para avaliar o potencial empreendedor
dos individuos que criam seu prdprio negdcio, destacam-se Carland et al. (1992), que desenvolveram
um instrumento denominado Carland Entrepreneurship Index (CEI) conforme Figura 1, para medir o
potencial empreendedor dos individuos. Os autores concluiram que o empreendedorismo € uma
integragdo de quatro fatores, sendo eles: tragos de personalidade, propenséo a inovagao, ao risco e a
postura estratégica. O fator tragos de personalidade se divide em necessidade de realizagdo, que
desencadeia no individuo a intengdo de crescimento do seu negdcio, e criatividade, formada por
conhecimento, habilidades criativas e motivagdo. A propensdo a inovagdo esta relacionada a
combinacgédo adequada dos recursos existentes e a capacidade de criar riquezas e, em ultima insténcia,
criar um recurso. A propensao ao risco é a caracteristica da personalidade que determina a tendéncia e
0 desejo do individuo de aceitar ou evitar o risco; e a propensé@o a postura estratégica é a “visdo
empreendedora”, ou seja, a necessidade do individuo em ver uma oportunidade de negécio que ainda
ndo foi vista. A maior ou menor presenca destes elementos classifica o individuo como
macroempreendedor, empreendedor ou microempreendedor (FERREIRA, 2005; VEIT & GONCALVES
FILHO, 2007).

Figura 1: Representagé@o do modelo Carland Entrepreneurship Index (CEl)

Necessidade de realizacdao

—  Conhecimento
__[Tragos de personalidade

Criatividade Habilidades criativas

Recursos — Motivagdo

— Propensao a inovagao

Capacidade de criar
riquezas e recursos

Potencial
empreelndedor

Tendéncia em aceitar ou
evitar o risco

— Propensao ao risco

— Pmpensao.a POStura Visdo empreendedora
estrateglca

Fonte: Adaptada pelos autores de Carland et al. (1992).
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De acordo com os argumentos de Carland et al. (1992), esse instrumento de analise foi criado
com base nos conceitos de realizagdo, inovagdo, propens@o ao frisco, tipologias cognitivas e
caracteristicas de personalidades empreendedoras, desenvolvidos por estudiosos de
empreendedorismo e aperfeicoado por meio de sucessivas pesquisas realizadas pelos autores. No
Brasil, o CEl foi utilizado por Souza (2001), Inacio Junior (2002), Santos, Inécio Jr., Gimenez e Teixeira
(2003) e Ferreira (2005), os quais 0 aplicaram a uma amostra predominantemente masculina, entretanto
nao foi encontrada uma diferenga estatisticamente significativa entre os géneros. Esses pesquisadores
encontraram uma associagao significativa entre potencial de empreendedorismo e as variaveis idade e
escolaridade, reforcando a importancia do ensino desse fenémeno nos cursos de graduagao.

3 METODOLOGIA

A fim de atender aos objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa descritiva, com a utilizagao
de abordagem qualitativa e quantitativa, que teve como amostra mulheres proprietarias de empresas
turisticas na cidade de Floriandpolis/SC, caracterizadas como: meios de hospedagem (hotéis e
pousadas), agéncias de viagem, transportadoras, servicos de alimentagdo (bares e restaurantes), e
agéncias de eventos.

O universo da pesquisa constituiu-se de empreendedoras filiadas a Associagao Brasileira da
IndUstria de Hotéis (ABIH), Associagéo Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV), Associagdo Brasileira
de Bares e Restaurantes (ABRASEL) e Convention & Visitors Bureau. Constatou-se que das 261
organizagdes cadastradas nessas associagfes patronais, 127 pertenciam a mulheres, casais ou
sociedades das quais pelo menos uma mulher fazia parte. Apos confirmagdo dos enderegos, o
instrumento de pesquisa foi enviado por e-mail, acompanhado de correspondéncia, a todas as 127
empresas.

Além disso, foram efetuados diversos telefonemas de acompanhamento e visitas, mas, apesar
de sucessivas tentativas, apenas 35 empreendedoras se dispuseram a devolver o instrumento de
pesquisa preenchido. O universo e a amostra da pesquisa sdo apresentados na Tabela 1, distribuidos
por ramo de atividade das organizagdes que participaram do estudo.

Tabela 1: Universo e amostra da pesquisa

Ramo de Empresas associadas Empresas dirigidas por Amostra final
atividade mulheres da pesquisa
(Universo)
Hotéis e pousadas 69 32 10
Agéncias de viagens 31 18 10
Bares e restaurantes 146 7" 8
Agéncia de eventos 15 6 7
Total 261 127 35

O instrumento de pesquisa foi formulado, considerando as seguintes variaveis de analise: a)
caracteristicas da empreendedora, que incluia idade, escolaridade e renda; b) caracteristicas da
empresa, como numero de funcionarios, tempo de existéncia no mercado e ramo de atuagéo da empresa;
c) fatores que interferem no desempenho da mulher empreendedora e em seu papel de empreséria, a
saber, dupla jornada de trabalho, conflito entre carreira e familia, preconceito contra mulheres, modelos
de referéncia de empreendedoras, dificuldade de acesso a crédito, participagdo em redes de negdcios,
entre outros; e d) fatores de avaliagdo do potencial empreendedor.

Para identificacdo do potencial empreendedor, foi utilizado o Carland Entrepreneurship Index
(CEI), desenvolvido por Jim e JoAnn Carland e F.S. Hoy (1992), o qual se constitui de 33 frases
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afirmativas em pares, em que o respondente é forgado a escolher apenas uma delas, de acordo com sua
personalidade e preferéncia. Os autores levam em consideracdo, principalmente, quatro elementos:
tracos de personalidade, propenséo a inovagao, propensao ao risco e propensao a postura estratégica.
O numero de questdes e as respectivas variaveis de cada fator encontram-se explicitadas na Tabela 2.

Tabela 2: Fatores de analise do CEl

Fatores Variaveis analisadas Numero de
questoées

Tragos de personalidade  Necessidade de realizagdo, intencdo de crescimento, 12
habilidades criativas e motivagao

Postura estratégica Aproveitamento dos recursos disponiveis e capacidade de gerar 13
riqueza

Propensao ao risco Tendéncia de aceitar ou evitar riscos 3

Inovagao e criatividade  Visdo empreendedora e necessidade de ver o que ainda nao foi 5
visto

Fonte: Adaptada de Inécio Junior (2002).

Apos o preenchimento do instrumento de pesquisa, os respondentes foram classificados por
meio de uma escala de pontuagao, e sdo considerados microempreendedores se atingem de 0 a 15
pontos, empreendedores se obtém entre 16 a 25 ou macroempreendedores se alcangam de 26 a 33
pontos.

Um microempreendedor vé o seu negdcio como fonte priméria para a renda familiar, € algo
importante na sua vida, porém ndo o mais importante. Ndo almeja crescimento direto, mas o
empreendimento podera tornar-se referéncia na sua comunidade ou cidade. O individuo empreendedor
esta mais interessado em lucro e em crescimento do que o microempreendedor, porém, logo que atinge
0 sucesso pretendido, muda o foco de seus interesses para fora dos negécios. O macroempreendedor
considera seu negocio como o centro de seu universo, um meio de transformar o setor e tornar-se uma
fonte dominante nesse ambiente. Para ele, o sucesso € medido de acordo com o crescimento do seu
empreendimento (CARLAND; CARLAND; HOY, 1992; FERREIRA, 2005).

O principal fator que influenciou a decisdo de escolha por este instrumento foi o fato de ndo
analisar o empreendedorismo apenas por suas caracteristicas econdmicas ou comportamentais, e sim
por levar em consideracdo, além destas, caracteristicas sociais e ambientais, estudando o fenémeno
como algo complexo. O CEl foi escolhido por j& ter sido testado e validado anteriormente, podendo ser
utilizado para medir o potencial empreendedor em diferentes modalidades de negdcio.

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva e multivariada, buscando
cruzamento entre as variaveis potencial empreendedor, idade, grau de instru¢do e renda pessoal mensal
das entrevistadas, assim como ramo de atuagéo e tempo de existéncia da empresa. O teste t de Student
forneceu inferéncias para que se fizessem afirmagdes sobre as médias de populagdes relacionadas.
Duas hipoteses de pesquisa foram definidas. A primeira enunciava que as médias entre os segmentos
nao apresentavam uma diferenca estatistica significativa a um determinado nivel de significancia.

Para testar a significancia estatistica da associa¢do entre as variaveis, utilizou-se a estatistica
qui-quadrado (x?), que ajuda a determinar se essa associagdo existe ou ndo a um dado nivel de
significancia (MALHOTRA, 2001). Nesse caso, foi definida a segunda hipétese, declarando que nédo havia
associagao significativa entre as variaveis, em que, se o X? calculado for menor que o x? tabelado, ou se
p for maior que a, aceita-se Ho € rejeita-se H1 e vice-versa. Para avaliar a intensidade dessa associacao,
segundo 0 mesmo autor, trabalhou-se com o coeficiente de contingéncia, indice que se relaciona com o
qui-quadrado e varia entre zero e um, sendo que 0 zero ocorre na auséncia de qualquer associacao,
isto &, as variaveis sdo independentes estatisticamente. O valor um nunca é atingido e quanto mais
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préximo dele, mais forte é a associacdo existente. Por se tratar de uma amostra pequena, algumas
frequéncias esperadas foram menores que cinco, sendo recomendado o agrupamento de classes
(BRUNI, 2007), ou a correcéo de Yates (BEIGUELMAN, 1996).

4 RESULTADOS DA PESQUISA E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa realizada com 35 mulheres empreendedoras do setor turistico de
Floriandpolis sdo apresentados seguidos de discusséo com estudos realizados sobre o tema.

4.1 Caracterizagao das empreendedoras

A maioria das empreendedoras entrevistadas (54%) possuia mais de 35 anos, escolaridade de
nivel superior ou pés-graduagao (77%) e renda pessoal mensal de até cinco mil reais (61%), como mostra
0 Quadro 1.

Quadro 1: Caracteristicas das empreendedoras

Idade Até 35 anos De 36 a 55 Mais de 55
46% 37% 17%

Escolaridade Até Ensino médio Ensino superior Pés-Graduagéo
23% 37% 40%

Renda (*) Até R$ 5 mil +de R$ 52 9 mil +de R$ 9 mil
61% 21% 18%

(*) 7 pessoas néo informaram a renda

Dentre as empreendedoras que possuiam graduagado, as areas de formagéo predominantes
eram Turismo e Hotelaria (50%), que oferece conhecimento especifico do setor, € Administragéo (30%),
cujas técnicas poderao facilitar a gestdo do negécio e reduzir o custo de aprendizagem para 0 novo
empreendimento.

Esses resultados confirmam os encontrados por Venturi (2003), que também trabalhou com
proprietarios de empresas turisticas, no segmento de restaurantes, e concluiu que 48% da amostra
possuiam escolaridade equivalente ao terceiro grau, contra 34% que estudaram até o segundo grau.
Porém, divergem dos resultados encontrados pelo SEBRAE, divulgados em 2012, e por Ferreira (2005),
que pesquisou no ramo da construcédo civil em que a maioria dos empresarios possuia curso superior
incompleto. Os trés estudos investigaram pessoas de ambos os géneros: masculino e feminino.

Embora a maioria da renda informada seja aparentemente baixa, trata-se de retirada individual
mensal de cada empreendedora dos lucros do negécio, lembrando que em alguns casos a empresa
pertence ao casal, 0 que elevaria em tese essa retirada.

As entrevistadas n&o participavam de associagdes de negdcios exclusivas para mulheres, porém
eram associadas as entidades de classe especificas de seus ramos de negécio. As mais frequentadas
eram justamente aquelas em que as empresas e as suas proprietarias foram pesquisadas para
participarem do estudo: a Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL) e o Convention &
Visitors Bureau de Floriandpolis, cada uma delas, por 20% das empreendedoras entrevistadas; seguida
pela Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagem e Turismo (ABAV), com 16%, e a Associa¢éo
Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) e Associagdo Comercial e Industrial de Floriandpolis (ACIF), com
14% cada uma. A Associagao Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC) era frequentada por 8% das
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respondentes e a Cédmara de Dirigentes Lojistas (CDL) e o Sindicato de Bares e Restaurantes por 4%
das mulheres cada uma.

Segundo a opinido das mulheres pesquisadas, essa participagdo em redes sociais de
relacionamento, como as associagdes de classes de seus ramos de atividade, proporcionou varios
beneficios para suas empresas, como aumento da rede de relacionamentos (networking), oportunidades
de negdcios, maior publicidade dos produtos, exposi¢des de produtos/servigos em feiras e eventos,
aumento do numero de clientes, aquisicdo de maior habilidade para a gestao e possibilidade de maior
qualificacdo dos funcionarios. Além dos benéficos para a empresa, as associagdes também propiciam
beneficios pessoais, como mais contatos sociais, maior participagdo em cursos (sobre estresse, controle
do tempo, lideranga e outros que melhoram a qualidade de vida) e envolvimento em trabalhos voluntarios
junto a comunidade.

4.2 Caracterizagao das empresas

Das mulheres empreendedoras que participaram da pesquisa, 29% eram proprietarias de
agéncias de viagens, 28% de meios de hospedagem (hotéis e pousadas), 20% de bares e restaurantes,
17% de agéncias organizadoras de eventos e hotéis e 6% possuiam empresas de outros segmentos,
como servigos de traslado, citytour, guias turisticos e outros.

Conforme classificagdo do SEBRAE, publicada em 2014, para empresas de comércio e servigos,
mais de 90% dessas organizagdes classificavam-se como micro e pequenas empresas, que empregam
até 50 empregados. Segundo informacdo das entrevistadas, o total de funcionarios né&o sofre
modificagles significativas nos periodos de alta temporada turistica (meses de dezembro, janeiro e
fevereiro) e baixa temporada (demais meses do ano).

Quase a metade das empresas que constituiam a amostra (46%) possuia mais de 10 anos de
existéncia, 28% entre 4 a 10 anos e 26% até trés anos. De acordo com pesquisa realizada pelo SEBRAE
(2012), a taxa de mortalidade das empresas brasileiras com dois anos foi de 26,9%, sendo a da Regido
Sul a segunda mais alta do pais (28,3%). Nove empresas da amostra (com até trés anos de existéncia)
colaboram com a taxa de empreendedorismo por mulheres do pais, a qual, de acordo com dados da
pesquisa GEM, tem sido proporcional a do género masculino (ambas em torno de 17% da populagéo
entre 18 e 64 anos). No entanto, na Regido Sul do Brasil o percentual de mulheres empreendedoras
(15%) superou o de homens (12%), bem como no Norte e no Centro-Oeste (GEM, 2013).

4.3. Fatores que interferem no desempenho da empreendedora

Foi solicitado as entrevistadas que expressassem sua opiniéo sobre os principais fatores que
interferem em seu desempenho como mulheres e empreendedoras e em seu papel de empresarias e 0s
resultados estdo demonstrados na Tabela 3.
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Tabela 3: Fatores que interferem no desempenho das empreendedoras

Desvio Percentuais por nota
Afirmativas Média padraio 7 6 5 4 3 2 1

1. Empresas precisam ser geridas 6,40 119  74% 9% 5% 6% 6% 0% 0%
com responsabilidade social

(econdmica, ética, legal e

filantrépica)

2. Empresarias humanizam a 6,03 104  43% 26% 26% 3% 3% 0% 0%
relacdo de negécios

3. Participag&o em redes contribui 5,88 1,74 63 3% 18% 10% 3% 3% 0%
para o crescimento da empresa

4. Imersdo de mulheres emredes é 4,94 203 33% 9% 29% 0% 9% 14% 6%
menor que a de homens

5. Dupla jornada néo dificulta o 4,29 224 3% 6% 3% 17% 23% 3% 17%
andamento da empresa
6. Ha dificuldade em conciliar 4,26 227 22% 18% 18% 10% 10% 19% 3%

trabalho e familia (dupla jornada)

7. Ha conflito entre satisfagdo na 417 193 17% 1% 17% 9% 26% 11% 9%
carreira e dedicacao a familia

8. Empresarias costumam priorizar 4,17 196  14% 17% 17% 11% 9% 26% 6%
suas familias

9. Existem poucas redes de 3,68 2,41 21% 3% 11% 16% 16% 16% 11%
empreendedoras

10. Mulheres tém dificuldade de 3,39 198 18% 0% 11% 15% 11% 30% 15%
acesso a redes de negdcios

11. Empresas dirigidas por 3,34 2,10 M% 6% 17% 11% 6% 23% 26%

mulheres s&o de menor porte

12. A sociedade é preconceituosae 3,29 2,01 6% 14% 1% 9% 18% 21% 21%
machista

13. Faltam modelos de referéncia 2,49 1,50 0% 0% 15 15 12 33 25%
de mulheres empreendedoras

14. Empresarias tém maior 2,06 1,63 3% 0% 3% 22 3% 22 47
dificuldade de acesso ao crédito

As médias da Tabela 3 revelam que a maioria das entrevistadas mostrou maior concordancia
com as afirmativas que as empresas precisam ser geridas com responsabilidade social (média de 6,40
numa escala de 7 pontos), as empresarias humanizam as relagdes de negdcios (6,03), a participagéo
em redes contribui para o crescimento da empresa (5,88) e a imerséo das mulheres em redes € menor
que a dos homens (4,94). Em contrapartida, as pesquisadas ndo consideraram que as empresarias
tenham maior dificuldade de acesso ao crédito (média 2,06), confirmando os resultados de Valéncia e
Lanolla (2005) que também concluiram que as empresarias possuiam diversas fontes de recursos e
financiamentos. As entrevistadas também ndo acham que faltam modelos de referéncia de mulheres
empreendedoras (2,49).

Esses resultados confirmam as caracteristicas do comportamento diferenciado das mulheres em
relacdo aos homens, sugeridas por Machado (2002), sendo essas menos individualistas e mais
relacionais, mais comunicativas e com maior intimidade no ambiente de trabalho. Confirmam também a
perspectiva de Granovetter sobre os beneficios de imersao social e acesso a rede de relagdes, assim
como as afirmagdes de Still e Timms (200) e Linehan (2001) sobre as dificuldades de acesso a redes por
empreendedoras.

Ao se analisar, de forma agregada, os percentuais das notas de concordancia ou discordancia
que as entrevistadas atribuiram as diferentes afirmativas da Tabela 3, foi possivel observar que as
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opinides das empreendedoras praticamente se dividem quanto a algumas afirmagdes, tais como: a dupla
jornada néo dificulta 0 andamento da empresa; ha conflito entre satisfagcdo na carreira e dedicagéo a
familia; empresérias costumam priorizar suas familias; e existem poucas redes de empreendedoras. Isso
mostra que, para boa parte das mulheres pesquisadas, esses assuntos ainda geram conflitos em seu
desempenho como mulheres e empreendedoras e talvez explique a falta de participagdo em associagdes
de mulheres de negdcios. Em menor percentagem (cerca de 30%), algumas mulheres concordaram que
as empresas dirigidas por mulheres séo de menor porte, a sociedade ainda é preconceituosa e machista,
e que as mulheres tém dificuldade de acesso a redes de negdcios e discordam que a imersdo de
mulheres em redes é menor que a de homens e que ha dificuldade em conciliar trabalho e familia (dupla
jornada).

As dificuldades mencionadas confirmam os resultados de estudos anteriores como o de
Machado (2002), mostrando que entre os problemas enfrentados pelas mulheres ao ingressarem na
atividade empreendedora estdo as barreiras culturais, dificuldade de acesso a redes e de conciliar
trabalho e familia, entre outras. Esta ultima dificuldade confirma os argumentos de Capowski (1992), ao
ressaltar que, embora as empreendedoras passem a ter liberdade de organizar o seu dia a dia, acabam
tendo de trabalhar muito mais, passando a ter uma jornada diaria de 12 a 14 horas.

Por outro lado, a maioria das entrevistadas que néo concorda que haja dificuldade de obtengao
de crédito bancério e auséncia de modelos de referéncia de empreendedoras diverge dos resultados
encontrados por Machado (2002). Essa divergéncia pode ser resultante de melhorias obtidas por
estimulos ao empreendedorismo nos ultimos anos, como a lei geral das micro e pequenas empresas,
programa de microcrédito, incubadoras de empresas EMPRETEC, que se constitui em um programa de
aperfeicoamento das caracteristicas empreendedoras individuais, estimulando a criagdo e o
desenvolvimento empresarial, além de outros (PASSOS et al., 2008). Além disso, o estudo de Inacio
Junior (2002) encontrou uma taxa de propor¢ao de homens empreendedores em relagdo a mulheres, no
Brasil, menor do que em outros locais, como Canada e Espanha. Isso significa que as barreiras existentes
a incluséo de mulheres em atividades empreendedoras sdo menores no pais.

4.4 Potencial de empreendedorismo

A respeito do potencial de empreendedorismo das mulheres pesquisadas, a pesquisa revelou
que 26% sdo microempreendedoras, as quais, segundo Carland et al. (1992) e Ferreira (2005), tém seu
negadcio como fonte primaria para a renda familiar, enquanto que a maioria, totalizando 68%, classificou-
se como empreendedoras, que se caracterizam como mais interessadas que as primeiras em lucro e em
crescimento de seus negdécios. E apenas 6% foram consideradas macroempreendedoras, para quem o
sucesso € medido de acordo com o crescimento de sua empresa e veem 0 seu negocio como um meio
de tornar-se fonte dominante no setor. Estes resultados assemelham-se aos encontrados por Souza
(2001), Inacio Junior (2002), Santos et al. (2003) e Ferreira (2005), que, embora tenham utilizado um
publico-alvo diferente em suas pesquisas, também obtiveram a predominancia de empreendedores nos
resultados.

O Grafico 1 mostra a média alcangada pelas mulheres participantes da pesquisa em cada fator
de analise do modelo CEl e a pontuag@o méxima possivel de acertos. O fator propenséo ao risco, cuja
pontuagdo maxima possivel era trés, obteve média de 2,3 pontos e foi a varidvel que obteve maior
porcentagem (78,1%) no total de pontos possiveis de serem alcangados nesse item. O fator inovacéo,
que podia atingir até cinco pontos, alcangou 2,3, sendo o fator que atingiu menos pontos, apenas 46,8%
do total possivel. Tragos de personalidade alcangou 55,7% e postura estratégica 55%.
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Grafico 1: Contribuicao dos fatores do CEI no potencial empreendedor
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A pesquisa de Inacio Junior (2002) também mostrou que o fator propenséo ao risco obteve a
maior pontuacdo do CEl, atingindo 88% dos pontos possiveis. Entretanto, na pesquisa do mesmo autor,
a variavel tragos de personalidade foi a que menos contribui para compor o conjunto de caracteristicas
do perfil do empreendedor de sucesso.

Os dados foram submetidos a tabulagdo cruzada (MALHOTRA, 2001) com o propdsito de
descobrir se as mulheres dos diversos graus de potencial empreendedor apresentavam diferencas em
funcdo das variaveis sociodemograficas (como idade, escolaridade e renda pessoal mensal), como
também quando segmentadas por caracteristicas da empresa (relacionadas ao tempo de existéncia e
ao ramo de atuag&o). O cruzamento dos dados revelou as seguintes caracteristicas para cada um dos
segmentos de potencial empreendedor: a) a maioria das microempreendedoras tinha entre 36 e 55 anos,
escolaridade até ensino médio e renda pessoal mensal de até cinco mil reais, suas empresas pertenciam
ao setor de agéncia de viagens e estavam no mercado ha mais de 10 anos; b) as mulheres classificadas
como empreendedoras eram mais jovens, com idade até 35 anos, cursaram o terceiro grau e sua renda
pessoal mensal dividia-se entre até cinco mil e mais de nove mil reais, eram proprietarias de empresas
com mais de 10 anos de existéncia, divididas entre hotéis e agéncias organizadoras de eventos; c) as
macroempreendedoras, que correspondiam a apenas duas, eram mais maduras, dividindo-se entre as
duas faixas etarias mais elevadas, possuiam terceiro grau e renda também dividida entre a faixa de até
5.000 e de 5.001 até 9.000 mil reais.

Verificou-se que 58% das mulheres classificadas como empreendedoras eram jovens, com até
35 anos de idade, enquanto 78% das microempreendedoras concentravam-se na faixa entre 36 e 55
anos. Ja as macroempreendedoras dividiam-se nas duas Ultimas faixas de idade, mas se pode constatar
que eram mulheres mais maduras, com maior experiéncia de vida, visto que possuiam mais de 35 anos,
em sua totalidade.

Em todos os segmentos, a maioria das mulheres entrevistadas cursou ensino superior, incluindo
a pés-graduacgéo. Porém, enquanto a metade das empreendedoras buscou um curso de pés-graduagéo,
45% das microemprededoras cursaram apenas o ensino médio e a totalidade das macroempreendedoras
possuia curso superior.

Apesar de a educagédo ser uma precondigao para o desenvolvimento econémico, de acordo com
Barbosa e Teixeira (2001), ndo se pode concluir que o potencial de empreendedorismo cresce a medida
que aumenta o grau de escolaridade das empresarias. O resultado desta pesquisa contrariou 0s que
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foram obtidos por Inacio Junior (2002) e Ferreira (2005), que admitiam a influéncia da escolaridade sobre
os niveis de potencial empreendedor.

O estudo revelou também que a faixa de renda de até 5.000 reais concentrava 56% das
microempreendedoras, 55% das empreendedoras e 50% das macroempreendedoras, indicando que as
entrevistadas com potencial empreendedor mais elevado ndo eram aquelas que possuiam a maior renda.

Quando se trata da analise do potencial empreendedor das entrevistadas, em fungao do tempo
de existéncia de suas organizagdes, verificou-se que 42% das mulheres empreendedoras eram
proprietarias de empresas com mais de 10 anos de existéncia no mercado, contra 55% das empresas
comandadas pelas microempreendedoras e 50% das que pertenciam a macroempreendedoras.
Diferentemente do que sugere a teoria, 0 tempo de existéncia da empresa, que pressupde maior
conhecimento sobre o mercado, ndo se relaciona com o grau de empreendedorismo das entrevistadas.

O ramo de atuagao das empresas também nao se relaciona com o potencial empreendedor, pois
o total de microempreendedoras, empreendedoras e macroempreendedoras distribui-se quase que
uniformemente entre as variaveis hotéis e pousadas, bares e restaurantes, agéncias de viagens e
agéncias organizadoras de eventos.

4.6 Resultados dos testes estatisticos

As macroempreendedoras néo foram incluidas nos testes estatisticos que verificam a existéncia
de diferencas significativas entre médias, uma vez que totalizavam apenas duas entrevistadas, nimero
insuficiente para que houvesse uma comparagao estatistica com as demais. Analisando-se as médias
obtidas pelas microempreendedoras e empreendedoras na Tabela 4, percebe-se que ha uma diferenga
significativa entre os dois segmentos como pode ser constatado pelo resultado de p inferior a 0,05.

Tabela 4: Comparacdo das médias do potencial empreendedor das entrevistadas

Microempreendedoras Empreendedoras
Média Desvio Média Desvio Valor de t Graus de liberdade p
padréo Padrao
13,4444 1,1304 19,9167 2,6029 -7,1545 31 0,0000

As empreendedoras apresentaram uma media de potencial empreendedor significativamente
maior do que as microempreendedoras, rejeitando-se a hipdtese nula Ho que declarava ndo haver
diferenga significativa entre as médias e aceitando-se a hipétese alternativa Hs. As médias por grupo
assemelham-se as encontradas por Ferreira (2005), ao analisar empreendedores masculinos e
femininos, em cuja pesquisa os microempreendedores atingiram uma média de 12,33, e os
empreendedores 18,91 pontos. Resultados semelhantes também foram obtidos por Inacio Junior (2002),
pois em seu estudo os microempreendedores obtiveram 13,80 e os empreendedores 21,34.

A Tabela 5 mostra as diferengas entre as médias alcangadas pelas microempreendedoras e
empreendedoras, em cada fator do instrumento de pesquisa CEl. Tendo como base um nivel de
significancia de 0,05, deve-se rejeitar a hipotese nula Ho para os fatores tragos de personalidade, postura
e estratégia e propenséo ao risco, aceitando que existe uma diferenca significativa entre as médias
obtidas pelas microempreendedoras e pelas empreendedoras nos fatores em questao, sendo as médias
destas dltimas significativamente maiores. N&o ha diferenca entre as médias somente na variavel
inovacao e criatividade.
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Tabela 5: Comparagao de médias dos fatores do CEl

Médias

Fatores Micro Empre-  Valorde Graus de p
endedora t liberdade

Tragos de 4,8889  7,0833 -3,8268 31 0,0006
personalidade
Postura estratégica 50000 7,8333 -6,1311 31 0,000001
Propensao ao risco 1,7778  2,5000 -2,4554 31 0,0199
Inovagéo e 1,7778  2,5000 -1,5588 31 0,1292
Criatividade

Foram realizadas também algumas analises cruzadas com o propdsito de descobrir se as
variaveis sociodemogréficas das entrevistadas como idade, escolaridade e renda pessoal mensal, como
também caracteristicas da empresa relacionadas ao tempo de existéncia e ramo de atuagédo
apresentavam ou ndo uma associagdo estatisticamente significativa com os fatores do potencial
empreendedor das mulheres participantes da pesquisa. Utilizou-se o teste do qui-quadrado a um nivel
de significancia de 0,05. Os resultados estéo representados na Tabela 6, mostrando que apenas a idade
apresenta qui-quadrado calculado acima do tabelado e diferenga estatisticamente significativa com p
abaixo de 0,05.

Tabela 6: Comparagao estatistica das médias pela técnica do Qui-quadrado

Fatores X2 Tab. x? Calc. p

Idade 9,4877 11,6386 0,0203
Escolaridade 94877 7,0620 0,1327
Renda pessoal 9,4877 5,3333 0,2548
Tempo de existéncia 94877 2,5872 0,6291
Ramo de atuagéo 12,5916 3,6944 0,7179

A literatura revela que o potencial de empreendedorismo dos individuos tende a aumentar com
aidade, pois, com o passar dos anos, aumenta 0 amadurecimento e a acumulagdo de conhecimento por
parte do individuo (CARLAND et al., 1998). Isso foi comprovado por meio do cruzamento dos dados em
que se rejeita Ho e se aceita Hi, 0 que significa que hd uma associagao estatisticamente significativa
entre as variaveis e o potencial de empreendedorismo, a um nivel de 0,05. Para verificar a intensidade
dessa associagao, calculou-se o coeficiente de contingéncia, obtendo-se um valor de 0,4995, o que
demonstra haver uma associagdo mediana entre a variavel idade e o potencial de empreendedorismo,
resultado similar ao que foi encontrado por Ferreira (2005).

Entretanto, por se tratar de uma amostra pequena, com menos de 40 componentes e com
frequéncias menores que cinco em algumas classes, recomenda-se a Corregéo de Yates. Aplicada essa
corregéo, o valor do qui-quadrado calculado passa a ser 6,5858, demonstrando que ndo ha uma
associagao significativa ao nivel de 0,05. Por essa razéo serdo necessarias outras pesquisas com
amostras maiores, a fim de que se possa concluir definitivamente se as variaveis sociodemograficas
exercem influéncia sobre o potencial empreendedor.

A Tabela 6 revela também que né&o houve associagao estatisticamente significativa entre os
niveis de potencial empreendedor e a escolaridade ou a renda pessoal das entrevistadas e nem entre
esse potencial e o tempo de existéncia, ou 0 ramo de atuagdo das organizagdes das entrevistadas. Com
relacdo aos fatores que interferem no desempenho das mulheres empresarias (familia e carreira,
preconceito, porte da empresa, acesso a redes de negocios, humanizagéo do trabalho, responsabilidade
social), as médias das respostas de microempreendedoras e empreendedoras também néo
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apresentaram diferencas estatisticamente significativas. Assim, por meio do cruzamento das variaveis
de analise e a aplicagao do teste do qui-quadrado, pode-se aceitar a hipdtese nula (Ho), que preconiza a
ndo existéncia de associagdo entre as variaveis de analise, e rejeita-se a hipotese alternativa (H1),
concluindo-se que ndo houve associagao estatisticamente significativa entre as variaveis ao nivel de
0,05.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o objetivo de analisar o potencial empreendedor das proprietarias de empresas do setor
turistico de Floriandpolis (SC), este estudo revelou que 68% das entrevistadas classificam-se como
empreendedoras, de acordo com o instrumento desenvolvido por Carland, Carland e Hoy (1992). Os
testes estatisticos comprovaram a existéncia de diferengas significativas entre as médias obtidas por
esse segmento e as demais entrevistadas nos fatores tragos de personalidade, postura estratégica e
propensao ao risco. No entanto, ao considerar a associagao entre o potencial empreendedor e idade,
escolaridade e renda da empreendedora, os resultados revelaram-se n&o significativos, bem com quanto
ao ramo de atividade e ao tempo de existéncia da empresa.

O presente estudo fornece uma contribuigdo no avango do conhecimento sobre 0 empreendedorismo
no Brasil, e em especial ao empreendedorismo por mulheres na atividade turistica, algo até o momento, pouco
investigado no pais. Todavia, cabe ressaltar algumas limitagdes encontradas, como o reduzido nimero de
empreendedoras que concordaram em participar da pesquisa e o fato de restringir-se a cidade de
Floriandpolis, 0 que nédo permite a generalizagao de seus resultados para outros contextos.

Finalizando, como sugestéo para futuros trabalhos, recomenda-se ampliar o tamanho da amostra,
de modo que se possa avaliar com mais precisao a associa¢ao entre o potencial empreendedor e as variaveis
sociodemogréficas das empresarias do setor turistico. Recomenda-se também a aplicagdo da pesquisa em
outras destinagdes turisticas, a realizagdo de trabalhos comparativos entre os resultados de pesquisas
realizadas com mulheres e homens empreendedores, assim como entre trabalhos nacionais e internacionais.
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