‘ Artigo06-Indicadores de performance_423-444.483

Q50T w®= =0 O

®» = 0 3 @

Correspondéncia para/
Correspondencia para/
Correspondence to

Rua Gen. Dionisio
Cerqueira, 347/902 -
Gutierrez, Belo Horizonte/
MG. CEP: 30430-140.
Fone: 031-3335.8697/
3293.6649/9157.8589
e-mail:
michellequeiroz@terra.com.br

Artigo recebido: 22/11/2004
Aprovado: 18/12/2004

Palavras-chave:
Projetos sociais;
Avaliacéo;
Stakeholders.

Palabras-clave:
Proyectos sociales;
Evaluacion;
Stakeholders.

Revista

INDICADORES DE PERFORMANCE
PARA PROJETOS SOCIAIS.

A PERSPECTIVA DOS STAKEHOLDERS

INDICADORES DE PERFORMANCE PARA PROYECTOS
SOCIALES: LA PERSPECTIVA DE LOS STAKEHOLDERS

PERFORMANCE INDICATORS FOR SOCIAL PROJECTS:
THE STAKEHOLDERS' PERSPECTIVE

Michelle Queiroz Coelho, Msc.
CEPEAD - UFMG
michellequeiroz@terra.com.br

Resumo: O presente trabalho pretende contribuir para a constru¢do de uma metodologia
de avaliagdo para projetos sociais, considerando a perspectiva dos diversos stakeholders
envolvidos, propondo a segmentacédo da analise de retorno do investimento social por
categorias (primeiro setor, segundo setor, terceiro setor, comunidade e parceria),
desenvolvendo instrumentos de pesquisa que permitam uma avaliagdo quantitativa e
qualitativa, através da parametrizacdo de indicadores de performance. O referencial
tedrico contemplard, em um primeiro momento, a evolugdo do conceito de
Responsabilidade Social, a dimensdo estratégica e as vantagens sob a perspectiva de
investimento social; em um segundo momento, sera apresentada uma retrospectiva das
acOes sociais, sua aplicacéo e o desenvolvimento de aliangas intersetoriais; finalmente,
serdo discutidas as diferentes abordagens sobre avaliagdo de projetos, estruturacdo de
indicadores e instrumentos de gestdo social existentes. Além de propor a metodologia
em questdo, foram realizados estudos exploratdrios iniciais para analisar a opinido de
gestores das organizagdes parceiras do Programa Mamamiga, selecionado para iniciar 0s
estudos propostos: Prefeitura de Contagem, TIM, FIEMG, Asprecam (Associagdo de
Prevencdo do Cancer na Mulher) e Pastoral da Crianga.

Resumen: El presente trabajo pretende contribuir para la construccién de una
metodologia de evaluacién para proyectos sociales, considerando la perspectiva de los
diversos stakeholders involucrados, proponiendo la segmentacion del analisis de retorno
de la inversion social por categorias (primer sector, segundo sector, tercer sector,
comunidad y aparceria), desarrollando instrumentos de pesquisa que permitan una
evaluacion cuantitativa y cualitativa, a través de la parametrizacion de indicadores de
performance. El referencial tedrico contemplarg, en un primer momento, la evolucion
del concepto de Responsabilidad Social, la dimensién estratégica y las ventajas bajo la
perspectiva de inversion social; en un segundo momento, serd presentada una
retrospectiva de las acciones sociales, su aplicacion y el desarrollo de alianzas
intersectoriales; finalmente, seran discutidas los diferentes abordajes sobre evaluacion
de proyectos, estructuracion de indicadores e instrumentos de gestion social existentes.
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Ademas de proponer la metodologia en cuestién, se han realizado estudios exploratorios iniciales
para analizar la opinién de gestores de las organizaciones aparceras del Programa Mamamiga,
seleccionado para iniciar los estudios propuestos: Municipalidad de Contagem, TIM, FIEMG,
Asprecam (Asociacion de Prevencion del Cancer en la Mujer) y Pastoral del Nifio.

Abstract: The aim of this work is to contribute to the construction of an assessment methodology
for social projects, from the perspective of the various stakeholders involved, proposing the
segmentation of analysis of returns on social investment by categories (primary sector, secondary
sector, tertiary sector, community and partnership), and developing research instruments which
enable a quantitative and qualitative assessment, through the parameterization of performance
indicators. The theoretical framework includes, firstly, the development of the concept of Social
Responsibility, the strategic dimension and the advantages of the perspective of social
investment; secondly, it presents a retrospective look at social actions, their application and the
development of inter-sector alliances; finally, it discusses the different approaches to project
assessment, the structuring of the existing indicators and instruments for social management.
Besides providing the methodology in question, initial exploratory studies were also carried out,
in order to analyze the opinions of managers of partner organizations of the Program Mamamiga,
which was selected to begin the proposed studies: The Municipal Council of Contagem, TIM,
FIEMG, Asprecam (Association for the Prevention of Cancer in Women) and Pastoral da Crianca.

1 INTRODUCAO

Os projetos sociais afetam a realidade alterando cenarios, interferindo
em diversas esferas, despertando muitas vezes sentimentos como esperancas
e sonhos. Apresentar-se nesse palco e sair antes do espetaculo terminar
talvez seja uma das consequéncias mais perversas da atuacdo social
descompromissada. Essa perspectiva é reforcada por Teodosio (2002), ao
apontar a complexidade dos desafios da gestdo social, como fator
comprometedor da sustentabilidade das intervengdes junto aos problemas
sociais. Segundo o autor, a0 mesmo tempo em que lida com ldgicas de
avaliagdo extremamente focalizadas nos aspectos econdomico-financeiros da
atividade, caracteristicas da iniciativa privada, a gestdo social deve
contemplar critérios substantivos, ligados ao desenvolvimento social local e
a valorizacdo dos individuos envolvidos em suas atividades. A pesquisa
"Aliancas Estratégicas Intersetoriais para Atuacdo Social”, realizada pelo
Centro de Empreendedorismo Social e Administragdo em Terceiro Setor
(CEATS/ USP), com apoio da Ford Foundation, entre 2001 e 2002, aponta
os desafios encontrados para o desenvolvimento de indicadores que
permitam mensurar e monitorar resultados de projetos sociais. Fischer et al
(2003) descrevem aspectos relevantes da pesquisa apontando fatores que
intensificam a dificuldade dos processos de avaliagdo como a falta de
experiéncia das organizacdes de Terceiro Setor em trabalhar com indicadores
de processo e de resultados e o0 desconhecimento por parte das empresas das
dificuldades em se trabalhar com realidades sociais complexas. Segundo 0s
autores supracitados ainda inexistem ferramentas adequadas para este novo
tipo de gestdo, que difere daquelas préprias de um negdcio. Peliano (2001)
destaca algumas reflexdes interessantes sobre a pesquisa conduzida pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) sob o titulo "A¢do Social
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das Empresas”, apontando, dentre outros dados, que nenhuma das empresas
pesquisadas conseguiu mensurar o retorno de suas a¢des sociais, embora
reconhecam, intuitivamente, que o resultado é positivo. Os dados
apresentados reforgam a necessidade de estudos sobre a avaliacdo de projetos
sociais, um tema novo e ainda pouco explorado na bibliografia. A curta duracéo
de vida de diversas acbes sociais € uma das consequiéncias que tem surgido
como reflexo dessa lacuna. A falta de comprometimento com resultados, por
questdes motivacionais altruistas, através das manifestacdes personalistas ou
por questdes motivacionais institucionais, através da marketagem social
(impacto social pouco significativo supervalorizado pela estratégia de
comunicacdo), sdo exemplos praticos que revelam essa realidade.

De acordo com Cohen e Franco (2002), embora existam posi¢oes
antagobnicas a respeito da utilidade da avaliacdo de projetos sociais, ndo se
pode negar que esta contribui para aumentar a racionalidade na tomada de
decisdes, identificando problemas, selecionando alternativas de solucéo,
prevendo suas consequéncias e otimizando a utilizacdo de recursos
disponiveis. Segundo Marino (1998), o papel da avaliacdo transcende a mera
questao fiscalizadora ou controladora, abrangendo uma intensa reflexdo que
deve ser feita com todos os envolvidos no processo. A avaliacdo de impacto
destes projetos, de acordo com Roche (2002), permite uma anélise
sistematica das mudancas sustentadas que determinadas intervencoes
acarretam na vida das pessoas.O desenvolvimento de indicadores é um dos
instrumentos fundamentais para a construcdo do processo de avaliacéo.
Podemos classificar as ferramentas de gestdo social existentes de acordo
com suas funcdes: orientar, certificar, relatar e avaliar a performance da
atuacdo social. Para as trés primeiras categorias, temos como exemplo os
Indicadores Ethos, a norma SA 8000 e o Balango Social respectivamente. No
entanto, existe uma caréncia significativa na avaliagdo de performance sob a
perspectiva dos stakeholders envolvidos. Essa abordagem é reforcada por
Fischer et al (2003), ao apontarem que 0s processos avaliativos precisam
apresentar uma abordagem pluralista, envolvendo aspectos qualitativos e
quantitativos, centrada nas relagdes entre o sistema de acéo e a logica dos
atores. Garantir a permanéncia do investimento social privado de carater
sustentavel significa viabilizar retorno para todos os publicos de relacdo. Dessa
forma, este trabalho pretende contribuir para elaboragédo de um instrumento
técnico capaz de promover esse equilibrio, subsidiando a gestdo das empresas
gue compartilham a visdo estratégica da responsabilidade social.

Dentro desse contexto, o objetivo geral da pesquisa é construir uma
metodologia de avaliacdo para projetos sociais, considerando a perspectiva
dos diversos stakeholders envolvidos. Sdo objetivos especificos decorrentes:
propor a segmentacdo da andlise de retorno do investimento social por
categorias (primeiro setor, segundo setor, terceiro setor, comunidade e
parceria); desenvolver instrumentos de pesquisa que permitam uma
avaliacdo quantitativa e qualitativa, parametrizando indicadores de
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performance; realizar um pré-teste da ferramenta proposta com gestores das
organizacOes parceiras do projeto social avaliado: Prefeitura de Contagem,
TIM (Telecom Italia Mébile), FIEMG (Federacdo das Industrias do Estado
de Minas Gerais), Asprecam (Associagdo de Prevencdo do Cancer da Mulher)
e Pastoral da Crianca. O referencial tedrico do presente trabalho contemplara,
em sua etapa inicial, a evolugdo do conceito de Responsabilidade Social, a
dimensdo estratégica que a esfera corporativa vem adquirindo e as vantagens
sob a perspectiva de investimento social; em um segundo momento,
abordaremos uma retrospectiva das ages sociais, sua aplicacdo nas empresas
brasileiras e 0 desenvolvimento de aliancas intersetoriais, analisando suas
caracteristicas, vantagens e desafios; finalmente, discutiremos as diferentes
abordagens sobre avaliacdo de projetos sociais, estruturagéo de indicadores e
ferramentas de gestdo social existentes. Sob a ética de seus objetivos, a
pesquisa serd eminentemente exploratéria. J& sob a perspectiva da
abordagem do problema, foram utilizados instrumentos de avaliacdo
qualitativos e quantitativos na confeccdo da metodologia. No entanto, na
etapa de pré-teste, realizada com gestores sociais, a perspectiva de analise
foi qualitativa, através da realizacdo de entrevistas individuais semi-
estruturadas. Na analise de dados apresentaremos o detalhamento da
metodologia proposta e a avaliacdo dos gestores entrevistados acerca da
metodologia proposta. Finalmente, apresentaremos a conclusao da pesquisa
tecendo as percepcdes sobre o desenvolvimento tedrico-metodoldgico,
limitagOes, desafios e perspectivas sobre o objeto de estudo.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL: CONCEITOS, PERSPECTIVAS E
DESAFIOS

A sociedade brasileira tem criado expectativas crescentes em relacio
ao papel que as empresas ocupam no processo de desenvolvimento: sejam
agentes de uma nova cultura, atores de mudanca social e construtores de
uma sociedade melhor (LOURENCO e SCHRODER, 2003). Séo varias as
motivacbes que tem levado nossas organizagdes a correspondéncia dessas
expectativas. Para Grajew (2000), por convicgdo pessoal dos dirigentes,
filosofia, valores e principios, e até por inteligéncia empresarial, as empresas
estdo percebendo a necessidade de um novo comportamento. Dentro desse
contexto, Silva e Freire (2001) e Machado e Lage (2002) elencaram varios
motivos da a¢do empresarial nesse campo: obtencdo de vantagens

426 Michelle Queiroz Coelho (CEPEAD - UFMG). Indicadores de performance para projetos sociais...

‘ Artigo06-Indicadores de performance_423-444.486 $ 9/3/2006, 16:33



Revista

competitivas, jA& que os consumidores passam a valorizar a ética e a
participacdo das empresas na comunidade; fundamentacéo religiosa ou moral;
promocdo de valores de solidariedade interna, identificando e desenvolvendo
liderancas entre os funciondrios; resposta a incentivos oferecidos pelo
governo ou por outras organizagdes; orientacdo da matriz, no caso de
empresas multinacionais, como resultado de uma percepg¢do da importancia
do investimento para 0s objetivos estratégicos da empresa; visdo estratégica
de sobrevivéncia no longo prazo, diante da consciéncia de que os problemas
sociais e ambientais da atualidade tendem a tornar inviavel o sistema
produtivo vigente; melhoria da imagem perante os clientes, a partir de uma
percepcdo mais responsével; fomento do desenvolvimento de um mercado
consumidor por meio do aumento de poder aquisitivo das classes sociais
menos favorecidas; redugdo da carga tributaria. A questdo social versus
guestdo econémica é um dos grandes focos de discussdes quando tratamos
de Responsabilidade Social. A racionalidade que marca a logica puramente
econdmica, desconsiderando a perspectiva social, auxilia na constru¢do do
cenario que compde os dilemas socais de nosso pais, marcado pelo
crescimento da desigualdade, desemprego, miséria, violéncia, dentre tantos
outros. Para Toldo (2002), o0 mercado ndo honrou seu compromisso de trazer
respostas para esses problemas sociais e a responsabilidade social viria,
portanto, tentar superar a distancia entre o social e 0 econémico, com a
proposta de resgatar a funcdo social das empresas. Para Alves (2003), a
responsabilidade social da empresa ndo representa uma ameaca ao sistema
capitalista, ao contréario, significa sua solidificacdo e a demonstracdo de sua
capacidade de criar beneficios direcionados ao bem-estar da sociedade geral,
garantindo sua aceitacdo ideoldgica e contribuindo para conter as
intervengdes do Estado na economia.

Guimardes (1984) divide a discussdo sobre a relagéo entre os objetivos
dos negacios e as metas sociais em trés grupos: postura tradicional, em que a
funcdo da empresa é gerar lucros para o acionista; uma corrente
diametralmente oposta a corrente dos lucros, que defende que o beneficio
social da empresa deve estar além do beneficio econdmico; e uma Gltima
corrente, com uma postura intermediéaria, sustenta que o lucro € legitimo e
justo, porém exige das corporacfes uma postura social. Na verdade, o que
parece mais coerente é a busca pelo equilibrio do tripé sdcio-econdmico e
ambiental ndo apenas do discurso, mas nas praticas das organizagdes.
Conforme apontado por Grajew (2000), o poder de influéncia das empresas,
ndo pode ser simplesmente direcionada para a obtencéo de lucro para o0s
acionistas das empresas, desconsiderando interesses de todos os demais
publicos com os quais elas interagem: clientes, fornecedores, governo,
funcionarios, comunidades em que estdo inseridas e meio ambiente. Dentro
desse contexto, os stakeholders aparecem como linhas norteadoras das
estratégias socialmente responsaveis. Para Bowen (1957), stakeholders sao
parceiros da empresa, termo abrangente que procura explicitar os graus de
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comprometimento e de dependéncia reciproca da empresa com 0s seus
diversos publicos. Dentro dessa linha, Orchis, Yung e Morales (2002),
apresentam o conceito de stakeholders como grupos de interesse que se
relacionam, afetam e sdo afetados pela organizacdo e suas atividades.
Clarkson (1995), define stakeholders como pessoas ou grupos que tém ou
reivindicam posse, direitos ou interesses em uma organizagao.

Como decorréncias principais dessa evolucdo do conceito, destacamos
em primeiro lugar, a diferenca entre contribuicdo social e responsabilidade
social. Os projetos sociais podem proporcionar contribui¢des sociais
significativas, mas representam apenas uma das dimensdes da
responsabilidade social no que diz respeito ao relacionamento com a
comunidade. Desenvolver estratégias de relacionamento coerentes com
todos os stakeholders parece ser um dos principais desafios que interferem
na aplicacdo pratica do conceito. A partir dos conceitos analisados, apresenta-
se como definicdo de Responsabilidade Social que atende ao presente
trabalho, a construgdo de um caminho pautado no tripé social, econémico e
ambiental, conduzido por um relacionamento coerente e sustentavel com os
diversos stakeholders, representando a Gtica da racionalidade social, que nédo
elimina, nem substitui a perspectiva econbmica. O direcionamento
estratégico e a incorporagdo correta da pratica socialmente responsavel pode
trazer diversos beneficios, alavancando o desempenho e a propria
sustentabilidade das organizacfes. Para Orchis, Yung e Morales (2002), séo
diversas as vantagens obtidas: valor agregado a imagem da empresa,
motivacdo dos funcionérios, bom relacionamento com fornecedores,
popularidade dos seus dirigentes, facilidade no acesso ao capital e
financiamento, influéncia positiva na cadeia produtiva, melhoria do clima
organizacional e vantagem competitiva. Além dessas vantagens, outras sao
citadas: consciéncia coletiva interna de estar participando no
encaminhamento de solucdes de causas sociais; mobilizacdo de recursos
disponiveis da empresa, sem necessariamente implicar custos adicionais;
melhor relacionamento com o governo; maior fidelidade dos clientes atuais e
possibilidades de conquista de novos clientes. (MELO NETO e FROES,
1999); (ALVES, 2003); (MARTINELLI, 1997). Para Srour (2000), outra
importante vantagem esta ligada ao fato da diminuicdo da vulnerabilidade
das empresas, ao reduzir os desvios de conduta e as possibilidades de multas.
Isso economiza tempo de trabalho e recursos financeiros, preserva a
rentabilidade e a marca, além de fortalecer a lealdade dos consumidores e
dos empregados. Conforme Machado e Lage (2002), as a¢Bes de carater de
responsabilidade social contribuem de maneira positiva para melhorar as
condig¢Bes sociais das comunidades mais carentes, através de projetos sociais
gue contribuem para resgate da auto-estima, da dignidade e da insercdo
social. Para Grajew (2000, p.43), "[...] a comunidade da mais importancia a
organizacao que tem uma agdo mais ampla do que aquela cuja postura €
essencialmente comercial, financeira e trabalhista”.
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A partir das referéncias conceituais apresentadas, parece ndo restar
davidas de que, em se tratando de Responsabilidade Social, grandes desafios
coexistem com amplas perspectivas. Concentraremos nosso estudo no
entendimento do relacionamento com o stakeholder comunidade e, mais
especificamente, na tentativa de responder as demandas acerca da
mensuracdo de resultados que subsidiem uma anélise acerca do retorno para
todos os atores envolvidos, reforcando o conceito de investimento social.

2.1.2 PROJETOS SOCIAIS. RETROSPECTIVA HISTORICA,
APLICACAO PRATICA E ALIANGAS INTERSETORIAIS

No desenvolvimento histérico das acdes sociais, podemos destacar
fundamentalmente trés momentos (SMITH, 1994, p.107-108). A pré-
histéria da filantropia corporativa (HIMMELSTEIN, 1997, p.15) que teve
inicio nos EUA, século XVII, sendo marcada pelos lideres empresariais
como os grandes doadores naquele pais. Nesse momento, as doagdes eram
marcadas pelo carater personalista, desvinculadas de intengdes corporativas.
Entre 1960-80, no segundo momento, as doag¢Ges das empresas para
organizagdes ndo-lucrativas da comunidade ja eram permitidas, mas as causas
sociais apoiadas ndo tinham, na maioria das vezes, qualquer vinculagdo com
0s hegdcios da empresa. O inicio do terceiro momento da filantropia
corporativa € marcado pelo acidente de derramamento de dleo causado por
uma empresa norte-americana, em 1989. A partir dai, a perspectiva
estratégica passa a permear a visdo dos empresarios sobre o tema. O acidente
serviu para evidenciar o papel que a a¢do social poderia ter para a construcéo
de aliancas estratégicas para a empresa, uma vez que a existéncia preliminar
de parcerias com grupos de ambientalistas teria sido fundamental para a
recomposicdo da imagem. Na filantropia estratégica € feito um esforgo aberto
para vincular as doages da empresa com 0s seus objetivos econdmicos
(WOOD, 1990, p.549). Estamos vivendo um momento de mudancgas
profundas na percepg¢do do social, em sua mais ampla expressdo. Segundo
Dowbor (1999), passamos de uma visdo filantropica, de generosidade
assistencial, de caridade, de um tipo de bélsamo tranquilizador para as
consciéncias capitalistas, para a compreensdo de que a area social se tornou
essencial para as proprias atividades econémicas.

No cenario brasileiro, o IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - realizou uma pesquisa denominada "Acdo Social das Empresas"
(1999), que apresentou dados relevantes sobre o comportamento das
organizagdes: 200.000 empresas da regido Sudeste declararam ter realizado
algum tipo de acdo social para a comunidade, tendo destaque as empresas
mineiras. No entanto, ainda predominam, em termos quantitativos, as agdes
filantropicas, menos da metade das empresas possui um plano definido para
a sua atuacdo social e 0s executivos entrevistados reconhecem 0s aspectos
positivos das agOes sociais de forma intuitiva uma vez que ndo possuem
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ferramentas de mensuracdo de resultados. Ainda sobre a pesquisa em
referéncia, de acordo com Peliano (2001, p. 95-102), podemos destacar
algumas observagdes sobre a contribuicdo social das empresas:

Partilham os sete pecados capitais das politicas publicas na area social:
descoordenacéo; pulverizagdo de recursos; burocratizagdo; descontinuidade;
falta de transparéncia; clientelismo; distanciamento.

Inovam nas sete virtudes capitais que vém caracterizando o
compromisso social mais efetivo das empresas com as comunidades:
responsabilidade social; participacdo pro-ativa; interdependéncia; misséo
institucional; compromisso com os resultados; transparéncia; integragao.

Apesar das diferencas e particularidades que mobilizam o
desenvolvimento de projetos sociais em diversas empresas, é fundamental
analisarmos a perspectiva do consumidor no que tange a crescente
valorizacdo da contribuicdo social das empresas. Para ilustrar essa questao
destacaremos alguns dados relevantes da pesquisa Responsabilidade Social
das Empresas - Percepgdo do Consumidor Brasileiro (Pesquisa 2002),
realizada pelo Instituto Ethos: Opinido do Consumidor: 16% efetivamente
prestigiaram uma empresa que considerassem socialmente responsavel e
14% dos consumidores efetivamente puniram uma empresa por julgar seu
comportamento inadequado.

Os dados apresentados reforgam a crescente valorizagdo por parte dos
consumidores no sentido de que as empresas estabelecam padr@es éticos mais
elevados e ajudem a construir uma sociedade melhor. Essa percepc¢ao tem
influenciado diversas empresas a adotarem o conceito de investimento social
como estratégia corporativa. Equilibrar responsabilidade com neg6cios
considerando aspectos mercadol6gicos e compromisso com impacto social €
fundamental para que o investimento signifique, de fato, retorno para todos os
envolvidos no processo. Hopkins (1999, p.50, citando Palazzi e Starcher) destaca
gue a empresa se relaciona com a comunidade por meio de, pelo menos, quatro
formas: caridade; investimento social; parcerias com as organizag@es locais; e por
ultimo, por meio de sua missdo fundamental que € a de fornecer mercadorias e
servicos de gue a sociedade necessita de modo ético e responsavel.

A complexidade e a interdependéncia das questdes sociais tem
justificado em grande parte a ampliacdo das parcerias ou aliangas
intersetoriais. Nenhum setor ou instituicdo parece ser capaz de,
isoladamente, responder aos inumeros desafios que se apresentam. O
desenvolvimento de solugdes sustentaveis para os diversos dilemas
estruturais de nosso pais, parece entdo passar pela construcdo de
intervencOes sociais articuladas entre governo, iniciativa privada e terceiro
setor. Segundo Fischer et al (2003), organiza¢cBes com e sem fins lucrativos e
governamentais reconhecem que ha beneficios inerentes ao
estabelecimento de parcerias sociais, especialmente no tocante a otimizagao
de competéncias complementares e & potencializacdo dos resultados sociais
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dos projetos. No entanto, ainda ha uma série de desafios relacionados,
principalmente, as diferentes culturas organizacionais, linguagens e formas
de trabalho das organizacdes de setores distintos.

A pesquisa "Aliangas Estratégicas Intersetoriais para Atuacdo Social”,
realizada pelo Centro de Empreendedorismo Social e Administracdo em
Terceiro Setor (CEATS/ USP), com apoio da Ford Foundation, entre 2001 e
2002 procurou identificar e analisar como a redefini¢do dos papéis sociais do
Estado, Mercado e Terceiro Setor e da propria comunidade tem gerado o
desenvolvimento de novas formas de executar as acfes sociais.
Apresentaremos a seguir as principais reflexées de Fischer at al (2003) sobre
essa pesquisa, que permitem a construcdo de algumas referéncias
importantes sobre a qualificacdo das agdes sociais desenvolvidas em parceria:
para que uma alianca intersetorial se sustente é fundamental que ocorra uma
continua geracdo de valor para os parceiros e, mais do que isso, & necessario
gue este valor gerado seja mensurado e constantemente monitorado;
raramente ha um planejamento prévio dos projetos desenvolvidos em
parceria, suas etapas e 0s resultados esperados em cada uma delas; a auséncia
de estratégia para o estabelecimento de aliangas acaba resultando na falta de
indicadores de resultados que propiciem a avaliagdo e comparacdo com
outras iniciativas na mesma éarea, uma vez que 0S projetos se concretizam
como casos isolados, construidos com base em necessidades e interesses
pontuais, proprios de determinadas situacfes e contextos.

Segundo Dowbor (1999), a dimensdo social do desenvolvimento se
torna um dos componentes essenciais da transformagao social que vivemos.
Mas enquanto as areas produtivas dispdem de um sélido acimulo tedrico
sobre a sua gestdo, a area social ndo dispde dos paradigmas de gestdo
correspondentes. Os servicos sociais sao diferentes e necessitam de respostas
especificas. A questdo da gestdo social tornou-se central. A partir do cenario
apresentado, poderiamos afirmar que a contribui¢do social das empresas,
muitas vezes marcada pelo caminho das aliangas intersetoriais, estd em
desenvolvimento e, apesar de apresentar grandes desafios, tem renovado a
construcdo de alternativas para as intervengdes sociais de nosso pais. N&o
poderiamos deixar de ressaltar a mudanca na configuracdo das motivagdes
gue mobilizam a construcdo de parcerias. Fatores puramente ideol6gicos
tém sido aliados a fatores mercadoldgicos, fortalecendo as estratégias de
articulagdo ao equilibrar impacto social com retorno empresarial.

Embora existam dividas por parte das empresas sobre o real retorno de
uma postura responséavel socialmente e ambientalmente, e por ndo haver
ainda mecanismos de mensuracdo, para Machado e Lage (2002), muitas
empresas ja aderiram a este movimento, quer seja por uma nova consciéncia
de seus administradores, quer seja como estratégia de marketing. Para
Mendonca (2003) existem fortes evidéncias de preocupacdo com os aspectos
norteadores da necessidade de que as organizacfes evidenciem uma atuacdo
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considerada como socialmente responsavel. Entretanto, para o autor, esse
"gap" entre o discurso praticado e a construcdo de uma linha de atuacédo
metodoldgica ocorre pelo fato da inexisténcia de um instrumento
potencialmente capaz de proporcionar parametros sélidos, que permitam
avaliar objetivamente a amplitude das dimensdes de um modelo de gestéo
tido como social. Essa caréncia de mensuracdo também é manifestada pelos
varios publicos de relacdo que querem informacdo tangivel, quantificavel e
verificavel sobre o desempenho da organizacdo em todas as areas
(KREITLON e QUINTELLA, 2001).

Finalmente, a partir das referéncias apresentadas, reforcamos a
necessidade de confeccdo de instrumentos de avaliacdo que superem a
"importacdo" de conceitos de gestdo publica ou privada e caminhem para a
construcéo de um novo olhar sobre as referéncias existentes, proporcionando
uma ampla releitura capaz de subsidiar o desenvolvimento de tecnologias de
gestdo social feitas "sob medida" para responder aos desafios estruturais que
perpassam nossos dilemas sociais.

2.1.3 AVALIACAO DE PROJETOS SOCIAIS. CONCEITOS,
INDICADORES E FERRAMENTAS DE GESTAO

Os dados apresentados no capitulo anterior reforcam a necessidade de
estudos sobre a avaliacdo de projetos sociais empresariais, um tema novo e
ainda pouco explorado na bibliografia. A curta duracdo de vida de diversos
projetos sociais € uma das consequiéncias que tem surgido como reflexo
dessa lacuna. A falta de comprometimento com resultados, por questdes
motivacionais altruistas, através das manifestacfes personalistas ou por
guestdes motivacionais institucionais, através da marketagem social (impacto
social pouco significativo supervalorizado pela estratégia de comunicagao),
sdo exemplos praticos que revelam essa realidade. Os projetos sociais afetam
a realidade alterando cenérios, interferindo em diversas esferas. Mulitas vezes
despertam sentimentos como esperancas e sonhos. Apresentar-se nesse
palco e sair antes do espetaculo terminar talvez seja uma das conseqgiéncias
mais perversas da atuacdo social descompromissada. Essa perspectiva é
reforcada por Teodosio (2002), ao apontar a complexidade dos desafios da
gestdo social, como fator comprometedor da sustentabilidade das
intervencdes junto aos problemas sociais. Segundo o autor, a0 mesmo tempo
em que lida com ldgicas de avaliacdo extremamente focalizadas nos aspectos
econdmico-financeiros da atividade, caracteristicas da iniciativa privada, a
gestdo social deve contemplar critérios substantivos, ligados ao
desenvolvimento social local e & valorizagdo dos individuos envolvidos em
suas atividades. Em funcéo dos recursos via de regra escassos destinados a
area social e de demandas, em contrapartida, elevadas, a exigéncia de uma
gestdo eficaz, eficiente e efetiva dos projetos e programas sociais, torna-se
fundamental. Para isso, no entanto, é necessario em primeiro lugar o
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desenvolvimento de uma cultura voltada para a avaliagdo ndo como
instrumento de punicdo, mas uma ferramenta vital de aperfeicoamento no
processo de tomada de decisdo da gestdo dos projetos. A analise subsidiada
pela avaliacdo deve contemplar ndo apenas a utilizacdo eficiente dos
recursos, mas se as agdes contribuiram para traduzir um impacto social
significativo para todos os envolvidos no processo.

De acordo com Dowbor (1999) a grande realidade é que ndo sabemos
como gerir estas novas areas, pois 0s instrumentos de gestéo correspondentes
ainda estdo engatinhando. Os paradigmas de gestdo que herdamos tém
todos solidas raizes industriais. Na realidade, os paradigmas da gestéo social
ainda estdo por ser definidos, ou construidos. E uma gigantesca area em
termos econdmicos, de primeira importancia em termos politicos e sociais,
mas com pontos de referéncia organizacionais ainda em elaboragdo. Fischer
et al (2003) apontam que a dificuldade em estabelecer indicadores para
mensuracdo e monitoramento dos processos, resultados e impactos dos
projetos sociais, € intensificada, por um lado, pela falta de experiéncia das
organizagdes de Terceiro Setor em trabalhar com indicadores de processo e
de resultados e, por outro, pelo desconhecimento por parte das empresas das
dificuldades em se trabalhar com realidades sociais complexas. Além disso,
empresas que empregam célculos de retorno sobre seus investimentos,
costumam se frustrar com os métodos pouco precisos de apurar 0 retorno
sobre investimentos sociais. A diversidade de projetos e de resultados
possiveis complica o desenvolvimento de uma metodologia de avaliagao.
Nem sempre é possivel uma vinculagdo direta entre o programa e 0s
resultados na sociedade, ja que podem existir outros fatores que exercam
alguma influéncia sobre o contexto. Os autores observam também que a
caréncia na definicdo de indicadores de resultados decorre, em parte, da falta
de planejamento de longo prazo.

O conceito de avaliacdo apresenta significativa multiplicidade de
abordagens, conforme ilustraremos a seguir, apresentando diversas
perspectivas. De acordo com Marino (1998), a avaliacdo de projetos pode
ser conceituada como um processo sistematico de delineamento, obtencéo e
fornecimento de informac@es Uteis ao julgamento de alternativas de deciséo
sobre determinado objeto. Segundo Marino (1998), a aprendizagem do
adulto no contexto organizacional ou em outros sistemas sociais s6 € possivel
através de um processo continuo de acdo e reflexdo. A reflexdo ocupa um
papel fundamental: provocar mudancas nas ac¢des dos individuos. Este é
especificamente o papel da avaliagdo: construir momentos reflexivos que
permitam aos individuos a anélise da realidade e dos fatos, para dai
direcionarem suas acles, aprendendo pela experiéncia. Assim, o papel da
avaliacdo transcende a mera questdo fiscalizadora ou controladora,
abrangendo uma intensa reflexdo que deve ser feita com todos os envolvidos
no processo. As organizacdes que véem a avaliagdo como mecanismo de
controle e transformam em objeto passivo o individuo que estd sendo
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avaliado, correm o risco de despertar uma atitude negativa nos participantes,
0 que resulta em superficialidade, ocultacdo ou até alteracdo de informacdes
essenciais para a credibilidade do que se quer avaliar. Para Adulis (2002) a
avaliagdo ainda € vista como uma atividade isolada, realizada geralmente ao
término de um projeto, com o propdésito de controle ou fiscalizagdo. O
desenvolvimento de indicadores é um dos instrumentos fundamentais para a
construcdo do processo de avaliacdo. Segundo Valarelli (1999), indicadores
sdo parametros qualificados e/ou quantificados que servem para detalhar em
gue medida os objetivos de um projeto foram alcancados, dentro de um
prazo delimitado de tempo e numa localidade especifica. Os indicadores séo
marcas ou sinalizadores que buscam expressar e demonstrar a realidade sob
uma forma que seja possivel observar e obter dados mais concretos para
melhorar a avaliagao.

A partir dessas referéncias podemos concluir que 0s processos
avaliativos precisam apresentar uma abordagem pluralista, que envolva
aspectos qualitativos e quantitativos e considere os diferentes stakeholders
envolvidos. Segundo Fischer et al (2003), os processos sdo enriquecidos
quando ha o envolvimento de diferentes atores e a preocupagdo em se criar
um sistema diversificado de indicadores, combinando conceitos, meios de
coleta e responsaveis diferentes. Podemos classificar as ferramentas de
gestdo social existentes de acordo com suas func@es: orientar, certificar,
relatar e avaliar a performance da atuacdo social. Para as trés primeiras
categorias, temos como exemplo os Indicadores Ethos, a norma SA 8000 e o
Balango Social respectivamente. No entanto, existe uma caréncia
significativa na avaliacdo de performance sob a perspectiva dos diversos
publicos envolvidos, conjugando aspectos qualitativos e quantitativos na
construcdo de indicadores de performance. Apresentaremos a seguir as
ferramentas mais comumente utilizadas:

- Hopkins: Apresenta a construgdo de um modelo analitico de anélise com objetivo de
facilitar a visualizacdo das dimensbes e relacionamentos de uma empresa socialmente
responsavel. O instrumento seleciona nove elementos: legitimidade, responsabilidade
publica, arbitrio dos executivos, percepcdo do ambiente, gerenciamento dos
stakeholders, administracdo de questbes, efeitos nos stakeholders internos,
stakeholders externos, efeitos institucionais externos. De cada um desses elementos
sdo extraidos e classificados os indicadores. Pretende-se um instrumento de auditoria
social e ferramenta na construcdo de um sistema geral de ranking.

- Indicadores Ethos: O objetivo do instrumento é avaliar a gestéo, planejar e concretizar
estratégias de relacionamento da empresa com seus diferentes publicos. Considerado
de facil aplicacdo e auto-avaliativo, os indicadores pretendem analisar o comportamento
organizacional nos seguintes temas: valores e transparéncia, publico interno, meio
ambiente, fornecedores, consumidores/clientes, comunidade, governo e sociedade. O
Instituto Ethos incentiva o preenchimento do questionério e fornece relatérios
comparativos em relagdo ao grupo de benchmark das empresas lideres no segmento.
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- Melo Neto e Froes: A proposta dos autores é apresentar um check-list de avaliagdo do
exercicio da responsabilidade social em suas diferentes dimensdes, conforme descrito a
seguir: Responsabilidade Social Interna (beneficios e sistemas de remuneracéo, gestao
do trabalho, ambiente de trabalho, relevancia social da vida no trabalho, trabalho e
espaco total da vida, direitos dos empregados, crescimento e desenvolvimento dos
empregados, relacbes empresa-comunidade, foco da relacdo, alvo da relagdo, natureza
das relacoes escopo das relacdes e impacto das agdes), Comportamento ético (sociedade
global, comunidade, concorrentes, consumidores, meio ambiente, governo, parceiros).

- Balanco Social: O balango social tem sido considerado por muitos autores e
empresarios como valioso instrumento de gestdo das organizagdes. Trata-se de um
registro contabil que discrimina as a¢Bes sociais considerando sua natureza
(responsabilidade social interna ou externa), sua especificidade (doacdes,
investimentos, dentre outros) e o valor gasto.

- Global Compact: Lancado pelo Secretario Geral da ONU, Kofi Annan, em julho de
2000, o Global Compact é uma iniciativa de cidadania corporativa voluntéaria que agrega
empresas, agéncias da ONU, governos, entidades trabalhistas internacionais, sociedade
civil e outros grupos, com o objetivo de disseminar 0s nove principios nas areas de
direitos humanos, trabalho e meio ambiente.

- AA1000: AccountAbility 1000 é um padréo de processo para a gestdo da contabilidade,
auditoria e relato da responsabilidade corporativa. Lan¢ada em novembro de 1999 pelo

@ Institute of Social and Ethical AccountAbility - ISEA, a norma AA1000 tem o desafio
de ser o primeiro padréo internacional de gestdo de responsabilidade corporativa. A
organizacdo que adota a AA1000 deve seguir um processo continuo de ciclos de
atividades, que tém como principais passos a definicdo ou redefinicdo de valores,
desenvolvimento de metas de performance ética e social e avaliagdo e comunicacdo do
desempenho em relacdo as metas desenvolvidas.

- SA8000: Lancada em 1997 pela CEPAA - Council on Economics Priorities
Accreditation Agency, atualmente chamada SAI - Social Accountability International,
organizagdo ndo-governamental norte-americana, a Social Accountability 8000 (SA8000)
é a primeira certificagdo de um aspecto da responsabilidade social de empresas com
alcance global. Com base em normas internacionais sobre direitos humanos e no
cumprimento da legislacdo local referente, a SA8000 busca garantir direitos basicos dos
trabalhadores envolvidos em processos produtivos.

- GRI: A Global Reporting Initiative € uma instituicdo global independente que esta
desenvolvendo uma estrutura mundialmente aceita para relato de sustentabilidade. Esta
estrutura, chamada Diretrizes GRI, permite as empresas e outras organizages a preparar
relatorios sobre seu desempenho econémico, ambiental e social, comparaveis entre si. A
GRI é uma estrutura externa de relato que permite as organiza¢des comunicar: agdes
tomadas para melhorar desempenho econémico, ambiental e social; os resultados de
tais acOes; estratégias futuras para melhoria.

Gostariamos de ressaltar que ndo pretendemos retirar 0 mérito dos
instrumentos acima apresentados, enquanto ferramentas de gestdo social.
Em primeiro lugar porque muitos deles ndo tem sequer o objetivo de avaliar
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0 retorno dos projetos sociais e mesmo aqueles que caminham nessa diregao
podem ser Uteis quando conjugados a outras metodologias. Em segundo
lugar, acreditamos que seria Util compor um cenério das opg¢des existentes, a
fim de criar uma referéncia capaz de orientar o processo de entendimento
comparativo em relagdo a construcdo dos indicadores de performance que
serdo apresentados como produto do presente trabalho. De acordo com
Drucker, (2001, p. 80), "Desempenho significa concentrar 0s recursos
disponiveis onde estdo os resultados". A afirmacdo parece bastante simples,
mas fica extremamente complexa quando ndo sabemos onde estdo os
resultados e principalmente como tangibiliza-los. Dessa forma, estamos
apenas relativizando as aplicagdes das ferramentas apresentadas ao defender
uma anélise que conjugue diferentes técnicas na construcdo de uma
metodologia de avaliacdo que quantifique e qualifique o impacto social de
forma mais abrangente.

2.2 CONSIDERACOES METODOLOGICAS

A partir dos objetivos tracados a presente pesquisa divide-se em dois

momentos distintos:
- Apresentacdo da proposta de metodologia para avaliagdo de projetos sociais, através de
indicadores de performance para os stakeholders envolvidos;

- Estudos exploratodrios realizados com gestores sociais de organizagdes dos trés setores,
a fim de avaliar os instrumentos propostos.

Sob a otica de seus objetivos, a pesquisa serd eminentemente
exploratéria em fungéo da tentativa de construir respostas diante da caréncia
de estudos relativos ao tema. Quanto aos procedimentos técnicos, foram
utilizadas a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e o levantamento.
Ja sob a perspectiva da abordagem do problema, foram utilizados
instrumentos de avaliacdo qualitativos e quantitativos na confeccdo da
metodologia. No entanto, na etapa de entrevistas realizadas com gestores
sociais, a perspectiva de anélise foi qualitativa.

O programa social utilizado como referéncia para a construgdo dos
indicadores no modelo proposto foi o Programa Mamamiga, vinculado a
Asprecam. A missdo das Associacdo de Prevencdo do Cancer na Mulher
(Asprecam) é desenvolver programas que levem a identificagdo precoce
e a diminuicdo dos fatores de risco do cancer de mama, através da
otimizacdo da assisténcia dos servicos de saude publica e da
implementagcdo de programas de voluntariado mobilizadores da
sociedade civil e das organizagbes empresariais. O Programa Mamamiga
apresenta como composicdo de seus servigos 0s projetos de
Comunicac¢do, Sistema de Informacdo, Capacitacdo e a gestdo
permeando todos os projetos e planos que os constituem. O Projeto de
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Sistema de Informagdo tem com objetivo subsidiar o cadastramento,
acompanhamento e avaliacdo dos trés niveis de atendimento em salde
publica, bem como das redes de voluntariado. S&o diversas as a¢gdes que
0 constituem dentre as quais destacamos: desenvolvimento do fluxo de
informagdo, sensibilizacdo e aprovacdo de profissionais / voluntérios,
desenvolvimento e implantacdo do sistema (hardware e software),
treinamento técnico, pesquisa epidemiol6gica, dentre outros. O Projeto
de Comunicacdo tem como objetivo construir estratégias de
relacionamento sustentado com os diversos publicos envolvidos.
Destacamos a seguir os principais focos de atuagdo desse projeto:
funcionarios da Asprecam, equipe gestora, equipe do PSF (Programa de
Saude da Familia), ginecologistas e mastologistas, comunidade e
voluntarios, iniciativa privada e voluntarios, midia, dentre outros. O
Projeto de Capacitacdo tem como objetivo sensibilizar e capacitar os
profissionais de sadde publica, voluntarios da comunidade e da iniciativa
privada. Destacamos as principais atividades desse projeto: oficina de
agentes de prevencdo, oficina de fatores de risco, oficinas de
voluntariado, oficinas de formacdo do comité gestor, curso de
rastreamento clinico para médicos do PSF e ginecologistas, dentre outros.

A ferramenta de gestdo que pretendemos sugerir para avaliar o impacto
da atuacdo social sob a perspectiva dos stakeholders envolvidos foi
subdividida de acordo com as categorias primeiro setor, segundo setor,
terceiro setor e parceria. A apresentacdo detalhada dos indicadores propostos
por categoria sera feita na analise de dados, capitulo que apresentaremos a
seguir. Na etapa de pré-teste a amostra foi selecionada de acordo com a
experiéncia em relagdo ao objeto de estudo, e compreende gestores sociais
dos trés setores, conforme descrito a seguir:

- Primeiro setor: Prefeitura de Contagem / Minas Gerais);

- Segundo setor: TIM - Telecom Italia Mébile e FIEMG - Federagao das IndUstrias do
Estado de Minas Gerais

- Terceiro setor: Asprecam - Associa¢do de Prevenc¢do do Céancer da Mulher e Pastoral
da Crianca.

Foram realizadas 05 entrevistas semi-estruturadas individuais com
representantes dessas organizacGes, afim de realizar um teste preliminar
com objetivo de avaliar a opinido de profissionais que atuam na gestdo de
projetos sociais e poderiam contribuir para o desenvolvimento da
metodologia proposta antes de sua aplicagdo em campo.

2.3 ANALISE DE DADOS

Apresentaremos a seguir a analise detalhada dos indicadores propostos
por categoria:
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Indicadores - Primeiro Setor
Indicadores Quantitativos Primérios

Nimero de mulheres atingidas (mensalmente/anualmente) e suas caracteristicas
demograficas (renda, faixa etdria, etc).

Numero de mulheres detectadas com alteragdes.

Numero de alteracdes malignas e benignas

Evolugio em percentual da detecgio.

Niimero de tratamentos com Sucesso.

Nuimero de mortes por cdncer de mama.

Volume de Investimento no Projeto (% em relagio ao orcamento da drea de saude).
Anilise do volume ¢ % comparativo entre custos de tratamento e prevengao.
Niimero de mulheres educadas para realizarem o auto-exame correto € completo.
Niimero de mulheres que fazem o auto exame mensalmente correto e completo.

Indicadores Quantitativos Secunddrios

Capacitagio . Nimero e % de profissionais capacitados e suas fungoes.
. Avaliagdo do treinamento: Contetido ¢ Metodologia.

Sistema de Informacio . Nimero e % de formuldrios preenchidos corretamente.

. Niimero e % de inconsisténcias por drea e profissional.

Comunicagdo . Nimero de liderangas ¢ voluntdrios formados.
. Populagio atingida pelos voluntérios.
. Volume e quantificagdo de midia espontinea.
. Volume de circulagio interna.

Indicadores Qualitativos

Anilise SWO'T:

. Profissionais de Satide nos trés niveis.

. Profissionais de Comunicagio.

. Profissionais de Sistema de Informacao

. Nimero e % de formuldrios preenchidos incorretamente.

Indicadores - Segundo Setor
Indicadores Econdmicos

Volume e percentual evolutivo de vendas/faturamento = Inferéncia para Captagio
de Clientes.

Lucro liquido ( percentual evolutivo) = Inferéncia para Produtividade.

Volume de Investimento Social (percentual evolutivo e representatividade
comparada ao faturamento ¢ lucro liquido).

Indicadores Tributdrios

Andlise Qualitativa Andlise Quantitativa
. Utilizag@o das leis de incentivo Férmula = volume de imposto
. Justificativa em caso de ndo utilizagio abatido / investimento social

. Discuss@o da utilizag@o do recurso "publico”
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Indicadores Mercadoldgicos

Midia Espontdnea

. Identificagdo das matérias que sairam em todos os veiculos de comunicagio.

. Célculo da estimativa de valor para midia espontinea:

Foérmula = Volume de midia espontinea / investimento social.

Clientes e Prospects

T'épicos da avaliagao:

. Responsabilidade Social como fator de decisdo de compra.

. Responsabilidade Social como fator decisivo para a sobrevivéncia das organizagoes.

. Projetos Sociais: .
) Conhecimento

Divulgagio
Avaliacio
Decisido de compra efou Fidelizagio

. Enfoque Qualitativo: os tépicos serdo discutidos em profundidade e serd feita
adequacio do questiondrio.

. Enfoque Quantitativo: os topicos serdo sistematizados e aplicados

através de questiondrio

Indicadores para Publico Interno

T'6picos da avaliagio:

. Empresas socialmente responsdveis e vantagens para funcionarios.
. Participac@o voluntdria em Projetos Sociais e seus beneficios.

. Responsabilidade Social como estratégia organizacional.

. Projetos Sociais:
Conhecimento

Divulgagio
Avaliacio
Envolvimento
Decisio de compra
Retorno

. Enfoque Qualitativo: os topicos serdo discutidos em profundidade e serd feita
adequagio do questiondrio.

. Enfoque Quantitativo: os topicos serao sistematizados e aplicados

através de questiondrio

Andlise SWOT com comité gestor da empresa
Indicadores - Terceiro Setor
Indicadores Quantitativos Primdrios

Numero de mulheres atingidas (mensalmente/anualmente) e suas caracteristicas
demogrificas (renda, faixa etdria, etc).

Numero de mulheres detectadas com alteragoes.

Numero de alteragdes malignas ¢ benignas

Evolugao em percentual da detecgio.

Niimero de tratamentos com sucesso.

Nimero de mortes por cincer de mama.

Volume de Investimento no Projeto (% em relagdo ao or¢amento da drea de satde).
Andlise do volume e % comparativo entre custos de tratamento e prevengio.
Niimero de mulheres educadas para realizarem o auto-exame correto e completo.
Nimero de mulheres que fazem o auto exame mensalmente correto e completo.
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Indicadores Quantitativos Secunddrios

— . Nimero e % de profissionais capacitados e suas fungoes.

Capacitagio A . . .
. Avaliagdo do treinamento: Contetido e Metodologia.

) . Ntmero e % de formuldrios preenchidos corretamente.

Sistema de Informagdo | Nimero ¢ % de formuldrios preenchidos incorretamente.

. Nimero e % de inconsisténcias por drea e profissional..

. Niimero de liderangas ¢ voluntirios formados.
Comunicagio . Populagio atingida pelos voluntirios.
. Volume e quantificagdo de midia espontinea
. Volume de circulagio interna.
Indicadores de Sustentabilidade

Tempo estimado para retirada da organizagao.
Contribuigio do projeto para a sustentabilidade financeira da organizagio.

Indicadores Qualitativos

Anilise SWOT com profissionais e voluntdrios da organizagao

2.4 ESTUDOS EXPLORATORIOS. GESTORES SOCIAIS

Enfim, na etapa da entrevista com gestores sociais, representantes
de organizagdes de referéncia nos trés setores, tivemos a oportunidade
de ouvir suas consideragOes acerca da metodologia proposta. A avaliacéo
dos entrevistados ndo apontou aspectos negativos e as sugestdes
apresentadas foram contextualizadas sem causar impacto na base dos
instrumentos propostos.

E extremamente significativo para a continuidade dos trabalhos, que
nossa metodologia tenha sido reconhecida por profissionais qualificados de
organizagdes de referéncia, conforme demonstrado por extratos dos
depoimentos destacados a seguir:

"...sd0 de fundamental importancia podendo contribuir para mudancas reais no processo
de trabalho e melhoria na qualidade dos servigos de saude. ...uma nova ferramenta
gerencial para os servicos publicos de saude, contribuindo para a capacitacdo e
qualificacdo do corpo gerencial” (Informagéo verbal)*.

"Os indicadores estruturados garantem uma analise completa do investimento social
considerando a perspectiva dos diversos publicos envolvidos" (Informacéo verbal)?.
"Quanto a analise da metodologia proposta, consideramos os instrumentos completos,
merecendo destaque os Indicadores de Parceria. O sentimento final é que o modelo
proposto supera nossas expectativas" (Informagéao verbal)®.

"Além do carater inédito, consideramos uma ferramenta completa e perfeita no sentido
de promover uma visdo sistémica e holistica da avaliacdo sob diferentes olhares. A
ferramenta ndo apenas justifica o investimento social de parceiros atuais, mas enriquece
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significativamente o processo de articulagdo de novas aliancas, subsidiando a
sustentabilidade da organizacdo” (Informagéo Verbal).

"Quanto a analise da metodologia apresentada, consideramos os indicadores propostos
bem objetivos e abrangentes, sendo possivel de fato mensurar resultados para todos os
envolvidos". (Informacéo Verbal)®.

3 CoNCLUSAO

O arcabouco tedrico apresentado nos permite tecer algumas reflexdes
fundamentais para composicao de cenario do objeto de estudo. A primeira
delas nos remete a evolucdo crescente das discussGes sobre
Responsabilidade Social, sobretudo em sua esfera corporativa. Parece ndo
restar dlvidas de que o tema tem assumido uma posicdo estratégica em
diversas organizacOes, apesar dos grandes desafios que ainda permeiam
sua incorporagdo a realidade brasileira, traduzidas pelas frequentes
inconsisténcias entre discurso e pratica. Como conseqiiéncia da ampliacéo
do conceito, a Responsabilidade Social passa a congregar todas as esferas
de relacionamento das organiza¢cdes com seus diversos publicos, permeada
pela construcdo de uma sociedade justa, economicamente viavel e
ecologicamente sustentavel.

Dessa forma, os projetos sociais, ndo obstante as contribuigdes sociais
gue podem proporcionar, representam o relacionamento com o stakeholder
comunidade, apenas uma das dimensdes a serem trabalhadas. A segunda
reflexdo que gostariamos de pontuar diz respeito as caracteristicas das
agoes sociais, sobretudo no contexto brasileiro. A busca pela sinergia entre
governo, iniciativa privada e terceiro setor, na construcdo de aliancas
intersetoriais, estd em plena expansdo e parece despontar como uma das
grandes alternativas para a promog¢do de intervengbes sociais em nosso
pais. Os desafios da consolidagdo do conceito de investimento social, sob
esse prisma, passam pela mudanga na configuracdo das motivagdes que
mobilizam a construgdo de parcerias, aliando fatores puramente ideol6gicos
a questbes mercadologicas, fortalecendo as estratégias de articulagdo ao
equilibrar impacto social com retorno empresarial. Nao poderiamos deixar
de ressaltar um dos principais desafios da gestdo social, a caréncia de
instrumentos de avaliagdo para projetos sociais, aspecto fundamental para
justificativa da presente pesquisa.

A partir das referéncias apresentadas, ficou explicita a necessidade de
confecgdo de instrumentos de avaliagdo que superem a “"importacdo” de
conceitos de gestdo publica ou privada e caminhem para a construcéo de um
novo olhar sobre as referéncias existentes, proporcionando uma ampla
releitura capaz de subsidiar o desenvolvimento de tecnologias de gestdo
social feitas "sob medida" para responder aos desafios estruturais que
perpassam nossos dilemas sociais. A metodologia de avaliagdo proposta
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procurou responder a essas questdes ao criar categorias de analise que
contemplam diferentes perspectivas de retorno, sob o olhar dos diversos
stakeholders envolvidos, a partir de uma andlise qualitativa e quantitativa
sobre impacto do investimento social. Definir pardmetros através da
sistematizagdo de indicadores de performance facilita a analise comparativa
e permite a criagdo de sistema de score ou pontuagdo que facilitam a
avaliacdo ao longo do tempo. Além disso, procuramos minimizar a diferenca
entre discurso e pratica presente nas pesquisas de opinido, ao comparar, por
exemplo, 0 peso que 0s projetos sociais determinam no processo de decisdo
de compra e/ou manutenc¢do com outros atributos como preco, qualidade e
atendimento. Gostariamos de ressaltar que ao apresentar nossa proposta de
metodologia ndo pretendemos retirar 0 mérito dos instrumentos existentes,
como o Balanco Social, por exemplo. Estamos apenas relativizando as
aplicacBGes das ferramentas apresentadas ao defender uma anélise que
conjugue diferentes técnicas na construcdo de uma ferramenta de avalia¢do
sistémica que quantifique e qualifiqgue o impacto social de forma mais
abrangente. Reconhecemos, no entanto, que nossa pesquisa apresenta
limitagbes de diversas naturezas, que passam pela distancia entre discurso e
prética e sua conseqiiente tendéncia de relativizar dados, além da propria
restricdo do pré-teste as entrevistas. Esse ultimo item nos remete inclusive a
continuidade do estudo através da amplia¢do para todos os publicos
envolvidos e o posterior levantamento dos indicadores no trabalho de campo.
No entanto, longe de propor um instrumento acabado, o que pretendemos é
despertar o olhar para algumas linhas de avaliacdo que poderdo nortear a
construcdo de uma ferramenta estratégica consistente de gestdo social.
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NOTAS EXPLICATIVAS

1 Depoimento dado por um representante da Prefeitura de Contagem.
2 Depoimento dado por um representante da FIEMG

3 Depoimento dado por um representante da TIM.

4 Depoimento dado por um representante da ASPRECAM.

5 Depoimento dado por um representante da Patoral da Crianga.
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