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EDITORIAL

Caros leitores,

Neste primeiro número do ano de 2010 a Revista Alcance apresenta sete artigos, que 
tratam dos temas: marcas de luxo, teoria dos papéis nas organizações, responsabili-
dade socioambiental, uso da tecnologia VoIP, formação de redes interorganizacionais 
para capacitação de fornecedores, fatores influenciadores na decisão de compra, e  
sistema de gerenciamento de relacionamentos com clientes.

O primeiro artigo, de Luciana Pianaro e Reynaldo Cavalheiro Marcondes, intitulado 
“Identificação de Conceitos, Significado e Atributos dos Produtos de Luxo no Mercado 
de Roupas e Acessórios” tem por objetivo a identificação dos conceitos, do significado e 
dos atributos de produtos de luxo que orientam as decisões estratégicas neste segmento. 
Os autores apresentam uma pesquisa de natureza exploratória qualitativa, que através 
de uma amostra não probabilística composta por sete executivos de marketing de marcas 
de luxo obtiveram como resultado que os principais conceitos são: produtos que possuem 
uma marca forte, exclusividade para poucos, produtos de design, qualidade excelente, 
tradição da marca, sofisticação, distribuição seletiva e alta desejabilidade.

A seguir, no artigo “Papéis Organizacionais: o que a Pragmática da Linguagem nos 
leva a pensar”, José Bezerra Honório e Pedro Lincoln Carneiro Leão de Mattos, por 
meio de um ensaio teórico, sugerem uma nova reflexão sobre o modelo de Katz e Kahn 
(1987) de adoção de papéis nas organizações e a Teoria dos Atos de Fala elaborada 
por Agustín, em 1990. Os autores, após uma análise, destacam que “a consideração 
da linguagem constitui saudável complicador à adoção de papéis nas organizações, ao 
revelar que a expectativa de papel só se completa na ação lingüística que é imprecisa 
e cujos significados são circunstanciais”.

No terceiro artigo, “Responsabilidade Socioambiental e Integração: o caso Cargill Agrí-
cola S/A - Complexo Industrial de Uberlândia – MG”, Valdir Machado Valadão Júnior 
e Anna Carolina Moreira de Oliveira, através de um estudo de caso, buscaram verificar 
se a gestão socioambiental é um valor incorporado na empresa estudada. Apresentam 
como resultados alguns projetos e práticas organizacionais relacionadas com a gestão 
socioambiental e concluem que a apesar de não ser compartilhadas com todos os en-
volvidos a empresa possui algumas práticas de gestão socioambiental consistentes.

João Armênio Neto e Alexandre Reis Graeml, em “VoIP: Inovação Disruptiva no Mercado 
de Telefonia Corporativa”, apresentam a aplicabilidade do modelo de inovação disruptiva 
proposto por Christensen (2000). Com o objetivo de explorar o efeito da introdução da 
tecnologia disruptiva VoIP sobre o mercado corporativo de telefonia, os autores  usaram 
fontes secundárias para compreender esse efeito. Foram avaliados artigos, notícias, 
white papers e relatórios disponibilizados na mídia especializada. As informações provêm 
de pesquisas através de ferramentas de busca na Internet, como Google (Google Web 
e Google Scholar) e ProQuest. Concluem afirmando que “a partir de dado momento, o 
produto passou a suprir também as demandas dos clientes mais exigentes, que passaram 
a ser atendidos com soluções baseadas na nova tecnologia”.
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O quinto artigo “Antecedentes e Resultados de um Projeto de Capacitação de For-
necedores sob a Ótica das Relações Interorganizacionais”, de Vilmar Antonio Gon-
çalves Tondolo e Daniel Pedro Puffal, teve como objetivo identificar as motivações 
e os resultados dos fornecedores e das empresas âncoras na participação de um 
projeto de capacitação empresarial. Os autores na revisão teórica apresentam as 
definições de relação interorganizacional (RIO) e de redes interorganizacionais (RI) 
adotadas nesta pesquisa, as Condicionantes das RIO’s, os antecedentes e resultados 
das RI, a Visão Baseada em Recursos (VBR) e Visão Relacional (VR). A pesquisa foi 
caracterizada como um estudo de caso exploratório com abordagem qualitativa, em 
que o objeto de pesquisa foi um programa de capacitação empresarial analisado como 
um tipo de relação interorganizacional (RIO). A coleta de dados ocorreu por meio 
de entrevistas semi-estruturadas com gestores de empresas envolvidas no projeto 
de capacitação em questão. Concluem que foi possível identificar como principais 
motivações - eficiência e legitimidade. Como principal resultado coletivo os autores 
apontam a troca de experiências e como barreira central na relação formada pelas 
empresas participantes, a restrição em informações.

O artigo de Maruza Vieira Barboza, Juliana Vieira Corrêa Carneiro, Danielle Miranda de 
Oliveira Arruda e Francisco Mozart Cavalcante Rolim intitulado “Estímulos olfativos 
influenciam decisões de compra? um Experimento em Varejo de Alimentos” se propôs 
a verificar a efeito que o aroma exerce no comportamento do consumidor. No artigo 
os autores realizaram sua pesquisa numa panificadora localizada em bairro de classe 
média alta, de uma capital brasileira de médio porte, através de um levantamento (sur-
vey). A coleta de dados ocorreu com o uso de questionários e na análise dos dados 
foram usadas técnicas estatísticas. Como principal resultado, os autores constataram 
que o aroma impactou no volume de vendas do estabelecimento, com um incremento 
no faturamento de 12%, ou seja, os estímulos olfativos contribuem para o aumento das 
vendas no varejo de alimentos. 

O último artigo deste número, mas não menos importante, denominado “Contribuição 
de um Sistema de Gerenciamento de Relacionamentos com Clientes (CRM) nos Resul-
tados Financeiros: Estudo de Caso na Indústria Farmacêutica Z” é de autoria de Pet-
tersen Nakazato, Luís Moretto Neto e Valentina Gomes Haensel Schmitt.  Os autores 
analisaram a percepção de todos os membros da força de vendas da unidade com 
relação ao CRM da indústria escolhida. A coleta dos dados foi realizada com auxílio 
de questionários encaminhados via Internet para os respondentes e de análise docu-
mental. Na análise dos dados os autores usaram ferramentas de estatística descritiva. 
Concluem que o sistema de gerenciamento de relacionamentos com clientes analisado 
apresenta as características necessárias para atender plenamente as necessidades 
da empresa, bem como tem como principal vantagem significativa o compartilhamento 
efetivo de informações entre todos os departamentos da empresa. 

Desejamos que os artigos aqui publicados auxiliem nossos leitores em suas pesquisas 
científicas. 

Elaine Ferreira        
Sidnei Vieira Marinho

Editores da Revista Alcance


