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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a inovagao em produto orientada para sustentabilidade em uma empresa
do segmento quimico. Para atender o objetivo, foi realizado um estudo de caso qualitativo com caracteristicas
exploratéria e descritiva em uma empresa, cuja matriz situa-se no Rio Grande do Sul. Os dados foram coletados
por meio de 10 entrevistas semiestruturadas com os gestores e documentos disponibilizados. Os dados foram
analisados por meio da analise de conteudo qualitativa com apoio do software NVivo. Este estudo destaca como
contribuicdo para area de conhecimento, que para o desenvolvimento da inovagdo em produto orientada para
sustentabilidade é preciso utilizar modelos de inovagao estruturados, constituidos por etapas e processos, para
assim constituir rotinas que associadas aos elementos da inovagéo sustentavel, denominados nessa pesquisa de
(a) pilares da sustentabilidade, (b) parcerias, (c) ferramentas e processos, (d) ciclo dos produtos e servigos, (€)
sensibilizagdo para sustentabilidade/cultura para inovagdo sustentavel, sdo capazes de ampliar o escopo de
atuacgdo da inovaco, além do enfoque econdmico, para atuagao nos pilares ambiental e social.

Palavras-chave: Inovagao. Sustentabilidade. Produto.

ABSTRACT

This paper analyzes product innovation geared towards sustainability in a company in the chemical sector. For this
purpose, a qualitative case study with exploratory and descriptive characteristics was conducted at a chemical
company based in the state of Rio Grande do Sul, in the south of Brazil. Data were collected through ten semi-
structured interviews with managers, and document research. The data were analyzed using qualitative content
analysis, with the support of the software program NVivo. This study highlights, as a contribution to field, that for
the development of product innovation oriented towards sustainability, it is necessary to use structured innovation
models consisting of stages and processes, in order to establish routines. These in turn, when associated with the
elements of sustainable innovation, denominated in this research (a) pillars of sustainability, (b) partnerships, (c)
tools and processes, (d) cycle of products and services, () raising awareness for sustainability/culture of
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sustainable innovation, are capable of broadening the scope of innovation, in addition to the economic focus, to
work with the environmental and social pillars.

Keywords: Innovation. Sustainability. Product.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar la innovacion en producto orientada hacia la sostenibilidad en una
empresa del segmento quimico. Para atender el objetivo fue realizado un estudio de caso cualitativo con
caracteristicas exploratoria y descriptiva en una empresa que tiene su matriz en Rio Grande do Sul. Los datos se
recolectaron por medio de 10 entrevistas semiestructuradas con los gestores y otros documentos puestos a
disposicion. Los datos fueron analizados por medio de un analisis de contenido cualitativo con apoyo del software
NVivo. Este estudio destaca como contribucién para su area de conocimiento que para el desarrollo de la
innovacion en producto orientada hacia la sostenibilidad es preciso utilizar modelos de innovacién estructurados,
constituidos por etapas y procesos, para asi constituir rutinas que asociadas a los elementos da innovacién
sostenible, denominados en esta investigacion como (a) pilares de la sostenibilidad, (b) alianzas, (c) herramientas
y procesos, (d) ciclo de los productos y servicios, (€) sensibilizacién para sostenibilidad/cultura para la innovacién
sostenible, son capaces de ampliar el alcance de actuacién de la innovacion, mas alla del enfoque econdmico,
para actuacién en los pilares ambiental y social.

Palabras clave: Innovacion. Sostenibilidad. Producto.

1.INTRODUGAO

Verifica-se um movimento académico e empresarial que visa desenvolver pesquisas e praticas
relacionadas com os temas sustentabilidade e inovagdo. Esse movimento ganhou for¢a @ medida que novas
conferéncias foram sendo realizadas mundialmente devido as preocupagdes com as questdes ambientais e sociais
(FROEHLICH; MELLO; ENGELMAN, 2017).

A inovagdo orientada para sustentabilidade trata de uma inovagdo em que os pilares econdmico,
ambiental e social da sustentabilidade estéo inseridos no sistema de geragéo de ideias da empresa, na pesquisa
e desenvolvimento e na comercializagao, aplicando-se a produtos, processos, servigos, tecnologias, estrutura e a
modelo de negdcio da organizacdo (CHARTER; CLARK, 2007). Ainda, “ndo se refere apenas a introducéo de
novidades de qualquer tipo, mas que atendam as multiplas dimensdes da sustentabilidade em bases sistematicas
e que geram resultados positivos para a organizagao, para a sociedade e para o0 meio ambiente” (BARBIERI, 2007,
p. 105).

A inovagao orientada para sustentabilidade é também denominada de inovagdo sustentavel (IS). Os
conceitos de inovagdo sustentavel enfatizam a insercdo dos pilares econdmico, ambiental e social da
sustentabilidade nas estratégias organizacionais, juntamente com um senso de responsabilidade para com as
geragdes atuais e futuras (YOON; TELLO, 2009). Para Rycroft e Kash (2000), a inovagao sustentavel é além da
inovagéo convencional, pois deve integrar os pilares econdmico, ambiental e social. Geralmente é radical ou
transformacional por natureza. Desse modo, nem toda inovagdo pode ser considerada como uma inovagéo
sustentavel. Conforme Carrillo-Hermosilla, Gonzales e Konnola (2009), a inovagao de produto neste contexto se
refere @ maneira pela qual as empresas criam valor e abordam a mudanga na entrega dos produtos.

As pesquisas sobre essa abordagem tém se expandido para ampliar a compreensdo sobre como novas
tecnologias e praticas podem tornar a sociedade mais sustentavel (BOONS; LUDEKE-FREUND, 2012). Tanto
teoricamente como empiricamente carecem de estudos voltados para a inovagao orientada para sustentabilidade
devido a complexidade e a dificuldade em inovar e, a0 mesmo tempo, preservar 0s recursos naturais sem
prejudicar a sociedade. Segundo Froehlich, Mello e Engelman (2017), o tema investigado nessa pesquisa é
considerado emergente e carece de novos estudos. Daroit € Nascimento (2004) ressaltam que esta relagéo entre
a inovagao e a sustentabilidade pode contribuir para formagdo de uma nova opgao estratégica que questiona o
padrdo de inovagédo das organizacbes. Desse modo, hd uma oportunidade para pesquisadores investigarem
formas de aprofundar, estimular e demarcar esse conceito.
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Esse artigo visa contribuir com essa discusséo, pois mostra como a inovagdo em produto orientada para
sustentabilidade ocorre em uma empresa da industria quimica. Em outras palavras, apresenta contribui¢des dessa
inovacao a partir de um estudo empirico.

Para contribuir e ampliar os estudos sobre esse tema, esse artigo visa responder a seguinte questdo de
pesquisa: Como desenvolver a inovagdo em produto orientada para sustentabilidade?

O artigo tem como objetivo analisar a inovagdo em produto orientada para sustentabilidade em uma
empresa do segmento quimico. Para atender ao objetivo descrito, foi realizado um estudo de caso qualitativo, com
caracteristicas exploratoria e descritiva. A empresa foi escolhida com base no reconhecimento de ser inovadora
nos seus campos de atuag&o e pelo desenvolvimento e comercializagao de produtos ecoeficientes desde 2005.

A seguir apresenta-se a fundamentagao tedrica, que busca esclarecer o que é inovagao orientada para
sustentabilidade, diferentes dimensdes e ideias de como desenvolvé-la tendo como foco o produto, ja que a
pesquisa foi desenvolvida no segmento industrial. Na sequéncia, detalham-se os procedimentos metodoldgicos e
a analise dos resultados, e por fim, as consideracdes finais do estudo.

2.NOGAO DE INOVAGAO ORIENTADA PARA SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é um debate presente em muitos segmentos da sociedade e nas organizagdes. A sua
compreensao remete a discussdo de sua operacionalizagdo por meio do Triple Bottom Line (MUNCK; CELLA-DE-
OLIVEIRA, 2015). A inovag&o é essencial para alavancar a sustentabilidade, pois renova produtos por meio da
alteragdo da forma como esses séo fabricados, proporcionando beneficios econdmicos, ambientais e sociais
(TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). Diante disso, surge o tema inovagéo sustentavel, que vai além da inovagéo
convencional, pois deve integrar os pilares econdmico, ambiental e social, que geralmente sdo radicais ou
transformacionais por natureza (RYCROFT; KASH, 2000).

Para Wheeler e Elkington (2001), a inovagéo orientada para sustentabilidade refere-se as atividades de
inovagao que contribuam para o triple bottom line da sustentabilidade. Charter e Clark (2007) destacam que essa
inovacao é um processo cujos pilares da sustentabilidade estéo inseridos nas estratégias empresariais, desde a
geracdo de ideias por meio de pesquisa e desenvolvimento (P&D) até a comercializagéo do produto final.

Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald (2009) acrescentam que a inovagdo orientada para
sustentabilidade, ou seja, a inovagao sustentavel, além de abranger as questdes de sustentabilidade ja descritas,
buscam, ainda, conquistar novos segmentos de clientes e mercados, consistindo na inovagao percebida por
agregar valor positivo para empresa.

Para Yoon e Tello (2009) e Szekely (2012), a inovag&o sustentavel é definida como o desenvolvimento
de novos produtos, processos, servicos e tecnologias que contribuam para o desenvolvimento e o bem-estar das
necessidades humanas, respeitando os recursos naturais e a capacidade regenerativa. Bos-Brouwers (2010)
destaca que essa inovagdo néo se trata apenas de novos langamentos, mas também da renovagéo ou da melhoria
de produtos, servigos, processos tecnoldgicos ou organizacionais que, além de proporcionar um desempenho
econdmico melhor, geram melhorias no desempenho ambiental e social.

Jorna (2006) ressalta que a inovagdo sustentavel é um trabalho coletivo, pois a forma de pensar,
racionalizar, organizar e sistematizar a logica coletiva sustentavel é que faz toda a diferenga. A inovagéo
sustentavel é possivel quando se tem o foco no empréstimo e no reuso dos recursos por um numero maior de
pessoas e transparéncia no didlogo com as partes interessadas, para que a inovagéo perdure sob os pontos de
vista econdmico, ambiental e social.

A partir dos conceitos apresentados, pode-se entender que a inovagao orientada para sustentabilidade
ou inovagéo sustentavel &€ compreendida como uma inovagéo que gera renovagdo ou melhoria de produtos, que
melhora o desempenho econdmico, ambiental e social. Sendo assim, a inser¢ao dos trés pilares nas estratégias
e nas acOes das organizagdes distingue as inovagdes sustentaveis das inovagdes convencionais.

Em relagéo a nogao de inovagéo sustentavel, a ideia central apresenta uma demarcagéo conceitual em
desenvolvimento e uma abordagem considerada complexa, que apresenta teorias insuficientes para a sua
operacionalizagdo (HANSEN; GROSSE-DUNKER; REICHWALD, 2009; BARBIERI et al., 2010; SZEKELY, 2012).
Reid e Miedzinski (2008) reforgam que n&o ha ainda uma base sélida desta abordagem que permite a tomada de
decisao assertiva, pois faltam informagdes técnicas e detalhadas sobre produtos sustentaveis. Desse modo,
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identifica-se uma oportunidade para novos estudos sobre essa tematica os quais estabelecam uma relacéo entre
aspectos teoricos e pragmaticos, avangando com a apresentacdo dos processos necessarios para gerar uma
inovacao em produto orientada para sustentabilidade.

3. DIFERENTES OLHARES PARA A INOVAGAO ORIENTADA PARA SUSTENTABILIDADE

Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald (2009) criaram o modelo do cubo da inovagdo orientada para
sustentabilidade, que trata de um framework para a inovagéo, destacando os efeitos da sustentabilidade em
diferentes areas da organizag¢do. O modelo apresenta alguns elementos que os autores consideram importantes
para inovagao orientada para sustentabilidade, destacados no Quadro 1.

Quadro 1: Elementos da inovag&o orientada para sustentabilidade ou inovagao sustentavel

Elemento

Descri¢ao

Integracéo dos critérios
de sustentabilidade

Refere-se a necessidade de considerar os impactos econdmicos, ambientais e sociais no
desenvolvimento de inovagbes para o mercado. Sugere-se equilibrar as trés dimensdes,
prestando maior atengao aos pilares ambiental e social.

Integragéo dos
stakeholders

A empresa deve fomentar a participagdo dos stakeholders nos processos de criagédo de
inovacdes, pois os envolvidos no processo podem avaliar os possiveis impactos sobre a
sociedade ou 0 meio ambiente antes mesmo que as novidades sejam langadas no mercado, e
essa integracdo pode favorecer o compartilhamento de conhecimentos e inspirar inovagoes.

Incorporagéo de
ferramentas e processos

Permite a implanta¢do da inovagao sustentavel e desenvolve novos mecanismos de acesso ao
conhecimento, a especializacdo, a aquisicdo de novos recursos e as capacidades para
responder as novas exigéncias de conhecimento.

Investigag&o do ciclo dos
produtos

Verifica-se a origem da matéria-prima, as consequéncias ambientais e sociais de produgéo e
consumo e o destino dos produtos no final de sua vida Util.

Incremento do sistema de
produto e servigo

A empresa deve pensar no desenvolvimento de inovagdes que deslocam o foco empresarial de
vender apenas produtos fisicos, de modo que os consumidores comprem a utilidade ou o
servigo oferecido pelo produto. As empresas podem agregar uma maior quantidade de servigos
ao longo do ciclo de vida dos produtos, produzir de forma customizada, evitar desperdicios de
recursos e construir relagdes de longo prazo com os clientes.

Marketing direcionado &
inovagao sustentével

Refere-se ao desafio de criar e projetar novas necessidades sustentaveis e mudar o estilo de
vida atual.

Sensibilizagdo no
contexto da
sustentabilidade

Significa integrar a sustentabilidade nos processos organizacionais e nos comportamentos por
meio das liderangas para formagao de uma cultura favoravel a mudancga. Ou seja, sensibilizar
os tomadores de decisdo envolvidos nos processos de inovagdo para as questdes da
sustentabilidade para que eles possam identificar oportunidades demandadas por stakeholders
e assim diminuir os riscos das inovagdes.

Fonte: Adaptado de Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald (2009).

Os elementos apresentados no Quadro 1 devem ser considerados no planejamento e na execucéo de

inovagdes em produtos para atender aos principios da inovagdo sustentavel. Outra possibilidade de visualizar a
inovagdo sustentavel foi proposta por Szekely (2012), que classifica a inovagédo sustentavel em: inovagéo
incremental em produtos e servigos, € inovagéo radical nos processos e cadeias de valor.

A inovagdo incremental em produtos e servigos engloba uma visdo holistica de desenvolvimento do
produto e servigo, integrando consideragdes ambientais, sociais e econdmicas. Porém, conforme destaca Szekely
(2012, p. 2), “na pratica, mudangas em produtos, servigos e processos internos tém sido largamente dependente
da trajetoria e inclinado para as consideragdes ambientais e econdmicas, com muito menos énfase nos aspectos
sociais”.

A inovagao radical nos processos e na cadeia de valor exige uma visdo sistémica dos impactos dos
produtos e servigos, processos € operagdes, incluindo questdes sociais, como as condicdes de trabalho, a salde
humana e a equidade de género; as questdes ambientais, tais como o abastecimento de matérias-primas e
processos de fabricagdo; e as questdes econdmicas, como a competitividade e a participagdo no mercado
(SZEKELY, 2012).
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Com base nas tipologias desenvolvidas, é possivel se pensar em niveis de inovagdo sustentavel,
destacados a seguir.

Quadro 2: Niveis de inovagéo sustentavel

Niveis Descri¢ao
1 Tecnologico curativo: trata-se de solugdes end-of-pipe, refere-se aos investimentos em tecnologias para
reparacdo de danos ambientais, como métodos de eliminagao de residuos e tecnologias de reciclagem.
2 Tecnoldgico preventivo: evita os danos ambientais por meio de investimentos em tecnologias limpas nos

processos produtivos, busca substituir insumos nocivos ao meio ambiente e ao trabalhador, atua conforme
conceito da logistica reversa.

3 Produto e Servigo: criagdo e desenvolvimento de produtos e servigos com acompanhamento dos impactos
econdmicos, ambientais e sociais durante todo ciclo de vida do produto e do servigo.
4 Inovagdes organizacionais: reviséo da estrutura organizacional e introdugé@o de sistemas e métodos de

gerenciamento dos aspectos sociais € ambientais, como gestdo ambiental, normas ISO, auditorias, gestao
da cadeia de valor, balango social.

5 Integrado: capaz de executar os niveis anteriores e contempla a participagéo dos stakeholders e contribui
para os problemas relacionados a sustentabilidade no contexto local.
6 Sistémico: capaz de executar 0s niveis anteriores e ainda contribuir para o desenvolvimento sustentavel, ou

seja, gerar solugdes para 0s problemas relacionados a sustentabilidade no contexto global.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Quadro 2 destaca niveis diferentes de inovagéo sustentavel nas organizagdes considerando o nivel de
maturidade com que as organizagdes tratam do tema. Dessa forma, é possivel se pensar em inovagao sustentavel
em sua forma inicial, caracterizada pela correcdo de problemas com base em exigéncias legais, que podem ser
classificadas no nivel 1 de inovagdo sustentavel. As organizagbes que, além de corrigir, atuam na prevengéo,
classificam-se no nivel 2 e assim sucessivamente. Finalmente, as organizagdes que possuem agdes globais de
inovacdo sustentavel atuam no nivel 6. Dessa forma, existe um efeito cumulativo implicito no nivel de
desenvolvimento da inovagéo sustentavel.

4.0 DESENVOLVIMENTO DA INOVAGAO EM PRODUTO ORIENTADA PARA SUSTENTABILIDADE

A inovagao em produtos pode ser empreendida na perspectiva da preservagdo ambiental, incorporando
caracteristicas que facilitem seu reaproveitamento, reciclagem ou remanufatura com menor prejuizo ambiental.
Mudangas dessa natureza dependem do desenvolvimento de produtos e processos produtivos que incorporem
aspectos associados a sustentabilidade (SANTOS, 2017).

As teorias sobre inovagdo sustentavel ainda ndo apresentam um modelo que aponta como desenvolver
a inovagdo em produto orientada para sustentabilidade. Contudo, esse tipo de inovagdo deve garantir que os
produtos sejam projetados para gerar menos residuos, incluir tecnologias limpas e energia renovavel (ROSCOE;
COUSINS; LAMMING, 2015).

Portanto, considerando-se a natureza exploratoria do estudo, tem-se como base o estudo de caso da
empresa da indUstria quimica, para definir-se algumas alternativas, descritas a seguir. Para este estudo,
apresenta-se a possibilidade de a inovagéo de produto orientada para sustentabilidade ser desenvolvida por meio
dos modelos do funil de inovagdo (CLARK; WHEELWRIGHT, 1993) e dos stages-gates (COOPER, 1993),
inspirados na inovacgdo tradicional. Desse modo, apresenta-se uma breve contextualizagdo dos dois modelos de
inovagado, que serao analisados posteriormente a luz dos dados empiricos.

Em 1993, Clark e Wheelwright criaram o modelo funil de desenvolvimento ou funil da inovagéo. Este
modelo é um exemplo de desenvolvimento prescrito, que objetiva orientar as atividades dos agentes inovadores
e principalmente das organizagdes na busca de solugdes. A tarefa de fazer a inovagédo acontecer € atrelada ao
funil de desenvolvimento da inovagdo. E importante que haja uma estrutura definida para sistematizar as
informagdes sobre os aspectos técnicos e mercadolégicos da inovagdo a medida que se evolui do estagio de
incerteza para o de investimento de recursos (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Cooper (1993) elaborou um modelo para execucdo do processo da inovagdo em stages-gates
apresentado na Figura 1, ampliando o nimero de estagios comparado ao modelo de Clark e Wheelwright (1993).
384

Revista Alcance - Eletronica — vol. 24 —n. 3 - jul./set. 2017



Doi: alcance.v24n3.p380-395 Inovagdo Em Produto Orientada Para...

Figura 1: Modelo stages-gates de inovagéo de Cooper
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Fonte: Cooper (1993).

O primeiro estagio, denominado de geragéo de ideias, representa a materializagao de algo para atender
as expectativas da demanda em determinado mercado. E feita uma triagem inicial que representa a primeira
decis@o sobre o comprometimento preliminar de recursos (COOPER, 1993). Esse estagio envolve detectar sinais
no ambiente sobre 0 potencial de mudanga, consiste em analisar 0 cenario interno e externo para identificar e
processar sinais relevantes sobre as ameacas e as oportunidades para mudanga (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008).

0 segundo estagio trata da investigagao preliminar, em que s&o coletadas informagdes para estabelecer
projecdes a partir de pesquisas. Trata da selecdo e da decisdo sobre quais desses sinais a empresa deve
responder. Trés tipos de informagdes alimentam essa fase: a) o fluxo de sinais sobre possiveis oportunidades
tecnolégicas e de mercado disponiveis a empresa; b) a base tecnologica da empresa; ¢) a consisténcia com o
negocio geral seria relacionar a inovagdo proposta a melhorias no desempenho do negécio (TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008).

O terceiro estagio é denominado de investigacéo detalhada, nesse se determina o conceito, 0 mercado e
a sua segmentacdo. Com as definigdes tomadas, segue-se para os estagios de desenvolvimento, validagao e
teste, por fim, fazem-se a producao e o langamento ao mercado (COOPER, 1993).

Vale ressaltar que quase todas as inovagdes necessitam de algum tipo de arranjo cooperativo para o seu
desenvolvimento e comercializagao, conforme Tidd, Bessant e Pavitt (2008). As formas de colaboragdo mais
utilizadas séo descritas a seguir.

Quadro 3: Formas de colaborag&o para inovagao

Tipo de colaboragao Descrigao

Licenciamento O licenciamento de tecnologias oferece a empresa a oportunidade de explorar a propriedade
intelectual de outra empresa, normalmente em troca do pagamento de uma taxa e de royalties
sobre as vendas.

Alianca estratégica Constitui-se normalmente em um acordo entre duas ou mais empresas para o co-
desenvolvimento de uma nova tecnologia ou produto. Apresenta como vantagem a facilidade
para acesso ao mercado, e como desvantagem o vazamento de conhecimento.

Joint venture Existem dois tipos de joint ventures, uma nova companhia formada por duas ou mais
organizagdes separadas, que caracteristicamente alocam a propriedade a partir do controle
acionario; ou uma base contratual mais simples para a colaboragéo. A distingéo essencial entre
os dois tipos de joint ventures é que um acordo de equidade exige a formac&o de uma entidade
separada. Nesse caso, a gestdo é delegada a joint venture, 0 que nao é o caso nas outras
formas de colaboragéo.

Fonte: Adaptado de Tidd, Bessant e Pavitt (2008).

O Quadro 3 mostra que as principais razdes para colaboragéo estéo relacionadas a reducgéo do custo
tecnolégico; a reducao do custo de entrada no mercado; a reducao do risco de desenvolvimento, para alcancar
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economias de escala, reduzir o tempo gasto, desenvolver e comercializar novos produtos, e promover
aprendizagem compartilhada. Dessa forma, a fun¢@o de pesquisa e desenvolvimento (P&D) é desafiada a alcangar
maior eficiéncia financeira e examinar criticamente se o desenvolvimento interno € a abordagem mais eficiente
(TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa de campo foi desenvolvida por meio de um estudo de caso, com caracteristicas exploratéria
e descritiva, em uma empresa da indUstria quimica, que produz diversos tipos de adesivos para os mercados
calgadista, moveleiro, automobilistico, téxtil, etc. A matriz localiza-se no Rio Grande do Sul e possui unidades em
outros Estados no Brasil, na América Latina e na China.

Os critérios utilizados para escolha da empresa foram: a) ser reconhecida no mercado devido a sua
capacidade de inovagdo; b) a sustentabilidade deveria ser uma estratégia deliberada da organizagao; c) ter
desenvolvido produtos conforme o conceito de inovagdo orientada para sustentabilidade.

Além desses critérios, outras caracteristicas denotam a representatividade do estudo de caso, tais como:
a) a empresa nacional reconhecida como inovadora nos seus campos de atuagdo; b) a inovagdo e a
sustentabilidade estéo incluidas na miss&o e nos valores organizacionais; c¢) a identificagdo do produto adesivo
em pd, que gerou patentes do produto e do processo, e caracteriza-se como uma inovacgao de produto orientada
para sustentabilidade; d) ha publicagdes sobre a inovagao e a sustentabilidade nos balangos sociais; €) a empresa
é reconhecida no mercado pelo desenvolvimento e pela comercializagao de produtos ecoeficientes desde 2005 e
pelas praticas de responsabilidade social empresarial.

A coleta de dados foi realizada em 2014, contando com 10 entrevistas semiestruturadas em profundidade,
com os gestores indicados pela empresa. Todas as entrevistas foram gravadas em um gravador portatil com o
devido consentimento dos entrevistados e, depois, transcritas na integra. Essa agéo foi importante para que os
dados pudessem ser retomados para tirar possiveis duvidas e eliminar equivocos de entendimento. Dessa forma,
procurou-se garantir a integridade e a fidedignidade da anélise dos dados obtidos.

Para preservar a identidade dos entrevistados, foram criados cédigos - Entrevistado1 (E1), Entrevistado
(E2) e assim sucessivamente.

Além dos dados primarios, foram utilizados dados secundarios obtidos por meio de documentos
disponibilizados pela empresa, tais como: a) balango social do periodo de 2004 a 2012; b) livro 60 anos da
empresa; ¢) site institucional; d) manual do sistema de gestdo ambiental; e) matérias publicadas em Revistas
Internas. Nos documentos, buscou-se identificar informages e dados sobre a inovacdo orientada para
sustentabilidade que pudessem complementar as entrevistas.

Os dados coletados foram analisados por meio da analise de conteudo qualitativa, que conforme Flick
(2004) e Bardin (2010), é um dos procedimentos classicos para analisar o material textual. “Um de seus aspectos
essenciais € 0 emprego de categorias, obtidas com frequéncia, de modelos teoricos” (FLICK, 2004, p. 201). Sendo
assim, a analise de conteudo é utilizada no intuito de tornar objetivo o contelido das entrevistas realizadas e dos
documentos obtidos.

Para facilitar a anélise dos dados, foram criadas, com base no referencial tedrico, as seguintes categorias:
(1) elementos da inovagao orientada para sustentabilidade; (2) desenvolvimento da inovagao em produto orientada
para sustentabilidade. A categorizagdo é apontada por Selltiz, Jahoda e Cook (1965) como uma técnica eficaz
para a organizacdo e a redugao dos dados, por meio do agrupamento das informagbes e de um nimero limitado
de categorias.

A categoria 1 analisa os elementos da inovag&o orientada para sustentabilidade sugeridos por Hansen,
Grosse-Dunker e Reichwald (2009), os quais foram adaptados e reagrupados na etapa de coleta de dados, ou
seja, no periodo das entrevistas. O Quadro 4 apresenta na primeira coluna os elementos sugeridos pelos autores,
a segunda coluna mostra a adaptagao realizada pelas autoras e a terceira coluna destaca os motivos da
adaptacao.
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Quadro 4: Elementos da inovagdo orientada para sustentabilidade

de sustentabilidade

sustentabilidade

Elemento proposto por Adaptacao da Motivo
Hansen, Grosse-Dunker autora
e Reichwald (2009)
Integragéo dos critérios Pilares da O elemento foi reescrito, pois ao falar dos pilares da sustentabilidade,

entende-se que a inovagao sustentavel deve contemplar os pilares
econdmico, ambiental e social da sustentabilidade.

Integragéo dos
stakeholders

Parcerias

Este elemento foi adaptado para “parcerias”, pois se identificou nas
entrevistas a necessidade da formag&o de parcerias para desenvolver a
inovacao sustentavel. Além disso, a pesquisa delimita-se em investigar
0 ambiente interno da organizagao; desse modo, ndo abrange todos os
stakeholders da organizagéo.

Incorporagéo de

Ferramentas e

O elemento foi reescrito.

inovagao sustentavel

ferramentas e processos | processos

Investigag&o do ciclo dos | Ciclo dos produtos | O elemento proposto pelos autores tem foco apenas em produto. Foi
produtos € Servigos incluido “servigos” ao elemento.

Incremento do sistema Eliminado Néo foi possivel analisar este elemento, pois a pesquisa ndo contempla
de produto e servigo pesquisa com os clientes.

Marketing direcionado a | Eliminado Néo foi possivel analisar este elemento, pois a pesquisa ndo contempla

analise do comportamento do consumidor, ou seja, formas de mudar o
estilo de vida atual.

Sensibilizag&o no
contexto da
sustentabilidade

Sensibilizagéo para
sustentabilidade/Cul
tura para inovagéo
sustentavel

Este elemento foi adaptado para verificar questdes relacionadas a
sensibilizagao para sustentabilidade e também a cultura para inovagao
sustentavel.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A categoria 2 analisa 0 desenvolvimento da inovagdo em produto orientada para sustentabilidade por
meio do modelo de inovagao de Cooper (1993), pois a empresa utilizou esse modelo para desenvolver o produto

adesivo em po.

Para a andlise dos dados, vale ressaltar que a analise de conteudo qualitativa contempla trés etapas
(BARDIN, 2010): (a) pré-analise; (b) exploragédo do material; e (c) tratamento dos dados, inferéncia e interpretacéo.
Essas etapas foram seguidas neste estudo e para facilitar a analise dos dados, além de implicar maior rigor no
processo de analise, foi utilizado o software NVivo.

Para conferir validade ao estudo, além dos procedimentos apresentados, destaca-se a triangulagdo dos
dados qualitativos levantados gerada com o apoio do software NVivo versdo 10 na analise de contetdo.

6. ANALISE DOS RESULTADOS
Inicia-se esta secdo com a apresentagdo da contextualizagdo da inovagdo orientada para

sustentabilidade na empresa alvo do estudo. Contempla-se a analise dos elementos da inovagao orientada para
sustentabilidade, denominados de: a) pilares da sustentabilidade; b) parcerias; c) ferramentas e processos; d) ciclo
dos produtos e servigos; e) sensibilizacdo para sustentabilidade/cultura para inovagéo sustentavel. Por fim,
apresentam-se as etapas de desenvolvimento da inovagéo em produto orientada para sustentabilidade.

7. CONTEXTUALIZAGAO DA INOVAGAO ORIENTADA PARA SUSTENTABILIDADE

A empresa do estudo foi fundada em 1948 e a matriz situa-se no municipio de Campo Bom, na regiéo do
Vale do Rio dos Sinos, no Estado do Rio Grande do Sul, Brasil. Possui unidades situadas no Brasil e no exterior
(América Latina e China).

Na empresa o conceito de inovagdo sustentavel foi introduzido formalmente em 2012. A expressao
“inovagéo sustentavel” foi publicada pela primeira vez no Balango Social de 2012. Pode-se verificar, nos balangos
sociais e nas entrevistas realizadas, que o foco central da inovagéo sustentavel se refere aos produtos e aos
processos. O desenvolvimento de produtos com o conceito de inovagao sustentavel requer o desenvolvimento de
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novos processos ou o aprimoramento dos processos atuais. Conforme Carrillo-Hermosilla, Gonzales e Konnola
(2009), a inovagéo de produto e de processo neste contexto se refere a maneira pela qual as empresas criam
valor e abordam a mudanca na entrega dos produtos.

Vale ressaltar que a inovagao em produto orientada para sustentabilidade é praticada pela empresa desde
a década de 1980, porém com outras denominagdes, como ecoeficiéncia, que é uma filosofia de gestdo
empresarial baseada num esforgo para produzir mais e melhor com menos uso dos recursos naturais. Buscar a
ecoeficiéncia é produzir bens e servigos a pregos competitivos, reduzindo progressivamente o impacto ambiental
e 0 consumo de recursos naturais ao longo do ciclo de vida do produto ou servico (ALMEIDA, 2007).

Verifica-se no Quadro 5 que varios produtos incorporam o conceito de inovagdo orientada para
sustentabilidade. Pode-se afirmar que os produtos atendem aos principios da inovagdo sustentavel, demonstram
o0s beneficios econdmicos e ambientais, e os sociais de forma ndo explicita. Contudo, percebem-se os ganhos
sociais em relagao a saude do trabalhador e a melhoria da qualidade de vida.

Quadro 5: Produtos que atendem aos principios da inovagao sustentavel

Produto Descrigao
Adesivo Pu 1K A empresa foi pioneira no Brasil no langamento de um adesivo para colagem de solados sem
2024 isocianato em 2009. A nanotecnologia aplicada no projeto permitiu o desenvolvimento desse

adesivo livre de isocianato, substéncia de alto teor de agressividade as pessoas e ao meio
ambiente. Essa inovag&o resultou em ganhos ambientais, sociais e & saude do trabalhador.

Adesivo aquoso E uma tecnologia pioneira na produgdo de adesivo, sem uso do solvente, ofertada ao mercado
qesde a década de 1980.
Adesivo hot melt E ainda mais avangado que o adesivo aquoso, porque ndo depende de nenhuma base para sua

utilizagdo (agua ou solvente). Com isso, reduz a quantidade de produto ndo renovavel na produgao.
O produto recebeu o prémio Langamentos Fimec em 2007.

Termofilme E um adesivo apresentado na forma de filme ecologicamente correto, pois no se utiliza solvente
em sua composic&o. Por esta razo, é totalmente reciclavel e atdxico.

Adesivo Spray de Em 2010, foi langado o adesivo para colagem de pisos vinilicos e revestimentos de parede. Uma
alta resisténcia das principais vantagens dessa inovacdo € a eliminagdo do uso de massas de demorada
elaboracdo e secagem, 0 que elimina residuos de argamassa, um dos maiores geradores de
entulhos na construcao civil.

Fonte: Adaptado de Menoni (2008); Balango Social (2012).

O Quadro 5 destaca os produtos voltados para os principios da inovagdo sustentavel. Pode-se dizer que,
no segmento de industria, o pilar ambiental recebe maior cobranga de drgaos regulamentadores, por isso as
empresas tendem a langar produtos que destacam os beneficios ambientais. Contudo, foram identificados
exemplos de produtos que buscam contemplar os trés pilares da sustentabilidade.

Pode-se dizer que os beneficios sociais ndo eram evidenciados nas inovagdes langadas nas décadas de
1980 e 1990, porque, na época, a demanda do mercado e do ambiente externo era de produtos com beneficios
ambientais e econdmicos. Como a empresa do estudo desenvolve produtos com esse enfoque desde a década
de 1980, destacava o pilar ambiental conforme proposto pela abordagem da ecoeficiéncia, que enfatiza os pilares
econdmico e ambiental da sustentabilidade. Com o movimento crescente de inovagdes que contemplam os trés
pilares da sustentabilidade, identifica-se que o pilar social, que néo era explicitado nas inovagdes, passou a ser
inserido nas avaliagbes e nos desenvolvimentos dos produtos e na divulgacdo dos mesmos ao mercado,
atendendo os principios da abordagem da inovagao sustentavel.

8. ELEMENTOS DA INOVAGAO ORIENTADA PARA SUSTENTABILIDADE

Foram identificados na reviséo bibliografica sobre inovagdo sustentavel alguns elementos considerados
necessarios para promogao dessa inovagao. Para esse estudo, esses elementos séo denominados: (a) pilares da
sustentabilidade; (b) parcerias; (c) ferramentas e processos; (d) ciclo dos produtos e servigos; (€) sensibilizagdo
para sustentabilidade/cultura para inovacdo sustentavel. Eles foram adaptados de Hansen, Grosse-Dunker e
Reichwald (2009), conforme explicado na secdo referente aos procedimentos metodoldgicos. A seguir séo
analisados os elementos da inovagao sustentavel na empresa quimica.
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- Pilares da sustentabilidade: refere-se a necessidade de considerar os impactos econdmicos,
ambientais e sociais no desenvolvimento das inovagdes. No caso do estudo, na concepgédo de um projeto de
produto e no inicio do desenvolvimento, séo verificados varios pontos, dentre eles, o impacto ambiental, a
viabilidade e o retorno econdmico, e os beneficios sociais. Além de integrar os pilares da sustentabilidade na
concepcao e no desenvolvimento dos produtos, faz-se a avaliagao do impacto sustentavel, pois “um dos requisitos
a cumprir é fazer uma analise do impacto econdmico, ambiental e social desse produto” (E1). Ainda, “a empresa
é certificada ISO 14001, € obrigatdrio a cada desenvolvimento de produto passar pela avaliagdo da norma, é um
requisito que deve ser cumprido” (E1).

Ao analisar a trajetoria de desenvolvimento de produtos sustentaveis, verifica-se que inicialmente, devido
as regulamentagdes e leis, foi integrado ao pilar econémico o pilar ambiental. Vale ressaltar que, tendo em vista a
empresa pertencer ao segmento quimico, ha varias regulamentagdes e leis. Para atendé-las foi formado um grupo
interno que acompanha e repassa as informagdes sobre as regulamentagdes e as leis para as unidades de
negaocios, comités e areas. A partir da analise dessas, busca-se identificar novas oportunidades de negdcios.

Vé-se que a empresa, desde o inicio de sua trajetdria, buscou alternativas para o desenvolvimento de
adesivos com menor impacto ambiental e de produtos que favoregam a eliminagdo de residuos e uso coerente
dos recursos naturais. Identificou-se a evolugao do nivel tecnolégico dos adesivos, inicialmente foram produzidos
adesivos base solvente com tolueno, na sequéncia foram fabricados adesivos base solvente sem tolueno devido
a exigéncia ambiental.

No inicio dos anos 1980, foi langado no mercado internacional o0 adesivo aquoso, isento de solvente
organico e ecologicamente correto. A empresa entéo foi buscar essa tecnologia e a disponibilizou em 1982, no
Brasil, adesivos aquosos capazes de atender a todas as etapas de fabrica¢do de cal¢ados, contando com adesivos
para preparagao, montagem e colagem de solados, bem como produtos auxiliares, como limpadores e solugdo
halogenante.

Além disso, na mesma década, a empresa passou a produzir o adesivo hot melt, que também possui
apelo ecoldgico, pois é isento de solvente, para isso estabeleceu uma parceria para licenciamento de tecnologia
firmado com a Forbo (Suiga). Em 2004, a empresa, representante exclusiva da francesa Protechnic, apresentou
ao Brasil a tecnologia de adesivos termofilmes, que permite a aplicagdo uniforme do adesivo e em quantidades
minimas sem desperdicios, por meio de processos mecanizados de prensagem e aquecimento. Além disso, 0
produto é inteiramente reciclavel, ndo contém solvente e, assim, nao libera gases téxicos. A Ultima inovagao
sustentavel nesse segmento se trata do adesivo em pd, sem solvente e sem agua, viabilizada com a alianca
firmada com uma empresa fabricante de maquinas (MENONI, 2008; BALANCO SOCIAL, 2012). Sendo assim,
conforme o entrevistado 3, “isso mostra que a empresa busca negécios sustentaveis e tem esse perfil de buscar
a renovacao de projetos, de buscar inovagdo continua em nivel de tecnologia para que seja em conjunto com a
premissa de seus valores”.

Com a evolugdo das tecnologias dos adesivos, houve a redugdo do impacto ambiental, que
consequentemente gerou beneficios sociais, principalmente aos trabalhadores, devido a ndo exposicéo direta aos
componentes toxicos dos adesivos. Para desenvolver a inovagdo sustentavel em produtos, varias pesquisas foram
conduzidas pela area de tecnologia para dar inicio a essas a¢des que contemplam os pilares da sustentabilidade
e a sua capacidade de inovagdo, tornando intrinseca a analise dos pilares no processo de desenvolvimento de
qualquer produto.

- Parcerias: esse elemento trata da formag&o de parcerias para criagao e desenvolvimento de inovagdes
e essa interagdo favorece o compartilhamento de conhecimentos e inspiragdes. Neste quesito, a empresa envolve
geralmente os fornecedores, os clientes e 0s parceiros tecnologicos externos e 0s seus funcionarios. Internamente,
pode ser citado o programa de ideias que contempla todos os funcionarios e o grupo de tecnologia que é
multidisciplinar.

O grupo de tecnologia é formado por representantes de varias areas, que discutem sobre as
tendéncias do mundo, entre elas, uso de matérias-primas de fontes renovaveis que inspira o
desenvolvimento de novos produtos sustentaveis (E5).

Quantos aos parceiros externos, como os fornecedores e os clientes, estes participam dos Foruns de
Sustentabilidade e de Tecnologia promovidos pela empresa que tém como objetivo divulgar tendéncias e
prospectar novas necessidades relacionadas com produtos sustentaveis. Ainda, sdo realizadas parcerias com

389
Cristiane Froehlich e Claudia Cristina Bitencourt



Disponivel em: www.univali.br/periodicos ISSN: 1983-716X

eles, como para logistica reversa, reaproveitamento de residuos em todos os negécios da empresa. Conforme o
entrevistado 3, “a rea comercial tem varias iniciativas para retornar as embalagens visando atender a politica de
logistica reversa, e assim, evitar os conflitos ambientais de disposig¢éo inadequada de materiais”.

A empresa busca desenvolver produtos de materiais de reaproveitamento de residuos por meio de
parcerias com a sua cadeia. Além disso, fiscaliza as praticas dos fornecedores. Cada fornecedor preenche um
questionario e envia os documentos de comprovagao, principalmente para comprovar a questao ambiental e
social. Ainda, sdo buscadas parcerias tecnolégicas internacionais para contratos tecnoldgicos e/ou formagéao de
Jjoint ventures.

- Ferramentas e processos: permitem a implantagdo da inovagdo sustentavel e desenvolvem novos
mecanismos de acesso ao conhecimento e a especializagdo. Para o desenvolvimento da inovagéo orientada para
sustentabilidade, a empresa tem como base a sua capacidade de inovagdo, que é constituida por processos
gerenciais e organizacionais, com o uso de metodologias de inova¢do como o modelo do funil (CLARK;
WHEELWRIGHT, 1993) e dos stages-gates (COOPER, 1993).

Vale ressaltar que foram incorporadas aos processos de inovagdo algumas ferramentas de controle e
desenvolvidos processos, como a ISO 14001, ISO 9001, Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade (PGQP)
e 0 Sistema de Gestdo Ambiental. Todos estes apresentam critérios que devem ser atendidos e avaliados no
processo de concepgdo de inovagdes orientadas para sustentabilidade, reforgando a atengdo e o rigor em relagao
aos pilares da sustentabilidade.

- Ciclo dos produtos e servigos: neste se verificam as origens das matérias-primas, as consequéncias
sociais de produgao e 0 consumo, e o destino dos produtos no final de sua vida util. Conforme o entrevistado 1, “a
empresa trabalha com produtos que tenham algum diferencial, e muitos deles tém um apelo sustentavel. Avalia-
se o proprio ciclo da sustentabilidade de produtos, busca-se utilizar 100% do residuo no préprio ciclo do produto”
(E1).

Em relagéo ao ciclo dos produtos e servigos, séo adotados os seguintes principios (BALANCO SOCIAL,
2012):

e Escolha e consumo de materiais: usar, na produgéo, matéria-prima mais préxima de seu estado natural;
usar materiais que gerem menos poluentes no processo de produgdo; usar materiais reciclados e
materiais renovaveis;

e Caracteristicas do produto: elaborar projetos voltados a simplicidade (formas mais simples); reduzir o uso
de matérias-primas (materiais mais leves, mais finos); projetar produtos com maior vida Util; promover
produtos multifuncionais;

e Embalagens: reduzir o peso e a complexidade de embalagens; promover embalagens reutilizaveis; prever
o retorno para seus fabricantes;

e Residuos: minimizar os residuos gerados no processo produtivo; minimizar os residuos gerados durante
0 uso do produto; reaproveitar os residuos gerados; garantir limites minimos de substancias perigosas.

Ainda, em relagdo a este elemento, a cada langamento de um produto sustentavel, segundo o
entrevistado 3, “[...] varias vezes a empresa enfrentou dificuldades com o mercado, por que eles ndo acreditavam
na eficiéncia do produto” (E3).

Essa resisténcia é evidenciada desde o langamento do adesivo sintético, adesivo aquoso até o adesivo
em po. Para amenizar a resisténcia do mercado, a empresa criou um servico de consultoria técnica no qual
disponibiliza consultores técnicos que ensinam o cliente a utilizar o produto com maior eficiéncia. Além disso, faz
parcerias com os clientes antes do langamento do produto para testes, reduzindo os riscos e as incertezas em
relacdo a aceitagdo do novo produto.

- Sensibilizagdo para sustentabilidade/cultura para inovagdo sustentavel: significa integrar a
sustentabilidade nos processos organizacionais e nos comportamentos por meio das liderangas para formagéo de
uma cultura favoravel a inovagdo sustentavel. Em relagdo a este elemento, pode-se afirmar que a cultura da
inovacdo esta disseminada, mas a cultura para inovagdo sustentavel ainda ndo, pois € preciso melhorar a
sensibilizacdo das pessoas para a sustentabilidade por meio do alinhamento da sustentabilidade com o modelo
de negdcio, ha necessidade de se verificar a ampliagéo da sustentabilidade para além do escopo de produtos e
processos.
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Evidenciou-se que a sustentabilidade é associada diretamente ao desenvolvimento de produtos e
processos sustentaveis, porém ocorrem outras agdes paralelas que nem sempre séo percebidas de acordo com
o conceito da sustentabilidade. Desse modo, as liderangas tém dificuldades de disseminar a cultura voltada para
inovacdo sustentavel. Pode-se afirmar que este elemento “sensibilizagdo para sustentabilidade/cultura para
inovagéo sustentavel” esta presente no que se refere ao desenvolvimento de produtos, mas ndo no modelo de
negacio. Por fim, pode-se dizer que a analise dos elementos da inovagao sustentavel contribui para compreender
a promog&o da inovagdo sustentavel.

A sequir, apresentam-se as etapas de desenvolvimento da inovagéo sustentavel a partir do modelo de
Cooper (1993). Para isso, utilizou-se como exemplo o produto adesivo em po, que se trata de um produto que se
classifica como uma inovagao sustentavel radical.

9. ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DA INOVAGAO EM PRODUTO ORIENTADA PARA SUSTENTABILIDADE

Na literatura sobre inovagdo sustentavel ndo foi identificado um modelo especifico para o
desenvolvimento da inovagdo sustentavel. Por esse motivo, verificou-se, a partir do caso estudado, o modelo
utilizado para inovagdo sustentavel em produto. Identificou-se que a organizagdo utiliza dois modelos da
abordagem da inovagéo, o modelo do funil da inovagao (CLARK; WHEELWRIGHT, 1993) e 0 modelo dos stages-
gates (COOPER, 1993). Este ultimo, principalmente para o desenvolvimento de inovagdes radicais. A seguir,
apresenta-se o desenvolvimento da inovagédo sustentavel em produto por meio do modelo dos stages-gates de
Cooper (1993).

A empresa desenvolveu o produto adesivo em pd, que se caracteriza como uma inovagéo sustentavel
langada em 2012 ao mercado. O produto é utilizado para colagem de calgados, ou seja, para unir o solado ao
cabedal. Essa inovagéo é pioneira no mercado mundial e gerou uma patente de produto e uma patente de
processo. Segundo o entrevistado 7, “esse novo processo de colagem de solados gera uma economia de até 70%
no consumo de adesivos nesta etapa de produg&o. Ainda, em sua formulagéo foi eliminada a utilizagéo de solvente
e de agua”.

Para compreender o desenvolvimento da inovagéo sustentavel, apresentam-se as etapas adotadas a
partir do exemplo do produto adesivo em pé. Conforme o entrevistado 4,

O conceito do adesivo em pd nasceu internamente, puxado pela area de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) em 2006. Na época, refletia-se sobre o setor calgadista ser sempre o
mesmo, e a empresa se questionava: como podemos inovar com um novo produto para esse
setor? (E4).

Desse modo, a primeira etapa considerada refere-se a gerar uma nova necessidade para 0 mercado
(YOON; TELLO, 2009), denominada nesse trabalho de geragdo de ideias (COOPER, 1993; CLARK;
WHEELWRIGHT; 1993; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Em 2006, identificou-se que a maior dificuldade estaria na aplicagdo do adesivo em po, pois havia
necessidade de uma maquina para aplicagao do produto e para colagem. Em 2007, deu-se inicio a etapa de
investigacdo preliminar (COOPER, 1993), pois iniciaram as pesquisas para o desenvolvimento do adesivo sélido
que utilizasse um equipamento automatizado para aplicagao.

Estudos e testes com novas matérias primas em adesivos foram realizados mesmo sem a
existéncia de uma méaquina, os resultados iniciais foram além das expectativas. Para inovar
em um processo de colagem exclusivo, era necessario que duas empresas pensassem juntas.
Em 2008, iniciou uma parceria tecnoldgica de desenvolvimento para aprimorar o processo de
colagem com a utilizagdo do adesivo em p6 (E5).

Sendo assim, iniciou-se a etapa de investigagéo detalhada (COOPER, 1993), na qual foi projetado um
protétipo da maquina para inje¢do do adesivo em pé. Apos os primeiros testes realizados com o protétipo da
maquina e dos bons resultados obtidos, iniciou-se a etapa de desenvolvimento (COOPER, 1993) da maquina e do
adesivo em pd. Essa etapa ocorreu em 2008, constituindo um novo processo de colagem de calgados.
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Em 2009 e 2010, realizou-se a etapa de validagéo e teste (COOPER, 1993), que se caracterizou como o
periodo de testes e desenvolvimento da maquina. Apos alguns meses de testes e avaliagbes, o processo foi
aprovado por clientes. Para o periodo de testes, “foi feita uma parceria com uma empresa de calgados, situada no
Rio Grande do Sul, que produziu aproximadamente dois milhdes de pares de calgados nesse novo sistema de
colagem” (E5).

Para isso, foi feita a instalagdo da primeira maquina em escala industrial na empresa de calgados com
processo automatizado de aplicagdo do adesivo em pé. Aplica-se um prime em uma parte do solado, que adere o
pd que é aplicado automatizado, todo o p6 é reaproveitado em 100% pela propria maquina.

Esse novo processo esta baseado no tripé da sustentabilidade e apresenta as seguintes vantagens:
“sistema de alta produtividade, redugéo do consumo de adesivo, maior estabilidade na colagem e resultado final
mais homogéneo, dispensa o uso de agua e solvente em sua formulagdo” (E10).

Apobs a confirmagdo dos testes, deu-se inicio a Ultima etapa, denominada de langamento do produto
(COOPER, 1993). A parceria entre a empresa produtora da maquina e a empresa quimica gerou uma joint venture,
que se situa em Dongguan, na China. Essa parceria permitiu o langamento do novo produto ao mercado em 2012.
Conforme o entrevistado 5, “[...] tem-se uma sociedade com uma unidade na China, € um novo negécio e o risco
é compartilhado. Nesse negécio a venda da maquina é obrigatéria para a aplicagdo do adesivo” (E5).

Vale destacar que o langamento de um produto inovador gera duvidas no mercado. Para amenizar esse
risco, segundo o entrevistado 5,

Antes do langamento j& havia dois milhdes de pares de calgados colados com esse adesivo
circulando no mercado, o produto estava sendo vendido no varejo sem o conhecimento do tipo
de adesivo utilizado devido a alianga desenvolvida com empresa calcadista.

Em 2013, teve inicio um projeto com o grupo Adidas para aplicagdo do produto adesivo em pé nas fabricas
situadas na China. Essa parceria com o grupo Adidas “trouxe oportunidades para atuagédo em novos mercados,
com a venda do produto para paises como: Taiwan, Camboja, Indonésia, etc. A empresa ndo planejava atuar na
Asia, 0 lancamento desse produto promoveu essa nova oportunidade de mercado” (E10).

A partir da analise dos dados, compreende-se que o conceito utilizado no desenvolvimento do adesivo
em pé esta alinhado com o conceito de inovagdo sustentavel apresentado por Rycroft e Kash (2000). Os autores
dizem que a inovagao sustentavel vai além da inovagao convencional, pois deve integrar os pilares econémico,
ambiental e social, geralmente é radical ou transformacional por natureza. O processo de aplicagdo do adesivo
em p6 em relagdo ao processo de aplicagédo do adesivo de solvente ou aquoso € diferente, e exige uma mudanga
no processo de producdo devido a necessidade de um maquinario especifico. Além disso, contempla varios
beneficios econdmicos, como aumento da produtividade, reducdo do consumo de adesivo devido ao
reaproveitamento, maior estabilidade na colagem com resultado homogéneo; beneficios ambientais, como
reaproveitamento, nao utiliza agua e solventes em sua formulagao; beneficios sociais, como nao exposi¢do a
solventes toxicos, gerando melhorias na saude ocupacional do trabalhador.

Verificou-se que, para desenvolver a inovagdo sustentavel de produto, a empresa utiliza 0 modelo de
stages-gates de Cooper (1993). No caso do adesivo em po, foram seguidas as etapas de geragdo de ideias,
investigacdo preliminar, investigagdo detalhada, desenvolvimento, validagéo e teste, producdo e langcamento.
Ainda, como se trata de uma inovagao radical, essa inovagao sustentavel foi desenvolvida em um periodo de
aproximadamente seis anos, desde a geragao da ideia até o langamento do produto no mercado.

Para viabilizar uma inovagdo desse tipo é preciso constituir aliangas. Jorna (2006) diz que a inovagéo
sustentavel é um trabalho coletivo, pois a forma de pensar, racionalizar, organizar e sistematizar a logica coletiva
sustentavel é que faz a diferenga. Sendo assim, a ideia do projeto surgiu internamente, mas para viabiliza-la foi
necessaria a busca de um fornecedor para desenvolver em conjunto uma maquina para aplicagéo do adesivo, e
também a busca de um cliente para fase dos testes. Essa capacidade de formar aliancas foi desenvolvida
anteriormente, desde a década de 1980. A empresa firma parcerias, principalmente tecnoldgicas, para aprimorar
seus produtos e langar novos ao mercado e, além disso, € uma diretriz estratégica que pode ser observada em
quase todos os langamentos de produtos com inovagao sustentavel no mercado.

Finalizando esta se¢éo, pode-se afirmar que a concep¢ao, o desenvolvimento e o langamento de produtos
sustentaveis ao mercado tiveram inicio na década de 1980 e trouxeram resultados tangiveis para a organiza¢éo

392
Revista Alcance — Eletrénica - vol. 24 —n. 3 - jul./set. 2017



Doi: alcance.v24n3.p380-395 Inovagdo Em Produto Orientada Para...

no que se refere aos pilares econdmico, ambiental e social. Desse modo, os investimentos em tecnologias de
produtos e processos para o langamento de produtos sustentaveis ao mercado foram os meios encontrados
inicialmente pela empresa para aplicagdo do conceito de sustentabilidade.

E interessante observar que o conceito de ecoeficiéncia era praticado pela empresa desde a década de
1980. A partir da oportunidade identificada, passou a investir em pesquisas conduzidas pela area de tecnologia
para identificar e desenvolver produtos com esse foco para atender novos nichos de mercado.

Vale destacar que as linhas hot melt e aquosa foram desenvolvidas conforme os principios da
sustentabilidade, representando juntas 60% das vendas e superando a linha solvente. Devido a adeséo de clientes
aos produtos langados, a empresa passou a investir consequentemente em politicas e agdes de sustentabilidade
para envolver toda organizag&o, além da cultura da inovagéo. Sendo assim, foram introduzidas ferramentas,
processos organizacionais e de gestdo para lidar com os problemas ambientais, como a politica de gestédo
ambiental, o sistema de gestdo ambiental, a ISO 14001, o programa produgéo mais limpa, o programa redugéo de
perdas, etc. Esses sdo considerados no desenvolvimento de novos produtos e no processo produtivo. O
entrevistado 1 reforca que “qualquer concepgao e desenvolvimento de produto passa pelos critérios exigidos pela
ISO 14001 e pelo sistema de gestdo ambiental da empresa, independente do tipo de inovagéo” (E1).

A inovagdo sustentavel em produto facilitou o ingresso da empresa nesse mercado com ofertas de
produtos que atendem ao conceito de sustentabilidade. Pode-se dizer que para uma organiza¢&o promover a
inovagao sustentavel, esta devera ser intrinseca as rotinas de inovagao da organizag&o. Nao significa que havera
duas estruturas organizacionais, uma para inovagdo convencional e outra para inovagao sustentavel. O caso
estudado mostra que o desenvolvimento dessas inovagdes surgiu devido ao alinhamento interno. Esse
alinhamento foi movido por meio da busca de novas oportunidades de mercado, pois ha demandas voltadas para
as questdes de sustentabilidade.

10. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar a inovagao em produto orientada para sustentabilidade em uma
empresa do segmento quimico. A inovag&o orientada para sustentabilidade ou inovagao sustentavel, para este
artigo, é representada como uma inovacdo que gera renovagdo ou melhoria de produtos, que melhora o
desempenho econdmico, ambiental e social. Sendo assim, a insergéo dos trés pilares nas estratégias e nas agdes
das organizagdes distingue as inovagdes sustentaveis das inovagdes convencionais e amplia essa abordagem.

Para a pesquisa empirica, foi desenvolvido um estudo de caso de natureza qualitativa. A analise dos
dados mostrou que sdo considerados e avaliados os impactos econdémicos, ambientais e sociais no
desenvolvimento das inovagdes na empresa. Essa pratica é adotada devido as exigéncias das normas como ISO
14001 e do sistema de gestdo ambiental. A empresa entende que cumprindo e/ou se antecipando as exigéncias
legais, pode captar novas oportunidades de mercado, ou seja, atender empresas que consideram relevante a
sustentabilidade. Percebe-se que a organizagédo busca a formagdo de parcerias no processo de criagdo das
inovagdes, ha envolvimento e participagdo de clientes, fornecedores, funcionarios e diregao. Além disso, avalia a
origem das matérias-primas, o reaproveitamento dos residuos e o retorno das embalagens, acompanhando o ciclo
do produto.

No caso estudado foram identificados dois modelos teéricos, o do funil da inovagdo de Clark e
Wheelwright (1993) para inovagdes de produtos sustentaveis incrementais, e o do stages-gates de Cooper (1993)
para inovagdes de produtos sustentaveis radicais. Estes modelos sdo processos associados a inovagdo da
organizagdo. Desse modo, pode-se afirmar que a organizagéo utiliza modelos de inovagdo considerando os
elementos da inovagao sustentavel (pilares da sustentabilidade, parcerias, ferramentas e processos, ciclo dos
produtos e servigos, e sensibilizagdo para sustentabilidade/cultura para inovagao sustentavel) para conceber e
lancar produtos sustentaveis ao mercado.

A partir da andlise desses elementos, observou-se que a empresa possui uma trajetéria de
desenvolvimento de inovagdes em produtos orientadas para sustentabilidade. Até 2012, utilizava outra
denominagao para se referir as inovagdes com foco na sustentabilidade, como a ecoeficiéncia. Com isso, pode-
se dizer que a inovagao sustentavel contribuiu para a empresa ampliar o escopo de sua inovacdo no que se refere
aos produtos.
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Os autores dessa abordagem enfatizam que a inovagdo deve contemplar os trés pilares para ser
considerada uma inovagao sustentavel. Bos-Brouwers (2010) define a inovagédo sustentavel como uma inovagéo
que ndo sb proporciona um desempenho econémico melhor, mas também um desempenho ambiental e social,
tanto no curto e longo prazo.

O estudo destaca como contribuicdo para area de conhecimento que, para o desenvolvimento da
inovagao sustentavel em produto, é preciso utilizar modelos de inovagao estruturados, constituidos por etapas e
processos. No caso estudado, os modelos utilizados séo o funil de inovagao e o stage-gates. Além disso, é
necessario considerar os elementos da inovagdo sustentavel nos modelos de inovagéo, denominados de: a)
pilares da sustentabilidade; b) parcerias; c) ferramentas e processos; d) ciclo dos produtos e servigos; e)
sensibilizagdo para sustentabilidade/cultura para inovagao sustentavel. Com isso, é possivel ampliar o escopo de
atuagéo da inovagao, além do enfoque econdmico, para atuagao nos pilares ambiental e social.

Finalmente, o estudo apresenta algumas limitagdes. Pode-se dizer que o estudo realizado né&o pode ser
generalizado, pois trata de um estudo de um caso particular com base na percepgédo dos proprios funcionarios do
caso investigado. A pesquisa teve como foco a andlise do ambiente interno, ndo contemplando os demais
stakeholders como clientes e fornecedores, que poderiam contribuir para ampliar os resultados do estudo.

Como sugestao de estudos futuros, recomenda-se analisar o desenvolvimento da inovagao sustentavel
em outros segmentos industriais e também no segmento de servigos para verificar como ocorre esse
desenvolvimento. Ainda, o estudo teve como foco a analise do ambiente interno da organizagéo, desse modo,
sugere-se a realizagdo de uma pesquisa quantitativa e qualitativa com os stakeholders para verificar como
percebem o valor dos produtos sustentaveis.
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