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RESUMO: Os servigos-escola de Psicologia sdo responsaveis por propor novas
tecnologias, visto seu lugar na produ¢do de conhecimento, pautado na trfade ensino-
pesquisa-extensdo. Relata-se a implantagdo de dois projetos de extensdo ofertados
pelo servigos-escola de Psicologia da Universidade Estadual de Londrina: Grupo de
Dinémicas e Plantido Psicolégico, compreendendo-os como servigos inovadores na
composicdo da rede de saiide mental do municipio e potentes intervengdes sociais.
Legitimar o lugar do servigos-escola de Psicologia na construgéo de tecnologias sociais,
sobretudo em relagdo a satide mental na rede piblica, é de grande valia a formagédo do
psicélogo ante os novos ldeus de trabalho, como no Sistema Unico de Satide. Também se
faz essa proposta vélida na medida em que o Sistema Unico de Satde agrega um servico

para colaborar com uma sadde publica resolutiva e com qualidade.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias Sociais; Servigos-escola de Psicologia; Satde
Puablica; Satide Mental; Relagdes Comunidade-Instituigio.

ABSTRACT: The psychology services in schools are responsible for proposing new
technologies, given their place in the production of knowledge, based on teaching, research
and extension. We report on the implementation of two extension projects offered by
the psychology service of the State University of Londrina: Groups of Dynamics and
Psychological emergency service, comprised by innovative services in the composition
of the mental health network of the municipality and powertful social interventions.
Legitimizing the place of the school psychology service in the construction of social
technologies, especially in relation to mental health in the public network, is of great
value to the formation of the psychologist, in view of the new working locus, such as in
the Unified Health System. This proposal is valid insofar as the Unified Health System
adds a service to promote public health with resolute and quality.
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Os servigos-escola de psicologia (SEP) surgem de uma obrigag¢do legal, desde o
reconhecimento da profissdo no Brasil, em 1962, como [lécus de pratica profissionalizante para
o estudante de psicologia. Assim, seu objetivo primeiro nio era de acolher as necessidades e as
demandas da comunidade (BOECKEL et al.,, 2010; GOMES & DIMENSTEIN, 2016). De acordo
com as Diretrizes Curriculares (BRASIL, 2004) para os cursos de graduagdo em psicologia,
preconiza-se a instalagdo de um SEP para atender as exigéncias de formagdo do psicélogo e também
objetivando ofertar cuidado frente & demanda de servigo psicolégico da comunidade na qual esta
inserido. De maneira geral, entende-se, entdo, os SEP como institui¢des que alocam praticas e
modalidades psicolégicas nas mais variadas possibilidades e abordagens tedricas (SANTEIRO;
ROCHA; ARAUJO, 2013), podendo desenvolver intervencdes que contemplem objetivos e
publicos diversos, tais como foco nas énfases do curriculo de processos clinicos, além de subsidiar a
investigacdo cientifica, gestdo em sadde, prevengdo e promog¢ao em satde, dentre outros (BORSA
et al, 2013; CARDOSO; MUNHOZ, 2013).

N

Em se tratando da satide mental na esfera publica, posterior a reforma psiquidtrica,
a organizacdo das politicas publicas em satide mental deixa de ser hospitalocéntrica e passa a
se descentralizar, tendo os dispositivos substitutivos como constituintes da Rede de Atencgdo
Psicossocial (RAP). A RAP foi instituida com a Portaria n® 3088 de dezembro de 2011 e republicada
em maio de 2013. Ela é destinada a pessoas em sofrimento psiquico, com transtornos mentais e
necessidades em decorréncia do uso de 4lcool, crack e outras drogas. A rede é responséavel por
promover maior acesso da populagido aos servigos de atengdo psicossocial, favorecer a criagdo de
vinculos do publico-alvo e seus familiares a esses servigos, garantir a articulagdo e a integracdo dos
pontos de atencdo das redes de satde no territério e qualificar o cuidado por meio do acolhimento,
acompanhamento e atencdo as urgéncias (BRASIL, 2014a). Dentre os servigos que compdem a
RAP, estdo: Centro de Atengdo Psicossocial modalidades adulto, dlcool e drogas e infanto-juvenil,
Unidade Basica de Satde, Nicleo de Apoio a Saide da Familia, Consultério de Rua, Centros
de Convivéncia, Servicos Residenciais Terapéuticos, dentre outros (BRASIL, 2011). Ressalta-
se que os SEPs ndo estdo formalmente inseridos nesta rede, todavia, fazem parte dela, sendo
um dispositivo muito usado em termos de encaminhamentos de transtornos leves e moderados,
advindos especialmente da aten¢do primdria a saide (SANTOS; MANDELBAUM, 2016),
interpretando, assim, que, no trabalho vivo e real, os SEPs constituem a rede de satide mental do
municipio em que se encontra.

Mesmo sem esta inser¢do formal do SEP na composi¢do da rede, a articulagdo da
universidade com as politicas publicas em satde ja é datada de bem antes: a organizagdo do
Sistema de Satde da cidade aconteceu mediante a implantagdo da universidade, nos anos 1970,
quando esta possibilitou ofertar campo de estdgio para estudantes de medicina em duas Unidades
de Satde em bairros urbano-periféricos (ORTOLAN; SEI, 2016). Houve, em 1992, o processo de
municipaliza¢do da atengdo a satde, o que potencializou o papel da universidade, principalmente do
SEP, uma vez que este se presta a servir tanto a comunidade interna quanto a externa, abrangendo
criangas, adolescentes, adultos ou idosos ligados a rede de atencdo a satide mental e assisténcia
social (MACHADO; COTTA; SOARES, 2015).

No que concerne as atividades realizadas nos SEPs, Gomes e Dimenstein (2016)
encontraram ainda a predomindncia de um modelo de ateng¢do clinico tradicional, todavia se
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mostraram articulagdes, mesmo que ainda timidas, com as redes de satde e de assisténcia social da
regido. Mesmo estes sendo lugares de atendimento psicolégico, com praticas clinicas tradicionais,
mas também com algumas outras propostas inovadoras, eles “ainda permanecem isolados, seja dos
demais cursos que compdem o rol de categorias profissionais que atuam nesse ambito, seja dos
servigos de satde e de assisténcia social” (GOMES; DIMENSTEIN, 2016, p. 1217), mantendo
uma relagdo informal dos servigos-escola com as redes de cuidado psicossocial. Observa-se,
ademais, que este cendrio se perpetua também pela escassez de publicagdes que problematizem
o papel destes servigos na operacionalizagdo dos principios e das diretrizes das politicas publicas
de satde e assisténcia social. Entende-se que estudos como o aqui apresentado contribuem com a
necessidade de reinvencdo dessa instituig¢do, para que possa atuar como parceira legitima do SUS.

Alguns poucos SEPs, mediante as publicagdes cientificas, estdo reavaliando este modelo
e inovando na drea de satide publica. Este é o caso do Servigo de Atendimento Psicolégico (SAP)
da Faculdade de Psicologia da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS),
que, em 2005, “possibilitava o exercicio de atividades de prevengdo primaria na comunidade e do
contato direto com grupos em seu contexto” (BOECKEL et al,, 2010, p. 48). E também o caso do
SEP da Universidade Estadual de Londrina (UEL) que, com a implantagdo de dois servigos, o
Grupo de Dinamicas e o Plantdo Psicolégico, repensa o seu lugar na formacgéo profissional e na
comunidade. Deste modo, objetiva-se relatar e problematizar a experiéncia de implementacéo e
cotidiano de trabalho dos servigos do Grupo de Dinamicas e Plantio Psicol6gico, como projetos
de extensdo, na Clinica Psicolégica da UEL, a partir de 2015. Almeja-se também refletir sobre os
resultados, os limites e as potencialidades destas intervengdes realizadas até aqui, juntamente com
ideia de que os SEPs sdo espagos potentes de construgdo de politicas ptblicas em satde mental.

O curso de Psicologia na UEL ¢ ofertado desde 1972 pelo Centro de Ciéncias Biolégicas
e ¢ constituido por trés departamentos: Psicologia Geral e Analise do Comportamento (PGAC),
Psicologia e Psicandlise (PPSIC) e Psicologia Social e Institucional (PSI). Em termos de préticas
profissionalizantes, os estagios obrigatérios, até entdo restritos ao 5° ano do curso, se dividiam nas
areas de Psicologia Clinica (Abordagem Comportamental ou Psicanalitica), Psicologia Escolar e
Psicologia Organizacional e do Trabalho.

O Ministério da Educagdo, com a vigéncia das Diretrizes Curriculares Nacionais para
os cursos de Psicologia (BRASIL, 2011), entendeu ser pertinente uma reorganizagio curricular,
implantada na UEL em 2014, que possibilitou aos discentes iniciarem seus estdgios logo nos
primeiros anos do curso de graduagdo. Esta inser¢do dos estudantes mais cedo nos campos de
trabalho foi de grande avango, pois as conexdes de rede sdo assim facilitadas, possibilitando cada
vez mais parcerias da universidade com os servigos de ponta. Além disso, o curriculo foi dividido
em énfases de processos clinicos, processos de satide e processos sociais e institucionais, facilitando

o estabelecimento de parcerias com os servigos institucionais internos a universidade, como o
préprio servigo-escola de Psicologia e os demais servigos da rede de satide.

No que se refere ao SEP da UEL, este funciona conforme o calendario da universidade,
em horério comercial, com abertura no periodo noturno, até as nove horas da noite, de segunda
a quarta-feira. Os servigos prestados, de maneira geral, sdo: psicoterapia individual, por meio de
estdgio curricular; avaliagdo psicolégica; psicoterapia de grupo, de casal e familia, por meio de
projetos de ensino, pesquisa e extensdo. Entretanto, desde o ano de 2015, conta com o Plantdo
Psicol6gico (ORTOLAN;SEIL 2016) e o Grupo de Dinamicas (ZANLUQUI ez al., 2017). A principio,
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a motivagdo para a criagdo destes tltimos dois servigos centrou-se na demanda pela psicoterapia
individual, que acarreta extensa fila de espera. Contabilizou-se, assim, entre os anos de 2015 e
inicio de 2016; um montante de mais de 350 pessoas na fila de espera, entre adultos, adolescentes
e criangas, diante de uma capacidade aproximada de atendimento de 80 casos concomitantes, haja
vista ser este o nimero de estagiarios que realizavam os atendimentos, com a tarefa de atender
pelo menos um paciente para o estagio de Psicologia Clinica.

O Grupo de Dindmicas, em seu inicio intitulado Grupo de Espera e inspirado nos grupos
de espera desenvolvidos em outros servigos-escola de Psicologia (GUERRELHAS; BUENO;
SILVARES, 2000; GUERRELHAS; SILVARES, 2000), objetivou acolher esses usudrios, em fila
de espera ou ja triados aguardando atendimento. Diferentemente do proposto nos grupos de espera
desenvolvidos no Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo, optou-se por um enquadre
de grupo aberto, destinado a diferentes faixas etarias, enquanto que no IP-USP, o grupo de espera
era fechado a inscritos previamente selecionados e direcionado para o publico infantil. O Grupo de
Dinamicas se transtormou, entdo, em um servigo aberto a toda a comunidade, ndo sendo requisito
estar na fila de espera. O Grupo de Dindmicas é oferecido a trés tipos de populagdo: Grupo para
Criangas, de até 11 anos; Grupo para Adolescentes, de até 17 anos e o Grupo para Adultos, a partir
de 18 anos; acontecem semanalmente, em perfodos matutino e vespertino. A ideia é que esse seja
um espaco de promogdo de saiide mental — sdo realizadas atividades de convivéncia em torno de
uma proposta, tais como trabalhos manuais, apresentacdo de videos e um tema do cotidiano para
discussido, como familia, trabalho, amigos, autoestima, dentre outros (SEI, 2016).

Os Grupos de Dinamicas ndo foram delineados com o objetivo de se organizarem como
grupos psicoterapéuticos, apesar de ser possivel observar fatores terapéuticos em agdo nos mesmos
(FRANCO; MAIRENO; SEI, 2016). Assim, a cada encontro é apresentada uma dinamica, um tema
a ser trabalhado coletivamente, sem uma demanda de fala livre por parte dos participantes, como
em grupos psicoterapéuticos de orientagdo psicanalitica (ZIMERMAN, 2000). Com isso, percebeu-
se haver ainda uma lacuna entre o momento da procura do usuario pelo servigo e o recebimento do
acolhimento individual, demandado por muitos dos inscritos no servico, percep¢do que culminou
na criagdo de outro tipo de intervengdo que pudesse ajudar a acolher estes individuos solicitantes
de atengdo psicolégica: o Plantdo Psicolégico, cujos atendimentos sdo realizados por discentes de
4° e 5° ano de graduagio em Psicologia e profissionais ja formados que atuam como colaboradores
externos. Sdo ofertados atendimentos de segunda a sexta-feira do meio-dia as duas horas da tarde,
além de um dia das oito da manha as seis horas da tarde e outro das seis as oito horas da noite,
de forma a facilitar a participagdo dos interessados. O atendimento ndo necessita de agendamento
prévio e respeita a ordem de chegada dos usuérios.

No Brasil esta modalidade de atendimento comegou a ser ofertada na década de 1960 no
instituto de psicologia da USP. Este tipo de intervengao clinica se configura como um dispositivo
de escuta e acolhimento da experiéncia do sujeito que pretende dar subsidios a mobilizagdo dos
recursos dele para a resolugdo de um conflito pontual (PEREIRA et al, 2016). Foi organizado,
no SEP em questdo, para atendimento individual de adultos, apesar de ja ter havido demanda por
plantdes psicolégicos familiares ou de adolescentes, sendo interessante notar que a literatura sobre
o tema apresenta experiéncias com criangas (RIBEIRO; SEQUEIRA, 2005), adolescentes (AUN,
2006) e famfilias (BARRA, 2012). Apesar do cardter pontual da interveng¢ao, permitem-se um a dois
retornos da pessoa ao plantdo sem, contudo, garantir que ela serd atendida pelo mesmo plantonista.
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O plantdo acolhe, além dos usuarios que procuram a clinica de modo espontaneo, aqueles
que sdo encaminhados por diversos tipos de servigos do municipio e da regido. Entretanto, nota-
se que nem todos os casos atendidos sdo indicados para o atendimento psicolégico. A experiéncia,
ainda que recente, mostra a pertinéncia do conhecimento da rede de satide da regido de Londrina
para que possam ser realizados os encaminhamentos adequados a cada caso. Os casos atendidos
sdo discutidos semanalmente pelos plantonistas junto a docentes da universidade vinculados ao
projeto. Tal como o Grupo de Dindmicas, este tipo de proposta tem a intengdo de promover a
satide mental da populagdo que busca pelo atendimento psicolégico no SEP da UEL, bem como
contribuir com a formagdo dos profissionais e estudantes envolvidos no projeto, estimulando o
raciocinio e o manejo clinico frente a demanda emergencial.

OS PROJETOS DE EXTEN SAOE A INTEGRA(;AO COM A REDE DE SAUDE
MENTAL: CONSIDERAGOES

O Grupode Dindmicas e o Plantdo Psicol6gico sdo experiéncias que podem ser consideradas
intervengdes de acolhimento, uma em modalidade grupal e outra individual. A Politica Nacional
de Humanizagdo (PNH) do SUS (BRASIL, 2006) descreve acolhimento, em satde, como uma
ferramenta tecnolégica de intervengdo que busca “qualificar a escuta, construir vinculos, garantir
acesso com responsabilizag¢do e resolutividade nos servigos” (PELISOLI et al, 2014, p. 226). O
acolhimento diz respeito ao encontro, ao vinculo que é estabelecido entre profissionais e usuarios
do SUS, implica humanizagdo, escuta qualificada e busca favorecer a construgdo de relagdes de
compromisso e conflanca. Além de prestar atendimentos resolutivos, tem por objetivo estabelecer
articulagdes entre os servigos da rede, encaminhando e orientando usudrios e seus familiares para
a continuidade da assisténcia, adequando os servigos a cada caso e reconhecendo o usuario como
sujeito e participante ativo neste processo.

Desta forma, o acolhimento em satide promove a ampliagio efetiva do acesso a Atengdo
Bésica (AB) e aos demais niveis do sistema. Além disso, a PNH do SUS estabelece o acolhimento
como um dos processos constitutivos das praticas de produgdo e promogdo da satide (PELISOLI
et al., 2014; GUERRERO et al, 2013). Portanto, por se tratarem de servi¢os que proporcionam
acolhimento aos usudrios e, quando necessario, aos seus familiares, pode-se pensar os dois projetos
de extensdo apresentados neste trabalho como promotores de satide. A Politica Nacional de
Promogido da Saide (PNPS), em seu artigo segundo, trata a promogdo da satiide como estratégia
de produgdo de saude, tanto individual quanto coletivo, se identificando por articular e manter a
formagdo da RAS a nivel intra e intersetorial (BRASIL, 2014b).

Por meio da experiéncia com os dois projetos de extensdo mencionados, observou-se
que a divulgagdo e a boa pratica cotidiana destes servigos proporcionaram ao SEP estabelecer um
didlogo com o campo da Assisténcia Social e da Satide Mental. O SEP referencia e contrarreferencia
os usudrios de plantdo psicolégico para o Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS), Unidade Bésica
de Satde (UBS), Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), Centro
de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), escolas, hospitais, dentre outros (ORTOLAN;
BEZERRA & SEI, 2016).

Ao proporcionar a ativagdo da rede com a implantagdo do plantdo psicolégico e do grupo
de dindmicas na universidade, pode-se indicar a importancia de se desenvolver novas praticas em
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saude que se adequem as necessidades reais do ptblico que busca os SEP, propiciando a qualificagdo
do futuro psicélogo, retletindo e podendo reformular suas intervengdes e também tornando o SUS
mais singularizado a cada usudrio (MARTURANO; SILVARES; OLIVEIRA, 2014).

Com este tipo de estruturagio do SEP, com servigos e profissionais em prol do
desenvolvimento de ag¢des de prevengdo, promogdo, protegdo e reabilitagdo da saide psicolégica e
psicossocial, entende-se que a rede de atencdo primaria em satide ganha mais um dispositivo para
somar no desafio que ¢ a inserc¢do da satide mental nesse nivel de abrangéncia de satde. Defende-
se que o plantdo psicolégico e o grupo de dindmicas se apresentam como intervengdes clinicas
com o potencial de promogéo da satde. Nestes quase dois anos de servigo, observaram-se varios
frutos das agdes realizadas, tecendo-se diversas reflexdes acerca da pratica empreendia. Pode-se
compreender que o SEP se delineou como um servigo potente, “capaz de ndo apenas promover
satide mental da populagdo que dele faz uso, como também favorecer o didlogo entre servigos,
devendo se constituir como uma prética a ser cuidada e ampliada” (ORTOLAN; SEI, 2016, p. 33).

Além disso, acredita-se que os projetos de extensdo aqui apresentados sdo duplamente
importantes, seja no ambito da formagdo profissional do psicélogo, seja no contexto da prestagio
de servigo de satde publica & comunidade. O desenvolvimento destas praticas nos servigos-escola
de Psicologia fomenta a formacdo de psicélogos para atuagdo nas politicas de satide e assisténcia
social, o que ainda é inovador para a psicologia como classe de trabalho: sua identidade e formacao
nas politicas publicas, principalmente na APS. Quanto a prestagio de servigo a comunidade, projetos
como esse almejam a inser¢do, a integragdo e a comunicagio do servigo-escola de psicologia junto
a Rede de Apoio Psicossocial (RAP) em especifico. E por meio dos projetos de extensdo que a
universidade cumpre a sua responsabilidade em ser mais um dispositivo de atendimento ao usudrio
de satde, no caso, e ndo apenas um /écus de produgio de conhecimento.
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