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RESUMO: A tecnologia mével ganha projecao como plataforma de distribuicdo de produtos e
servicos turisticos. Entre as fontes de informacao mais utilizadas pelos viajantes estdo os guias
turisticos, que se popularizam no formato de aplicativos para dispositivos méveis, visando manter o
viajante informado e orientado de modo dinamico. A pesquisa tem por objetivo analisar a estrutura
dos aplicativos de viagens para dispositivos méveis, a partir de um estudo comparativo de carater
qualitativo e exploratoério dos guias turisticos Lonely Planet e mTrip, respectivamente das empresas
BBC Worldwide e Apple Inc. Trata-se de uma pesquisa baseada em revisao bibliografica e na analise
dos guias turisticos sobre a cidade de New York, considerando as seguintes categorias de analises:
conteudo informativo, m-Commerce, interatividade e versées multilingues. Como resultados, verifica-
se que, em geral, ha similaridades entre os conteddos apresentados pelos dois aplicativos. Todavia,
nas outras categorias de analise, o guia mTrip destaca-se ao oferecer transagdes comerciais via
dispositivo movel, explorar o potencial de interatividade por meio de servico de realidade aumentada
e compartilhamento em midias sociais, bem como ao disponibilizar versdes em outros idiomas, de
modo a ampliar o acesso a turistas de diferentes nacionalidades.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo movel. Aplicativos. Guias turisticos.
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ABSTRACT: Mobile technology has become popular as a distribution platform for tourism products
and services. Among the most widely used sources of information by travellers, travel guides have
become popular as apps for mobile devices. They are designed to keep travellers informed, and
guide them dynamically. This research analyzes the structure of travel guide apps for mobile devices,
based on a comparative, qualitative study of the Lonely Planet and mTrip travel guides produced
by BBC Worldwide and Apple Inc., respectively. This research is based on a literature review, and
on an analysis of travel guides of New York City. It considers the following categories: informative
content, m-Commerce, interactivity, and multilingual versions. The main results were that there
are similarities in the content presented by both apps. However, in the other categories, mTrip
guide had the advantage that it offers commercial transactions via the mobile device, exploring
the potential of interactivity through reality augmentation services and by sharing information on
social networks. This app also offered versions in other languages, expanding access to tourists of
different nationalities.

KEYWORDS: Mobile tourism. Applications. Travel guides.

RESUMEN: La tecnologia movil se destaca como plataforma de distribucién de productos y servicios
turisticos. Entre las fuentes de informacion mas utilizadas por los viajeros estan las guias de viajes, que
se han vuelto populares como aplicaciones para dispositivos moviles. Estan disefiadas para mantener
a los viajeros informados y orientados de forma dinamica. Esta investigacion tiene como objetivo
analizar la estructura de los aplicativos de las guias de viajes para dispositivos moviles. Se trata de
un estudio comparativo de caracter cualitativo y exploratorio de las guias de viajes Planet y mTrip
ofrecidas, respectivamente, por las empresas de la BBC Worldwide y Apple Inc. Esta investigacion
se basé en un estudio bibliografico y en el analisis de guias de viaje de la ciudad de Nueva York,
considerando las siguientes categorias: contenido informativo, m-Commerce, interactividad y
versiones plurilingties. Como principales resultados, en general, hay similitudes relacionadas con
el contenido presentado por ambos aplicativos. Sin embargo, en las otras categorias, el guia mTrip
tiene algunas ventajas por ofrecer transacciones comerciales a través de dispositivo movil, explorar el
potencial interactivo a través del servicio de realidad aumentada y por el intercambio de informacién
en las redes sociales. Ademas de ello, ofrece versiones en otros idiomas, con el objetivo de ampliar
el acceso de los turistas de diferentes nacionalidades.

PALABRAS CLAVE: Turismo movil. Aplicativos. Guias turisticas.

INTRODUCAO

atividade turistica € marcada pela flexibilidade e capacidade de
adaptacao. Por ser multifacetada, ela interage com diferentes
areas do conhecimento, além de acompanhar as inovacdes
tecnoldgicas. Dada a intangibilidade que caracteriza o setor, a informacao é
essencialno planejamentodeviagens. Portanto, ao se constataranecessidade
de viajar, o processo de tomada de decisao de um viajante entra no seu
segundo estagio, que seria a busca por informacao relevante (AOQUI, 2003).
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Neste sentido, as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao (TICs) s@o

significativas para o gerenciamento e a distribuicao de produtos e servicos
turisticos de forma efetiva.

Na atualidade, ressalta-se o desenvolvimento de tecnologias moveis
amplamente empregadas pelos viajantes independentes, que estdo sempre
conectados, sendo a associacao entre turismo e tecnologia movel nominada
Turismo movel ou m-Tourism (HUINEN, 2006; ALLERSTORFER, 2013). Diante da
expansao da plataforma movel no contexto do turismo, diversas pesquisas estao
sendo promovidas, englobando analises sobre o impacto do uso de sistemas
moveis em viagens (WANG; XIANG; FESENMAIER, 2014; SMITH et al,, 2015),
abordagens sobre a classificagdo de aplicativos utilizados no turismo (KENNEDY-
EDEN; GRETZEL, 2012), bem como estudos relativos a aplicativos para promocao
de destinos, seja em formato de guias turisticos (FUENTETAJA et al., 2014; CORREA,
2014) ou de jogos eletronicos, por meio das praticas de gamificacao (XU et al,,
2013; XU; WEBER; BUHALIS, 2014; CORREA; KITANO, 2015).

O avanco tecnoldgico, por meio da conexao sem fio a rede internet, oferece
ainda perspectivas de crescimento para o Comeércio movel ou m-Commerce
e m-Tourism (SCHWINGER et al., 2005). No que se refere ao comportamento
do novo consumidor ou viajante independente, ele € mais exigente e
preocupado em otimizar o tempo (KOSAKA, 2009), perfil que vai ao encontro
das potencialidades dos aplicativos de viagens, que permitem o acesso a todo
tipo de informacao de qualquer local e de forma contextualizada. Na rotina
de busca por informacao, os guias turisticos impressos sao, desde o Grand
Tour, uma das principais fontes de informacao para os viajantes a procura de
lugares para ficar, comer, visitar, etc. Assim, a migracdao dos guias turisticos
para o formato eletrénico ocorreu de forma natural, seja por meio de blog de
viagens, website ou midia social. Por sua vez, no cenario do turismo movel,
0s guias turisticos passam a ser distribuidos no formato de aplicativos para
dispositivos como smartphones e tablets.

Ao observar que o novo consumidor organiza as proprias viagens e busca
informacdes antes, durante e depois da viagem, com o auxilio cada vez
maior de tecnologia movel, apresenta-se uma pesquisa com o objetivo geral
de analisar a estrutura de aplicativos de viagens para dispositivos moveis, a
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partir de um estudo comparativo dos guias turisticos Llonely Planet e mTrip,

projetados em momentos distintos do avanco tecnoldgico por empresas de
perfis diferenciados, e com énfase na cidade de New York, destino selecionado
para a comparacdao do material. Entre os objetivos especificos destacam-se:
mapear o conteudo informativo, avaliar as praticas de m-Commerce, examinar
o aspecto da interatividade e verificar a existéncia de versdes multilingues.

A escolha do guia da Lonely Planet deve-se ao fato de ser uma marca
atuante e popular no meio impresso. Nesse aspecto, verificar a transicao para
a plataforma movel se torna interessante para analise. Por outro lado, o estudo
do guia mTrip desenvolvido pela Apple Inc,, ou seja, inserido completamente
no ambiente tecnoldgico, pode apresentar caracteristicas mais aproximadas
ao panorama do turismo movel. Ao colocar esse dois objetos de analise em
contraposicao, o estudo exploratério consegue levantar dados de pontos
extremos sobre o assunto abordado.

Devido a escassez de estudos acerca de guias turisticos para a plataforma
movel em territorio nacional, optou-se pela pesquisa qualitativa e de carater
exploratério, de modo a proporcionar uma visao geral, de tipo aproximativo,
envolvendo um levantamento bibliografico sobre temas como turismo e
tecnologia, turismomaovel,viajantesindependenteseguiasturisticos,doimpresso
ao formato de aplicativos, além da analise comparativa dos aplicativos. Para
Appolinario (2011), os dados obtidos em uma pesquisa qualitativa geram grande
quantidade de informacbes que precisam ser organizadas. E a identificacao
de categorias, padrdes e relacbes entre os dados permitem, assim, criar ou
desvendar o significado desses dados por meio de uma interpretacao. A analise
tem com objetivo organizar os dados de forma a possibilitar o fornecimento
de respostas ao problema proposto para investigacao. Ja a interpretacdo tem
como objetivo a procura de sentido mais amplo das respostas, o que é feito
mediante sua ligacao a conhecimentos anteriormente adquiridos (GIL, 2008).

TURISMO E TECNOLOGIA MOVEL

O relatério da Amadeus Future Traveller Tribes 2020 (2011) revela que
O viajante exige niveis mais elevados de controle, conforto, seguranca e
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personalizacao, e o avanco das TICs vai incrementar a habilidade dos provedores
deviagensde modo aatenderas expectativas dos consumidores. Dados da World
Travel and Tourism Council - WTTC (2011) indicam que, gracas a propagacao
da internet, os ultimos anos foram marcados por um aumento significativo de
viagens compradas on-line. O crescimento de uso da rede traz implicacdes
expressivas para a industria de viagens e turismo nao apenas por facilitar o
acesso a informacao, mas por reduzir o tempo para a tomada de decisdes. Uma
em cada cinco pessoas organiza seu feriado/viagem em menos de cinco dias
antes de viajar, aproveitando as ofertas de ultima hora.

Com relacao aos mecanismos de coleta de informacao, Prestipino (2006)
comentaque,emgeral, asredesderelacionamento pessoais sao consultadascom
mais frequéncia no planejamento de uma viagem. Os viajantes independentes
preferem uma forma de levar/anotar informacdes durante a viagem que
demandem baixo esforco e tenha grande flexibilidade. Por fim, enquanto viajam,
optam por formas de comunicacao direta para obter informacao e, nesse caso,
a internet figura como fonte de informacao largamente empregada.

Se ha pouco tempo o consumidor podia planejar uma viagem para qualquer
lugar sem sair de casa (KOSAKA, 2009), hoje, com as tecnologias méveis, €
possivel programar a viagem fora de casa, em qualquer lugar do mundo.
Com a praticidade de realizar pesquisas on-line, os turistas personalizam
itinerarios e pacotes, comparando precos de produtos e servicos. A tecnologia
movel aprimora o processo de tomada de decisao, pois os consumidores sao
capazes de pesquisar, reservar e revisar produtos em movimento (WTTC, 2011),
gerando um fluxo mais intenso de informacao atualizada e sem limites fisicos.
Para Fuentetaja et al. (2014), os sistemas moveis sdao chave para o consumo
de uma enorme quantidade de informacao sem fronteiras de tempo e espaco,
ademais, o0 acesso a informacao pode estar ligado precisamente ao contexto de
tempo e local, tornando-se essencial para satisfazer as necessidades do usuario
(LAMSFUS et al., 2013). Assim, o mapeamento do conteudo informativo dos
aplicativos torna-se necessario, ja que a principal funcao de um guia turistico,
impresso ou moével, é fornecer informacao.

O surgimento da computacdo movel ocorreu em 1992, com a criacao do
Personal Digital Assistant (PDA) pela Apple Inc., no entanto, o produto nao obteve

358 DispoNivEL EM: www.univali.br/periodicos



ISSN: 1983-7151

sucesso por ser grande, pesado e caro. Em 1996, a U.S. Robotics langou versdes
do Palm Pilot 1000 e 5000, que tiveram aceitacao no mercado e lancaram as bases
de toda uma plataforma de Palms, atingindo 80% do mercado mundial (TORRES,
2011).Naconcepcaodoautor, sistemasde mobilidade ou sistemas computacionais
moveis sao aqueles que podem facilmente ser movidos fisicamente ou cujas
capacidades podem ser utilizadas em movimento; normalmente, oferecem
recursos e caracteristicas que nao sao encontrados em sistemas comuns.

Em paralelo, Pellanda (2009) enfatiza a miniaturizagdao de componentes
eletronicos e a expansao das redes sem fio, que deram origem a aparatos de
comunicacao moével. Trata-se de uma abordagem que inclui o lugar (espaco)
e a quantidade (tempo) de exposicao a conexao por parte dos individuos.
O fato da tecnologia moével ser marcada pela facilidade de personalizacao
amplia a identificagdo com o turismo, ja que o viajante busca por produtos e
servicos diferenciados.

Brown e Chalmers (2003) afirmam que o turismo apresenta um potencial
consideravel para o uso de tecnologia movel. Hoje se vé esse potencial ser
representado por meio da tecnologia dos smartphones e tablets. Atualmente,
os dispositivos moveis tornaram-se indispensaveis na bagagem do turista,
ja que estdao economicamente acessiveis e permitem acesso quase irrestrito
a informacdes Uteis com um bom nivel de interatividade (ANDRADE; MAIA;
MAIA, 2011). Vale dizer que a popularizacao tanto dos smartphones quanto
dos tablets teve inicio com a empresa Apple Inc.,, em 2008, com os Iphones e,
em 2010, com os tablets Ipads. Ambos os dispositivos sao qualificados como
novas plataformas de computacao que se aproveitam da personalizacao e da
localizacao de uma maneira nova (NORM..., 2011).

De acordo com Pellanda (2009), essa nova forma de apropriacao dalocalizacao
por meio do Global Positioning System (GPS), integrada aos dispositivos Always
on, provoca uma mutacao no conceito de midias. Ademais, “Relagdes entre
pessoas, informacdes e espacos fisicos foram conectadas de uma forma inédita”
(2009, p. 96). Por exemplo, os mapas interativos on-line ou off-line dispdem de
servigos de geolocalizagao que, a partir de dados sobre a posi¢cao de um objeto
em um espaco fisico, como latitude, longitude e altitude, oferecem informacao
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contextualizada, ou seja, conforme a localizagdao do usuario (JESUS; SILVA, 2009).

Isso significa que a internet movel ndo se resume a acessar um site via celular, a
proposta € transformar e adaptar esse acesso de modo que nao seja entendido
como uma miniaturizacao da Web:

As categorias de aparatos moveis tablets e smartphones, por sua
vez, mostraram-se mais adequadas para conteldos formatados
para aplicativos nativos ou Apps [..]. Apps possuem interfaces
desenhadas para cada funcdo e podem acessar funcdes nativas
dos aparelhos como sensores GPS ou sensores de gravidade que
indicam a posi¢cdo que o usuario esta segurando o aparelho [..]. Os
Apps estao proporcionando um ambiente para novas formatagoes
de conteuddos. (PELLANDA, 2011, p. 97).

Torres (2011) complementa que o aplicativo € o componente responsavel
pela maioria das inovagdes e usos diferenciados considerando aspectos como
usabilidade e interatividade, tornando o dispositivo mével mais flexivel e util.
Raciocinio partilhado por Jesus e Silva (2009), ao assegurarem que a inovagao
dos dispositivos moveis esta na apresentacao dos conteudos, sendo o servico
de realidade aumentada o principal responsavel. O recurso de realidade virtual
permite que o utilizador obtenha informacdes sobre o mundo real por meio
de objetos virtuais sobrepostos ou combinados a imagens reais. Portanto,
nao ocorre imersao em um mundo virtual, tratando-se de um suplemento da
realidade, a ponto do utilizador, idealmente, ter a percepcao da coexisténcia de
objetos virtuais e reais em um mesmo espaco (JESUS; SILVA, 2009).

Dessa forma, aplicativos sao criados para atender os interesses dos usuarios,
mediante a disponibilizacao de conteddos em novas interfaces. Além dos
elementos-chave como dispositivos moveis e aplicativos, ha um intermediario
essencial para garantir a expansao desse mercado, que sao 0s sistemas
operacionais para aplicativos. Os lideres mundiais sdo, respectivamente, o
Android da empresa Google Inc. e 0 i0S da Apple Inc.

GUIAS TURISTICOS: DO IMPRESSO AO APLICATIVO

O uso da informacgao para planejamento de uma viagem, bem como para a
elaboracgao de itinerarios, € uma realidade para todo viajante, assim, a consulta
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a guias turisticos pode ser feita antes, durante e depois da viagem. No modelo

padrao, conforme Brown e Chalmers (2003), a busca antes da viagem pode ser
util para estimular o individuo a escolher um destino, a medida que pesquisa
informagdes acerca de transporte, hospedagem, alimentacdo, eventos, etc.
O durante também se diferencia pela busca desse tipo de informacao, pois
o viajante independente gosta de manter o itinerario flexivel. O depois se
caracteriza pela transmissao da informacao contida no guia impresso para
novos viajantes que, além das informacdes oficiais, podem se beneficiar das
anotacdes de outros.

Na historia, o primeiro registro de um guia é datado do ano de 1130, o
chamado Guia do Peregrino consistia em diversos manuscritos elaborados
para aqueles que faziam o caminho de Santiago de Compostela (CAMARGO,
2002). No século XVII, o aumento da importancia de grupos que visitavam os
centros culturais e as grandes cidades incentivou a publicacdo do Guia Fiel nas
Viagens pela Franga por Saint Maurice, o primeiro guia turistico impresso (DIAS;
AGUIAR, 2002), cuja publicacao estreitou a relagao entre turismo e comunicacao.
O progresso da atividade turistica une-se ao incremento da comunicagdo, com a
presenca da escrita e o surgimento de uma sociedade capitalista, tanto que nos
anos seguintes sao langados guias impressos na Inglaterra (RODRIGUES, 2008).

De fato, as publicagbes apareceram nessa época, porém, em forma de diarios
ou relatos de viagem. Entre os séculos XVII e XVIII, a Europa representava o
centro do desenvolvimento capitalista (SALGUEIRO, 2002). No final do século
XVIII, houve o crescimento do tour continental, Grand Tour, promovido para os
filhos da classe média urbana formada por burgueses prosperos e emergentes
do setor de servicos (UNY, 1991). O Grand Tour envolvia uma viagem a Paris e
um circuito pelas principais cidades italianas, visando ampliar o conhecimento
sobre a histdria e a arte dos antigos. A visita implicava a escrita de um diario de
viagem, com a ilustracdo de monumentos observados, para ser publicado no
retorno do viajante, o que ampliava o conhecimento e despertava o interesse
dos leitores para novos projetos de viagem (SALGUEIRQO, 2002).

Camargo (2002) emprega o termo literatura de viagens para especificar esse
género de leitura. As anotacOes feitas por guias intérpretes durante as viagens
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pelos Alpes Franceses serviam como conteudo valioso para guiar os viajantes, com
descricao de itinerarios, lugares para descanso e tempo de viagem (NOVA, 2008).
Algo um pouco mais aproximado do que é apresentado pelos guias impressos
atuais. Ressalta-se que Thomas Cook no século XIX langou um guia chamado
Handbook of trip, que descrevia um itinerario de viagem (REJOWSKI, 2002). E, a
partir do século XIX, surgem os guias impressos conhecidos hoje, informativos
de forma objetiva e organizados em categorias (SALGUEIRO, 2002).

Existe uma variedade de opc¢bes de guias turisticos visando atender as
necessidades de cada viajante. Ha guias escritos por especialistas, outros
publicados por pessoas que viajam o mundo por conta propria e guias
divulgados por editoras. Devido ao avan¢o da internet, as principais publicagdes
de guias turisticos migraram para a World Wide Web, disponibilizando materiais
eletronicamente. Uma das editoras mais populares entre os viajantes, a Rough
Guides, com 30 anos de existéncia, € um exemplo de empresa que adaptou
seus guias turisticos ao meio eletrénico (ROUGHGUIDES, online). Outra editora
famosa € a Lonely Planet, criada em 1973. Hoje a marca Lonely Planet reine mais
de 650 publicacdes - guias, ebooks, phrasebooks e edi¢cdes para distintos nichos
de mercado. A editora fornece informacgdes sobre costumes, historia, religido,
arte, politica e etiqueta, para evitar que o viajante cause impactos negativos no
destino. No site da marca, as publicacdes sao produzidas em diversos idiomas,
representando um diferencial, pois a caréncia de conteido em idiomas variados
limita o alcance do produto (DIAZ-LUQUE; CORREA, 2012).

Sobre a relagdo turismo e meio eletrénico, destacam-se os blogs de viagens,
como espaco para o compartilhamento de experiéncias. Ao analisar o relato
de impressdes sobre um lugar, Freire-Medeiros, Menezes e Nunes (2008,
p. 2) dizem que: “Frustracdes, seducdes e estranhamentos diante do Outro
podem até assumir um tom confessional ou introspectivo, mas desde o inicio
sao pensados como experiéncias a serem compartilhadas, muitas vezes antes
mesmo do retorno do autor ao local de origem””

Hoje, o compartilhamento de informagdes sobre viagens ocorre ainda via
midias sociais, como Facebook (http://www.facebook.com/), Twitter (http://
twitter.com/) e Pinterest (http://pinterest.com/). Assim, ao se fazer um paralelo
entre as publicacbes impressas e a rede internet como fonte de informacao,
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Mariuzzo (2009) aponta que a busca por informagdes on-line tem carater de
pesquisa e serve para resolver questdes de ordem pratica, como reserva de
voos e hotéis. Por outro lado, ha turistas que se sentem mais confortaveis com
O guia a mao, por avaliarem a informacao capturada on-line fragmentada. Ja
com o guia impresso é diferente, a informacao esta reunida e organizada de
forma a facilitar a viagem.

Apesar da diferenca de proposta entre os formatos impresso e eletrénico, as
editoras buscam transmitir informacaoes via sites com credibilidade. Atualmente,
com a tecnologia moével, a divulgacao de guias turisticas conta com uma nova
plataforma, os aplicativos para dispositivos moveis, que apresentam uma
interface mais compacta, além de serem atualizados em tempo real, ao contrario
das publicacbes impressas.

Na area de turismo existe uma demanda por sistemas de informatica
capazes de fornecer a viajantes informacOes atuais e relevantes conforme os
locais de visitacao, levando a uma substituicao dos tradicionais guias impressos
por guias digitais interativos (RODRIGUES; BECO; TEIXEIRA, 2011). Nao é a
toa que renomadas editoras estdao buscando a tecnologia moével como uma
forma de distribuir informacdes, nesse sentido, tanto a Rough Guides quanto a
Lonely Planet ja disponibilizam aplicativos de viagens. Ademais, recentemente
a empresa Apple Inc. lancou o aplicativo mTrip, projetado para dispositivos
moveis, com a proposta de organizar todo o itinerario de viagem e orientar o
usuario como um guia de turismo profissional poderia fazer (MTRIP, on-line).

Dado o dinamismo dos dispositivos, os guias em formato de aplicativo tém
capacidade de conduzir ou mostrar o caminho ao viajante, apontar atrativos
de interesse, além de fornecer dados precisos sobre a destinacao. Assim, a
nocao de guia turistico como simples compilacao de informacdes pode ter sido
mudada ou ampliada em decorréncia da criacao de aplicativos para dispositivos
moveis (ANDRADE; MAIA; MAIA, 2011).

METODOS E TECNICAS

Para o desenvolvimento desta pesquisa, de carater qualitativo e exploratorio,
foi realizada inicialmente uma revisao bibliografica de conceitos-chave para o
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estudo, como a relacao entre turismo e tecnologia, turismo movel, viajantes
independentes, guias turisticos, do impresso ao aplicativo. Na sequéncia,
houve a selecao de dois aplicativos de guias turisticos para serem comparados.
Foram escolhidos aplicativos sobre a cidade de New York, destino renomado
mundialmente, disponibilizados pelas empresas BBC Worldwide, por meio
da marca Lonely Planet tradicional no turismo, e Apple Inc., lider mundial em
computacao e eletronica.

A marca Lonely Planet nasceu em 1973 apds uma viagem dos fundadores
Tony e Maureen Wheeler, sendo a pioneira na publicacao de guias e livros para
viajantes. A partir de 2000, a marca de propriedade da BBC Worldwide lancou
guias de bolsos com assuntos variados, como World Food; Read This First (Quias
pré-viagens) e Out To Eat (guias de restaurantes). Atualmente, a Lonely Planet
oferece mais de 650 livros e guias publicados em 14 idiomas, retratando mais
de 150 paises, uma revista de viagens mensal e ainda o canal de televisao
Lonely Planet Television. Os guias da Lonely Planet foram os primeiros a ter
versoes eletronicas para iPhone, com aplicativos que oferecem mapas, fotos e
guias de idiomas com as frases mais usadas.

Ja o aplicativo mTrip foi criado em 2011 e desenvolvido pela Apple Inc. em
parceria com a empresa de guia de viagens Falk, que forneceu o conteudo sobre
os destinos. Conforme a descricdo do aplicativo, o mTrip é um guia de viagens
inteligente, que permite o compartilhamento de informacgdes pelos usuarios.
O guia de viagem mTrip é divulgado como uma nova opg¢ao para o viajante
organizar sua viagem, levando-o a cada destino como se fosse um auténtico
guia particular (MTRIP, on-line). O aplicativo usa a mais recente tecnologia
para telefone inteligente, visando oferecer variados servicos ao usuario, e esta
disponivel para os sistemas operacionais Android e iOS.

Dessa maneira, buscou-se comparar os dois aplicativos de guias de
viagem, Lonely Planet e mTrip, pela diferenciacao de perfil entre as empresas
desenvolvedoras. Além de analisar esses aplicativos buscando semelhancas
com as caracteristicas basicas encontradas em guias impressos, a pesquisa
mantém um enfoque no que tange ao desenvolvimento tecnoldgico e as suas
potencialidades. Ao examinar os aplicativos, a proposta central foi identificar na
pratica essa nova forma de distribuicao da informacéao, tao importante para o
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setor turistico, conforme o Relatorio da Henley (2011), que indica as principais
areas de desenvolvimento tecnolégico mével, entre elas:

- Oferecimentodeinformacbesemtemporeal, deacordocomasnecessidades
e a localizacao do viajante.

- Crescimento do nivel de tecnologias de informacdo visual mais barata
e sofisticada, tecnologias provenientes de games e de realidade virtual, que
futuramente permitirdao que o viajante veja e experimente um local de destino
antes da viagem.

- Tecnologias de linguagem permitirdo ao viajante fazer solicitacdes verbais,
traducdo semantica, entre outros.

Tais aspectos possibilitam que o viajante tenha uma gestao mais flexivel de
sua viagem, além disso, nota-se que certas previsdes ja estdo em uso no meio
turistico.

A analise comparativa também levou em consideracao elementos
comuns presentes no planejamento de uma viagem, tanto antes, durante
e no pos-viagem. Para esta pesquisa, a comparacao foi efetuada por meio
de um smartphone da Apple Inc., o iPhone 4S, devido a disponibilidade
do aparelho e por ser voltado para a plataforma i0S, na versao iOS 6,
permitindo o acesso ao guia mTrip, além da empresa ter sido pioneira
quanto a massificacao dos smartphones.

Por nao haver muitos estudos especificos sobre guias de viagem para
aplicativos méveis em nivel nacional, propds-se uma pesquisa de natureza
exploratoria. Este tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema
escolhido é pouco explorado, tornando-se dificil a formulagcdao de hipoteses
precisas e operacionalizaveis (GIL, 2008).

Ja a analise comparativa pode até ser considerada superficial, no entanto,
aponta similaridades e diferencgas, alem de ser considerada inerente ao campo
das Ciéncias Sociais (SCHNEIDER; SCHIMITT,1998). Por ser uma pesquisa de
carater qualitativo e restrita ao exame de dois guias, ndo existe a pretensao de
se fazer generalizagbes no que diz respeito as caracteristicas dos aplicativos.
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Ao considerar os objetivos deste trabalho, foram adotadas as seguintes
categorias de analise para organizar, comparar e interpretar os dados:
o conteudo informativo, o m-Commerce, a interatividade e as versodes
multilingues a partir de uma adaptacao da técnica aplicada aos websites de
turismo oficial das cidades-sede da Copa do Mundo de Futebol de 2014 no
Brasil pelos autores Diaz-Luque e Corréa (2012). Na sequéncia, as categorias
de analise sdo apresentadas em detalhes:

1. Aprimeira categoriade analise, conteudo informativo, aborda ainformacao
contida nos aplicativos, contemplando os elementos a seguir: como chegar ao
destino (aeroportos, rodovias, ferrovias, portos) e transporte no destino, atrativos
turisticos e agenda de eventos, referéncias de empresas do turismo e, por fim,
informacgao de utilidade publica (acessibilidade, seguranca e emergéncia).

2. A segunda categoria investiga as praticas de m-Commerce, ou seja,
examina se os aplicativos oferecem sistemas de reserva on-line para facilitar o
planejamento da viagem, como sistemas de terceiros integrados (Hotel.com,
Booking.com) ou sistemas préprios de reserva da Lonely Planet e da mTrip.

3. A terceira categoria avalia os aspectos de interatividade dos aplicativos,
ao verificar os recursos para estabelecer interagao com o viajante, por meio de
endereco fisico, nimero de telefone, forum, acesso as midias sociais (Twitter,
Facebook), a sites de compartilhamento de imagens e videos (Flickr, Pinterest,
YouTube), blogs e sites de viagens (TripAdvisor). Aléem de conteudo on-line,
aborda-se a interatividade baseada em elementos caracteristicos da tecnologia
movel como realidade aumentada, acesso a conteudo off-line, GPS, bem como
a criacao de rotas e itinerarios em tempo real.

4. A Ultima categoria confere se os aplicativos oferecem versdes dos guias
turisticos em idiomas diferentes ao falado no destino, pois o ideal é que viajantes
de outros paises possam utiliza-los.

As categorias de comercializacao e interatividade dizem respeito a
miniaturizacdo e as novas formas de interagao. Como o viajante tem buscado
facilidade na maneira de planejar e se contextualizar em um destino, a categoria
de comercializacao verifica se os aplicativos da Lonely Planet e da Apple Inc.
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acompanham e/ou exploram essas caracteristicas. A relacao entre fornecedor
e consumidor pode ser feita de maneira direta ou indireta. Um exemplo da
distribuicao direta seria por meio de telefone ou website da empresa, ja a
indireta seria por meio de agéncias ou operadoras (LOHMANN, 2008).

Consequentemente, a categoria de comercializacdo observa os seguintes
itens: sem informacgao de hospedagem; com informagao e contato; links para
websites de sistemas de reserva; com sistemas de reserva externo integrado ao
aplicativo e sistema préprio de reserva integrado.

Tanto na fase pré-viagem quanto durante a viagem, o viajante pode buscar
informagdes sobre acomodacgao, uma vez que ele gosta de manter seu itinerario
flexivel (BROWN; CHALMERS, 2003). Assim, a flexibilidade proporcionada pela
mobilidade € uma aliada do mecanismo de comercializacdo. Os viajantes tém
smartphones capazes de prover pagamentos, o resultado dessa juncao é o
desenvolvimento do m-Commerce, baseado na tecnologia mével para comprar
bens e servicos (HENLEY..., 2011).

A categoria de interatividade analisa como os canais de comunicagao sao
disponibilizados e também a presenca de realidade aumentada, conteudo off-
line, GPS, rotas em tempo real e itinerario, fatores que representam a inovacao
nos dispositivos moveis (JESUS; SILVA, 2009).

ANALISE COMPARATIVA

A seguir, sao divulgados os resultados das analises realizadas em setembro
de 2014, de acordo com as categorias definidas em Métodos e Tecnicas.

CONTEUDO INFORMATIVO

Na categoria que aborda o conteudo informativo dos aplicativos, foram
enfatizados os seguintes elementos: como chegar/transporte no destino,
atrativos, incluindo agenda de eventos, empresas turisticas e informacao de
utilidade publica.
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COMO CHEGAR/TRANSPORTE NO DESTINO

Ao se constatar a necessidade da viagem, o processo de tomada de decisao entra
no seu segundo estagio, que seria a busca por informacao relevante (AOQUI, 2003).

No que se refere a informacao sobre como chegar a New York por meio de
aeroportos, rodovias, ferrovias e portos, ambos os guias indicavam formas de
acesso a aeroportos, rodovias, ferrovias. Com relacao a portos, apenas o guia
Lonely Planet disponibilizou esse tipo de informacao. Os aplicativos ofereciam
informacdes que vao além de links, enderecos e telefones para contato, com
paragrafos detalhados acerca dos trés principais aeroportos (John F. Kennedy
International Airport, Newark Liberty International Airport e La Guardia Airport).

Os dois guias forneciam indica¢es aos viajantes sobre como se locomover
para chegar e sair dos aeroportos, como informacdes de precos e contatos,
dados de empresas de taxi, car-service, servico de onibus expresso, shared-
taxi e transporte publico. Havia ainda informagao do tempo gasto em trajetos
para os aeroportos, dicas sobre a melhor escolha de deslocamento conforme o
aeroporto, valores de gorjeta para os motoristas e até indicacao do percurso a
ser feito pela cidade. Sobre o terminal de 6nibus, era disponibilizada uma lista
das empresas que operam no local.

Os dois guias apresentavam diversas formas para o viajante se locomover pela
cidade, seja a pé, por meio do sistema MetroCard, 6nibus, taxi, carro, bicicleta
e balsa. O aplicativo Lonely Planet também oferecia opcdes de locomocgao via
motocicleta e trem, acompanhadas do contato das empresas que disponibilizam
o servico. Ambos tinham mapa de metr6 integrado ao aplicativo, todavia, o
mTrip traz dicas de como usar e interpretar o mapa e informacdes sobre os
tipos de passes de transporte publico. Ademais, em todos os locais turisticos,
como atrativos, hotéis, restaurantes, o aplicativo mTrip informava como chegar,
sugerindo estacdes de metrd proximas, assim como pontos de dnibus.

De acordo com pesquisa da Prosper Mobile Insights (FMDLA, on-line), a
maioria dos usuarios de dispositivos moveis os utiliza para checar e-mails e fazer
pesquisasviainternet. No caso de umviajante que busca informacdes iniciais sobre
um destino, ambos os aplicativos conseguem ser 6timas fontes de pesquisa.

368 DispoNivEL EM: www.univali.br/periodicos



ISSN: 1983-7151

ATRATIVOS TURISTICOS

Nos aplicativos, existiam informacgdes relativas ao entorno natural da cidade,
zohas comerciais, museus, monumentos, bem como dados sobre a historia da
cidade e a gastronomia. Ja informacdes sobre agenda cultural e festas s6 foram
encontradas no guia Lonely Planet.

Torna-se interessante registrar que havia informacdes para diferentes nichos
de mercado em ambos aplicativos, por exemplo, na opgao de restaurantes era
possivel escolher o melhor restaurante vegetariano ou o mais barato. Existem
ainda categorias de "O que fazer” voltada para o publico de Gays, Lésbicas e
Simpatizantes (GLS), além de “O melhor para mulheres” e “Escolha da Lonely
Planet”. Também existiam informacdes sobre destinos proximos como Long
Island, New Jersey Shore, Upstate New York e Hudson Valley no guia Lonely
Planet, além de dados sobre excursdes. As rotas turisticas ou city tours eram
bem descritas no guia Lonely Planet e somente citadas no mTrip.

Brown e Chalmers (2003) categorizam os problemas dos viajantes em
decidir: o que fazer, como fazer e quando fazer, aspectos que necessitam de
informagdes para que sejam solucionados. Assim, verifica-se que, apesar de
haver diferencas quanto a quantidade de informacdes, os aplicativos parecem
solucionar esse tipo de problema. O mTrip vai além ao se preocupar em atender
outros nichos dentro do segmento de viajantes.

EMPRESAS DE TURISMO

Os aplicativos ofereciam informacdes para o viajante sobre restaurantes e
bares e meios de hospedagem, servicos avaliados como fundamentais para o
viajante. O mTrip divulgava dados adicionais sobre acomodac¢ao, como média
de preco em diferentes moedas, servicos basicos disponiveis nos quartos, etc. Ja
as agéncias de viagens foram apenas mencionadas na categoria de transportes
no guia Lonely Planet.

Por sua vez, nao foram citados servicos de rent a car em nenhum dos
aplicativos, porém, ambos esclareciam que nao era necessario o uso de carros
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em New York. Dessa forma, tanto o mTrip quanto o Lonely Planet explicavam
por que nao era recomendado o aluguel de carros, justificando a auséncia de
informacao sobre esse tipo de servico.

Sobre o conteuddo informativo dos aplicativos, € importante ressaltar um
aspecto de usabilidade, uma vez que novos consumidores, viajantes experientes,
sofisticados e exigentes, de um modo geral, preferem usar a internet para obter
informagdes. Nessa linha, a tecnologia moével chama atencdo por ser uma
fonte de informagdo compacta, flexivel e objetiva (TORRES, 2011; JESUS; SILVA,
2009). Hoje, o viajante nao esta preso ao desktop, tendo a liberdade de acessar
todo tipo de informacao a qualquer momento, transformando a maneira de
organizar, planejar e reunir informagdes para a viagem.

Nessa abordagem, os aplicativos diferenciavam-se, porque o guia Lonely
Planet (Figura 1) apresentava informacdes em longos paragrafos e, pelo
conteldo descrito, aproximava-se mais de um relato de viagem (NOVA, 2008).
Enquanto o mTrip (Figura 2) apresentava o conteudo no formato de fichas
técnicas compactas e, na maioria das vezes, oferecia resumos sobre os locais.

Figura 1 - Times Square Figura 2 - Times Square

.l

Fonte: Guia Lonely Planet Fonte: Guia mTrip

No entanto, caso o viajante busque textos descritivos de cada atrativo
turistico da cidade de New York, como o modelo adotado pelo Lonely Planet, o
guia mTrip disponibilizava uma categoria voltada para uma leitura mais extensa.
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Ao colocar os viajantes em foco, deve-se lembrar que preferem uma forma

de levar/anotar informacdes que demande baixo esforco e alta flexibilidade
(PRESTIPINQ, 2006), por isso os aplicativos mostram-se adequados.

Ao comparar os aplicativos, notou-se a auséncia de imagens no guia
Lonely Planet, com exce¢do da pagina inicial. Trata-se de uma deficiéncia do
aplicativo, afinal imagens e textos sao primordiais para a descricao de um local,
sobretudo, na fase da pré-visita (BROWN; CHALMERS, 2003). Ademais, ao
analisar a vinculagdo entre escrita e imagem nos diarios de viagem, Salgueiro
(2002) concluiu que a escrita e a ilustracao despertavam o interesse dos leitores
para novas viagens.

Na distribuicao de conteudo, o guia Lonely Planet dividia as informacdes de
acordo com as regides da cidade. Ao escolher um bairro especifico, o usuario
é direcionado para uma lista de opcdes sobre o que fazer na area com opcgdes
de: overview (visao geral), highlights (destaques), sights (atrativos), eating
(gastronomia), drinking and nightlife (bares e vida noturna), entertainment
(entretenimento), shopping (compras), sports and activities (esportes e
atividades) e sleeping (hospedagem). Cada categoria tematica € organizada com
os locais em ordem alfabética. Ha facilidade de busca por filtro, por exemplo,
em gastronomia, o usuario pode fazer a consulta por tipo de comida e, ainda,
pesquisar com base em preco e distancia do local.

Algo semelhante ocorre com o guia mTrip que, aléem de filtrar a informacao
por tipo de comida, faz uma divisao por ordem alfabética, area, distancia,
popularidade e preco. Esse processo de busca personalizado estava disponivel
em todos os topicos de informagdes turisticas e as subcategorias variam de
acordo com o tema.

Como visto, nos dois aplicativos, as informacdes sao divididas em categorias
tematicas e apresentam descrigdes dos locais, numeros de telefones e links
para contato, ou seja, mantém caracteristicas dos guias impressos, porém,
sao informativos de maneira mais objetiva, sistematizados e organizados em
subcategorias e se¢des especificas que facilitam a consulta (SALGUEIRO, 2002),
sem contar a atualizagao constante, que se torna crucial, pois todo o processo
da viagem esta apoiado na busca por informacao. Essa fase de levantamento
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nao se limita a um periodo especifico e varia de acordo com as necessidades

surgidas no decorrer da viagem (BROWN; CHALMERS, 2003).

INFORMACAO DE UTILIDADE PUBLICA

Ambos os aplicativos apresentavam um diretorio de guia de viagens com
uma série de informagdes adicionais Uteis para o viajante. Por exemplo, o
mTrip disponibilizava um servico de conversao de moedas, informacdes sobre
clima e dicas sobre como se locomover com seguranca na cidade. Ja o Lonely
Planet oferecia informagdes sobre documentos oficiais para viajar, alfandega,
contatos de embaixadas e consulados, caixas eletronicos e uso de cartdes de
crédito, horario comercial, lugares para revelar filme de maquinas fotograficas
analdgicas, servicos médicos e correios. Ha ainda recomendacdes de seguranca,
informagdes para viajantes em busca de trabalho na cidade, lista de telefones
Uteis, fuso horario, voltagem de energia elétrica, acesso a internet, midia como
jornais e revistas em New York e até indicacao de sanitarios publicos.

Em geral, o guia turistico se constitui em um manual ao compilar informacdes
sobre os principais atrativos do destino. Entretanto, ao examinar esses dois
aplicativos, verificou-se que procuram oferecer além da informacdo basica
centrada em atrativos turisticos, pois ha uma diversidade de informacdes Uteis
para orientar os turistas em casos de urgéncia e emergéncia, na perspectiva
de guias digitais interativos, como comentado por Rodrigues, Beco e Teixeira
(2011). Ademais, o viajante precisa decidir sobre o que fazer, como fazer e
quando fazer (BROWN; CHALMERS, 2003) em qualquer circunstancia.

Comrelacaoaoturismo acessivel, que englobainformacdes especificas acerca
das instalacbes e dos equipamentos para atender pessoas com deficiéncia,
apenas o guia Lonely Planet oferecia informagdes sobre como a cidade de New
York estava se adaptando, o contato do escritorio da prefeitura para saber os
locais que detinham estrutura para atender o publico e outros sites com esse
tipo de suporte.
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M-COMMERCE

A internet e as TICs alteraram os habitos de consumo, a medida que milhdes
de pessoas efetuam transagdes comerciais on-line; atuando como pontes entre
produtos, servicos e usuarios. Ao apostar nas facilidades da tecnologia moével, o
novo consumidor/viajante independente espera que mecanismos de compras
sejam oferecidos durante toda a viagem. Os viajantes tém smartphones capazes
de prover pagamentos e o resultado dessa jungdao € o desenvolvimento do
m-Commerce, baseado na tecnologia mével para comprar bens e servicos
(HENLEY..., 2011).

Tanto na fase pré-viagem quanto durante a viagem, o viajante pode buscar
informacdes sobre produtos e servicos, uma vez que prefere manter o itinerario
flexivel BROWN; CHALMERS, 2003). Assim, a flexibilidade de roteiro garantida pela
mobilidade é forte aliada para o consumo por meio de dispositivos moveis.

Como resultado da analise sobre as praticas de m-Commerce, foi verificado
que os dois aplicativos oferecem informacao e contato de meios de hospedagem,
lojas, bares, restaurantes, etc. No caso do guia Lonely Planet, ha apenas o
numero de telefone e o site de hotéis, nao permitindo qualquer tipo de reserva
via aplicativo.

Figura 3 - Reserva de hotel Figura 4 - Ferramenta Booking.com
T —T
§9 Bars & Nightire = mtnp
0 Shopping ’
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Fonte: Guia mTrip. Fonte: Guia mTrip.
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Ja o aplicativo mTrip disponibiliza o endereco dos meios de hospedagem,
com informacgdes sobre voltagem de energia elétrica, quantidade de quartos,
etc., além de inovar ao oferecer a possibilidade de fazer reserva em hotel pelo
proprio aplicativo (Figura 3). Ao selecionar determinado meio de hospedagem,
0 usuario pode fazer a reserva do quarto ou, caso opte por uma busca mais
abrangente, pode realiza-la usando a ferramenta personalizada do mTrip em
parceria com a Booking.com (Figura 4). Ha ainda a opcao de sair do aplicativo e
fazer a reserva por meio de uma pagina Web. Nesse sentido, o mTrip consegue
ultrapassar as funcionalidades basicas de um guia impresso. Lohmann (2008)
indica que a relacdo entre fornecedor e consumidor pode ocorrer de forma
direta ou indireta. Um exemplo da distribuicao direta seria por meio de telefone
ou website da empresa, como se observa no Lonely Planet, enquanto a indireta
seria por meio de agéncias ou operadoras.

A presenca de um canal de distribuicao adequado € relevante para toda a
atividade, pois os viajantes podem adquirir informacdes de diversas fontes e
ainda utilizar o servico de um intermediario para facilitar o processo de compra
e troca de informacdes (KOSAKA, 2009). No momento em que os viajantes
sentem-se cada vez mais confortaveis em comprar por meio de dispositivos
moveis (WTTC, 2011), o aplicativo mTrip acaba por oferecer mais vantagens.

INTERATIVIDADE

Quanto ao potencial de interatividade explorado pelos aplicativos de guias
de turismo, foram observados os canais de comunicacao colocados a disposicao
dos viajantes, desde numero de telefone, e-mail, forum, midias sociais, sites de
compartilhamento, blogs e sites de dicas deviagens. Os dois aplicativos apresentam
os respectivos numeros de telefone e e-mails para contato. Sobre os telefones
para contato, tanto o guia mTrip quanto o Lonely Planet oferecem links para que
a ligacao seja realizada diretamente via dispositivo do viajante. Detalhes assim
colaboram para a praticidade almejada durante toda a viagem.

Como visto, o contexto de uma viagem divide-se em pré, durante e pos,
contudo, hoje se compartilham imagens, lembrancas e dicas em todos essas
fases, representando uma oportunidade impar de se informar por meio da

374 DispoNivEL EM: www.univali.br/periodicos



ISSN: 1983-7151
percepcao de outros e, principalmente, sem a interferéncia de empresas que

atuam nos destinos. Cada impressao de um viajante € uma experiéncia a ser
compartilhada, seja frustracao, surpresa, por isso € comum encontrar blogs com
essa finalidade (FREIRE-MEDEIROS; MENEZES; NUNES, 2008).

Por meio da analise, ndo foram identificados nos aplicativos canais de
comunicagao de carater coletivo, como forum e blogs. No que se refere a midias
sociais, um dos canais de comunicagao mais populares, nao ha nenhum registro
no guia da Lonely Planet, nao existindo qualquer forma de compartilhamento
via aplicativo. Algo lamentavel ao considerar que os viajantes contam com
a tecnologia movel para ter acesso a informacSes de modo instantaneo e
estabelecer conexdes via midias sociais, visando ao compartilhamento de
opinides, fotos e videos em tempo real.

Kosaka (2009) comenta o fato de que a internet vem se consolidando ao
longo do tempo como um importante canal de distribuicao de servicos e de
informacao, apontando para a alta possibilidade de colaboracao dos usuarios
em tempo real, tornando-os tanto autores como leitores, dinamizando as
relacdes de busca e troca.

O guia mTrip permite o compartilhamento da viagem por meio da midia
social Facebook, por e-mail e também via site do proprio guia, no qual o
usuario pode criar um perfil e armazenar todas as informacdes da viagem.
O aumento da mobilidade é impulsionado pelas midias sociais, quando a
experiéncia on-line passou de simples busca por informacdes para a efetiva
troca e compartilhamento de relatos. Logo, comentarios e fotos sobre viagens,
bem como conteddo de blogs e de midias socais influenciam no modo como
viajantes no geral interagem entre si. Aautonomia do usuario em gerar conteudo
demonstra que os turistas nao precisam confiar apenas em descri¢cdes oficiais
dos destinos, mas acessar informacoes de todas as pessoas que de fato tiveram
a experiéncia que o viajante almeja ter (WTTC, 2011).

Existe na pagina inicial do guia a fungao de itinerario, assim, o usuario pode
adicionar as datas de inicio e fim da viagem e escolher uma acomodacao na lista
do guia. Em seguida, o aplicativo oferece a opcao de acrescentar manualmente
os locais que se pretende visitar (Figura 5) ou usar o Trip Genius, um sistema
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que cria um itinerario automaticamente, conforme as preferéncias definidas
para cada periodo do dia (Figura 6). Embora viajantes independentes gostem
de manter os itinerarios flexiveis e sem muito planejamento, esse recurso é util
por possibilitar alteracdes durante toda a viagem, além do elevado nivel de
personalizacao exposto (NORM..., 2011).

Figura 5 - Criacdo de itinerario Figura 6 - Ferramenta Genius
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Fonte: Guia mTrip. Fonte: Guia mTrip.

O mTrip ainda apresenta a opc¢ao de adicionar um local no caso do
usuario visitar algum lugar de New York que ndo conste no guia, mediante o
preenchimento de informacdes requisitadas pelo aplicativo. Assim, o usuario
escolhe a categoria tematica do local a ser adicionado, além de especificar o
tipo de atrativo para incluir as informacdes exigidas pelo guia, de modo que o
local seja registrado com sucesso.

Ademais, ao abrir a ficha técnica de determinado atrativo, o usuario pode
avalia-lo publicando impressdes sobre a visita, sendo que todo comentario fica
salvo e qualquer pessoa que baixe o aplicativo tera acesso as informacdes. Fotos
e anotagoes produzidas pelo proprio usuario podem ser divulgadas junto com
o itinerario do viajante no site (www.mtrip.me), € o link pode ser compartilhado

pelo Facebook ou enviado pore-mail. Caso o usuario queira apenas compartilhar
uma foto ou imagem existente no guia, ele pode envia-la como cartdao postal
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via Facebook e e-mail. Ha também o sistema de localizacao do aplicativo que

permite contextualizar a foto no mapa, ou seja, indicar exatamente o local onde
a foto foi tirada.

Ao contrariodo guia Lonely Planet, o mTrip permite tanto o compartilhamento
daviagem quanto o armazenamento de informacdes Uteis dos proprios usuarios
no aplicativo. Dessa forma, o viajante se mantém mais informado e, por ter
acesso a diversos tipos de informacgao, torna-se mais seletivo sobre o que fazer
e consumir no destino.

Na categoria interatividade, foi observado se os guias disponibilizavam o
servico de geolocalizagado via GPS, funcionalidade presente nos dois aplicativos
pesquisados. Os sistemas computacionais moéveis sao sistemas que podem
facilmente ser movidos ou sao capacitados de forma a serem utilizados enquanto
estdo em movimento, oferecendo recursos e caracteristicas especificas nao
encontradas em outros sistemas comuns (TORRES, 2011). Assim, vale analisar
se os aplicativos usufruem desses recursos ja existentes nos smartphones.

O guia Lonely Planet oferece o servico locate me (localize-me) integrado
a um mapa interativo da cidade de New York. A partir da localizacdo do
usuario, o mapa mostra locais proximos, como restaurantes, acomodacgoes,
atrativos, etc. Todas essas categorias sao representadas por icones no mapa.
Consequentemente, ao clicar em um icone, o usuario é direcionado para a
ficha técnica do atrativo. O contrario também acontece, pois ao acessar o
conteudo sobre certo local, existe a possibilidade de situa-lo no mapa. O
usuario pode ter a rota tracada do seu local atual para o destino desejado. Esse
tipo de servigo representa como esses Novos sistemas moveis se aproveitam
da personalizacao e da localizacdo de uma maneira nova (NORM..., 2011),
além de oferecer um acesso irrestrito a diversas informacdes Uteis com um
bom nivel de interatividade (ANDRADE; MAIA; MAIA, 2011).

Entretanto, para que o servico seja utilizado, € necessario que o usuario tenha
conexao a internet e que esteja de fato na cidade de New York (Figura 7).
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Figura 7 - Maia interativo on-line Figura 8 - Realidade aumentada

rn-rtpil:ﬂ

@ @ ! Sl _
: Q. ‘ﬁ--hu.;ﬁ ¥ 2 S 4
.\ | B
) & % 7 M
X % L # I . =y
Ay i i -.-_ﬁ_.. il
r'f Q - P . \

B W A :
§°e 0 : o

Fonte: Guia Lonely Planet. Fonte: Guia mTrip.

Algo similar ocorre com o aplicativo mTrip, todavia, caso o viajante nao tenha
acesso a internet, ele pode informar seu endereco atual e a rota é tracada por
meio do servico de mapa de navegacao off-line. Nos mapas dos dois aplicativos, o
usuario pode escolher a visualizacao por tipo de atrativo turistico. Dessa maneira,
os servicos de localizacdo existentes nos guias possibilitam que o viajante
tenha acesso a informacdes em tempo real de acordo com o contexto, isto €,
considerando as necessidades e a localizacao atual (LAMSFUS et al., 2013).

Partindo do pressuposto de que guias e mapas sao fundamentais em
viagens, usados frequentemente em combinagao enquanto os viajantes visitam
e descobrem o que fazer, os mapas sao ainda mais essenciais por auxiliar um
turista a ter uma ideia da localizacao geografica em um determinado destino
(DIAZ LUQUE; CORREA, 2012). Ambos os aplicativos podem aprimorar tais
recursos se utilizarem a capacidade de personalizacao caracteristica dos
smartphones. Aliado ao servico de realidade aumentada, esses aspectos sao
considerados fatores de inovacao para os dispositivos moveis, na concepgao
de Jesus e Silva (2009).

Vale destacar que o servico de realidade aumentada é disponibilizado
somente no aplicativo mTrip (Figura 8), que é acionado quando o viajante
encontra-se nos limites da cidade de New York. Portanto, observa-se que o
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servico tem capacidade tecnologica para, literalmente, conduzir ou mostrar
o caminho ao viajante, fornecendo informacdes precisas e contextualizadas
sobre o destino, ampliando sobremaneira a experiéncia do viajante, que nao se
restringe aos dados basicos que o destino tem a ofertar (JESUS; SILVA, 2009).

VERSOES MULTILINGUES

O uso de fontes de informacdo para auxiliar na pesquisa, planejamento
e realizacao da viagem € imprescindivel para o viajante, consequentemente,
a internet e as TICs adquirem relevancia como distribuidoras de informacao
turistica, a medida que garante o acesso de maneira rapida e objetiva. Nesse
contexto, a tecnologia movel figura como um facilitador para que o usuario
possa acessar variados conteudos de qualquer ponto.

Por sua vez, a informacao sobre destinos turisticos € procurada por viajantes
de diferentes nacionalidades, tanto que os guias impressos sao vendidos em
diversos idiomas para abranger um publico internacional e tdo diversificado
como o composto pelos viajantes. Dessa forma, ao analisar a existéncia de
versdes dos aplicativos de guias de viagens sobre New York em multiplas
linguas, constatou-se que no guia Lonely Planet somente o idioma inglés estava
disponivel. Ja no aplicativo da Apple Inc. mTrip, estavam disponiveis versdes do
guia nos seguintes idiomas: inglés, francés, espanhol, alemao e japonés.

Aauséncia de versdes do conteudo para outros idiomas acaba por limitar o alcance
internacional do produto, especificamente, o alcance do uso desses aplicativos, que
nao encontram limites fisicos de tempo e espaco (FUENTETAJA et al., 2014), nem de
nacionalidade para serem utilizados (DIAZ-LUQUE; CORREA, 2012).

CONSIDERACOES FINAIS

A informacao torna-se fundamental no que diz respeito ao planejamento
de uma viagem. Dessa forma, os avancos tecnologicos sao componentes
importantes para o seu gerenciamento de forma efetiva e para que seja
distribuida velozmente.
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Por meio de uma analise comparativa dos aplicativos Lonely Planet e mTrip,
constatou-se que ambos desempenham bem a funcao de guiar o viajante
independente no contexto do turismo movel. No que diz respeito ao conteudo
informativo presente nos aplicativos, predominam similaridades entre os topicos
gerais, desde formas de acesso ao destino até informacdes sobre atrativos,
empresas turisticas e informacgdes de utilidade publica. A localizacdo de pontos
de interesse torna-se relativamente facil ao usar os mapas interativos disponiveis
tanto no aplicativo mTrip quanto no Lonely Planet. Entretanto, somente o mTrip
permite a utilizacdo do mapa interativo em modo off-line, ou seja, em situacoes
que o viajante nao tenha acesso a rede internet via wi-fi ou tecnologias 3G e 4G.

Um aspecto diferencial entre os dois guias turisticos refere-se ao modo
como a informacado é abordada. Ao enfatizar a questdao da mobilidade como
pano de fundo, dando suporte ao conteudo informativo, o mTrip destaca-se
por seu uso estar atrelado a movimentacao do viajante no destino, sendo as
informacgdes organizadas de forma objetiva e direta. J4 o guia Lonely Planet
carece de informacdes mais objetivas, ao exibir paragrafos longos que tornam
a leitura cansativa e ndao leva em conta a producao de conteddo para o formato
de dispositivos moveis, as vezes, com telas pequenas, além da dificuldade de
|é-las, de acordo com a luminosidade do local.

Outras diferencas de estrutura sao evidenciadas nas categorias de
m-Commerce, interatividade e versdes multilingues, quando o desenvolvimento
das TICs se reflete diretamente nos canais de distribuicdo do turismo em
plataformas moveis. Sobre as praticas de m-Commerce, o mTrip mais uma vez
observa o potencial da tecnologia mével, ao possibilitar a reserva de hotel
via aplicativo gragas a uma parceria com a Booking.com. Vale ressaltar que o
novo consumidor esta sempre conectado, buscando otimizar seu tempo, assim
m-Commerce figura como uma necessidade. Como o cenario de tomada de
decisdes sobre viagens esta mais dinamico, com consumidores baseando essas
decisGes em ofertas de ultima hora, saber se aproveitar das possibilidades de
utilizacdo dos sistemas moveis € uma vantagem.

Neste sentido, se antes as trés fases da viagem pareciam ser bem distintas,
com o suporte da tecnologia moével elas se mesclam, pois agora o viajante
pode alterar o roteiro e seguir para outra cidade comprando a passagem e
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reservando o hotel horas antes. Alem disso, o viajante pode compartilhar
opinides, fotos e videos enquanto se encontra no destino, tornando a fronteira
entre pré, durante e pds-viagem quase inexistente.

Comrelacao ainteratividade, o guia turistico Lonely Planet ndo explora formas
de interacado com o usuario, algo que se limita ao servico de localizacdo por meio
do mapa interativo para tracar rotas. Ja o mTrip procura explorar ao maximo o
potencial interativo da tecnologia movel, proporcionando ao viajante a opgao
de compartilhar dados sobre a viagem, por meio de um site proprio do guia,
pelo Facebook e e-mail, e também usando o servico de realidade aumentada.
Nao surpreendentemente, devido aos avancos tecnoldgicos, o consumidor esta
constantemente conectado, portanto, mais informado sobre os produtos e os
servicos e mais livre no quesito de apropriacao da informacao.

O idioma foi outro elemento divergente no estudo comparativo. O mTrip
oferece versdes em inglés, francés, espanhol, alemao e japonés, enquanto
o Lonely Planet apenas oferece conteudo no idioma inglés, o que impede a
utilizacdo do aplicativo por pessoas que desconhecam tal linguagem. Ao
comprar um guia impresso, o viajante tem a opcao de escolher o idioma de
origem, dessa maneira, é curioso perceber que a empresa BBC Worldwide
nao aproveitou as vantagens trazidas pela mobilidade, como a capacidade de
ultrapassar barreiras como a colocada pela questdo da lingua. Trata-se de um
aspecto negativo e surpreendente, levando-se em conta que a marca Lonely
Planet tem no portfolio guias turisticos em 14 idiomas.

Em sintese, ambos os aplicativos sao ricas fontes de consulta para o viajante.
Todavia, ha aspectos a serem aprimorados no que concerne a tecnologia
movel, sobretudo, no guia turistico Lonely Planet, que parece ter transferido
as informagbes contidas no guia impresso ou website, sem considerar as
peculiaridades dos dispositivos moveis. A auséncia de niveis de comercializacao,
de interatividade e de versGes em outros idiomas comprova que nao houve
um entendimento sobre as especificidades da tecnologia mével associada as
necessidades ou as mudancas de comportamento do consumidor.

Por ter origem no meio movel e ser desenvolvido por uma companhia
do ramo da computacao, o guia turistico mTrip aproxima-se da realidade
delineada pela tecnologia moével e, dada a associacdo com uma empresa de
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turismo, também demonstra ter dominio em identificar as necessidades do

viajante. Os meios portateis de comunicagao conectados a rede proporcionam
o deslocamento do acesso para qualquer lugar, representando um nicho de
mercado na area do turismo.

O crescimento da mobilidade demonstra como as tecnologias evoluiram
em um curto espaco de tempo e foram se adaptando ao cenario atual. Hoje
0s novos consumidores dependem cada vez mais dos dispositivos moveis para
checar e-mails, fazer pesquisas via internet, contatar amigos por redes sociais,
comprar e até acessar contas de bancos on-line. Enfim, séo as plataformas moveis
que entregam experiéncias ricas em interatividade, interface e usabilidade por
meio de aplicativos.

A analise comparativa dos aplicativos de guias turisticos demonstrou a
potencialidade que um meio de comunicacao movel tem ao ser explorado
em toda a sua extensao e como esse meio pode mudar a forma de interacao
entre consumidor, produtos e servicos. Por fim, os resultados do estudo
podem colaborar no campo de desenvolvimento de aplicativos para o
turismo, iluminando questdes e aspectos a serem ponderados pelo mercado, e
incentivando o investimento na melhoria de produtos e servicos turisticos, de
modo a proporcionar uma gestdao mais flexivel em viagens.
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