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RESUMO: O artigo ensaistico proposto discorre sobre dominio material e conceitual do turismo tendo como tese
0 objeto da ciéncia. Tem como objetivo analisar a fragilidade das teorias de inducdo empirica, e a atitude positivista,
em que ocorre uma explicita subordinagdo do imaginario pela observagdo do fato. A nova sintese tem como método
a transdisciplinaridade, atitude analitica da teorizagdo enraizada, a partir da sociologia compreensiva e da Teoria da
Complexidade de Edgar Morin, que leva a uma epistemologia derivada, cuja relagdo de sujeito/objeto reconstrdi-se
organicamente e de forma complexa, estabelecendo-se o dominio da psicogénese e da sociogénese do conhecimento
turistico, recuperando os valores humanos no discurso cientifico do Turismo pela Teoria da Complexidade. O resultado
deste novo olhar epistemoldgico é a proposicdo de um modelo ecossistémico do turismo.

PALAVRAS-CHAVE: Epistemologia do turismo. Teoria da Complexidade. Modelo Ecossistémico do turismo.

ABSTRACT: This essay addresses the material and conceptual field of Tourism, having as its thesis the object of science.
Its objective is to analyze the fragility of theories of empirical induction, and the positivist attitude, where an explicit
subordination of the imaginary occurs through the observation of fact. A method of the new synthesis is transdisciplinarity,
an analytical attitude of rooted theorization, based on comprehensive sociology and Edgar Morin’s Complexity Theory,
which leads to a derived epistemology in which the relation of subject/object is reconstructed in an organic and complex
way, establishing the field of psychogenesis and sociogenesis of tourist knowledge, and recovering the human values in
the scientific discourse of Tourism through the Theory of Complexity. The result of this new epistemological perspective
is the proposition of an ecosystemic model of Tourism.

KEYWORDS: Tourism Epistemology. Theory of Complexity. Ecosystem Model of Tourism.

RESUMEN: El articulo propuesto, que es un ensayo, discurre sobre el dominio material y conceptual del Turismo, y
su tesis es el objeto de la ciencia. Su objetivo es analizar la fragilidad de las teorias de induccién empirica y la actitud
positivista, en la que ocurre una explicita subordinacién de lo imaginario por la observacion del hecho. La nueva
sintesis tiene como método la transdisciplinaridad, actitud analitica de la teorizacién enraizada, a partir de la sociologia
comprensiva y de la Teoria de la Complejidad de Edgar Morin, que lleva a una epistemologia derivada, cuya relacién
de sujeto/objeto se reconstruye organicamente y de forma compleja, estableciéndose el dominio de la psicogénesis y
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de la sociogénesis del conocimiento turistico, recuperando los valores humanos en el discurso cientifico del Turismo a
través de la Teoria de la Complejidad. O resultado de esta nueva mirada epistemoldgica es la proposicion de un modelo
ecosistémico del Turismo.

PALABRAS CLAVE: Epistemologia del Turismo. Teoria de la Complejidad. Modelo Ecosistémico del Turismo.

INTRODUCAO

reflexdo epistemologica impde aos proprios pesquisadores os

instrumentos de conhecimento dos quais as ciéncias dispdoem,

eflexdo com vista a superar as crises revendo a pertinéncia dos
conceitos, das teorias e dos métodos diante das problematicas que sao objeto de
suas investigacdes, razao desse artigo. Esse processo de produzir ciéncia tem por
principio a universalidade, que deve conter cada conceito, pois sua validade nao
pode ser generalista e nem ocasional, mas sim produto do movimento da historia,
em que: [..] Em primeiro lugar, o ser em seu conjunto é visto como um processo
historico; em segundo, as categorias nao sao tidas como enunciados sobre algo
que € ou que se torna, mas sim como formas moventes e movidas da propria
matéria, para Luckas (1978), sdo formas do existir, determinacdes da existéncia.

Uma epistemologia do Turismo envolve cuidados tedricos, advindos de um
entendimento complexo sobre uma pratica social que se dissemina de formas
diferenciadas, a partir de subjetividades infinitamente diversas e de vivéncias
multiplas dos sujeitos que as praticam, em territérios globalizados, o que é
possivel por uma visao interdisciplinar e hologramatica.

O principio hologramatico, para Morin (2001), em sua obra Introducion Al
Pensamiento Complexo, destaca o aparente paradoxo de certos sistemas em
que nao somente a parte esta no todo, como também o todo esta na parte:
a totalidade do patrimdnio genético esta presente em cada célula individual.
Da mesma forma, o individuo € uma parte da sociedade, mas a sociedade esta
presente em cada individuo como um todo, por intermédio de sua linguagem,
sua cultura, suas normais.

A concepcao interdisciplinar vem ao encontro como método investigativo.
Imp&e um exercicio fecundo sob o ponto de vista epistemoldgico, ndo deixando
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de salientar sua demasiada ousadia, diante dos nichos particularistas existentes
na academia, cujos classicos campos do saber sao criteriosamente delimitados. O
turismo é bem mais que estas conceituacdes reducionistas sob olhar disciplinar
as quais o caracterizam como setor/atividade dos estudos de econometria.

Construir um novo campo tedrico para o turismo requer um método que
avance na concepcao do que seria conhecimento, ciéncia e teoria. O tratamento
disciplinar que vem sendo dado ao estudo do turismo tem dificultado em sua
superacao como setor econémico, que fez parte do contexto da producado do
conhecimento cientifico na modernidade. Hoje, dentro dos desafios do mundo
contemporaneo, urge desvelar as relacdes ecossociais dos sistemas complexos,
relacdes cujos produtos e efeitos sao necessarios a sua propria regeneracao,
isto €, a sua propria existéncia, em que se constitui o campo social - anfitrido e
turista - do turismo dos sistemas complexos em que se constitui o turismo.

Compreender a problematica do desenvolvimento crescente do turismo €
relevante nao s6 a medida que seus produtores, vendedores, intermediarios
e consumidores continuam produzindo, vendendo e consumindo sem limites
ou critérios, sem outro fim que o proprio beneficio do primeiro e a satisfacao
egoista do consumidor, como pela persisténcia do problema, disfarcado nas
concepgoes implicitas do seu conceito como negocio, que invade o tratamento
das localidades e culturas, como demarcam as a¢des das politicas publicas.

Essa postura, de uma cultura de mercado capitalistica, desconhece e
desconsidera a esséncia do fendmeno turistico, que exerce uma pressao
crescente sobre a producao da subjetividade social, o ecossistema, o modo
estético, a heranca cultural, existentes nas localidades, gerando agenciamentos
possiveis de ressignificacdao junto a realidade, por meio da relacdo entre
visitantes e visitados cada vez mais fugazes.

Turismo é processo humano, ultrapassa o entendimento como funcao de um
sistema econdmico. Como um processo singular, necessita de ressignificacao as
relacdes impositivas, aos codigos capitalisticos e aos valores colocados como
patrimonializacdao cultural. Esse é objetivo de discussao do artigo proposto.
A trilha metodoldgica percorre o paradigma da transdisciplinaridade, somada
a atitude analitica da teorizagdo enraizada, que leva a uma epistemologia
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derivada, cuja relagdao de sujeito/objeto reconstroi-se organicamente e de
forma complexa, estabelecendo o dominio da psicogénese e da sociogénese do
conhecimento turistico, recuperando os valores humanos no discurso cientifico
do turismo pela Teoria da Complexidade.

Em um primeiro momento serao discutidas as bases epistemoldgicas, que vém
fundando os estudos do turismo, seguidas dos limites das teorias sistémicas na
construcaodemodelosexplicativosenovasepistemes possiveisemsuaconcepcao
como campo de ciéncia, a partir da Teoria da Complexidade, compreendendo-a
como um sistema complexo, expresso no modelo ecossistémico.

AS BASES EPISTEMOLOGICAS DO TURISMO

ACiéncianaoéumaleituradaexperiénciaapartirdoconcreto.Fundamentalmente,
consiste em produzir, com a ajuda de abstracdes e de conceitos, o objeto a ser
conhecido. Ela constroi o seu objeto proprio pela destruicdo dos objetos da
percepcao comum. Seu progresso nao se faz por acumulacdes, ou novas verdades
vindas a justapor-se ou a sobrepor-se as ja estabelecidas. O saber de turismo
nao é linear. Nao ha evolucao, mas “revolucao”, progredindo por reformulacdes,
por refusGes em seu corpo tedrico, por retificacbes de seus principios basicos.
E assim que ela marcha em direcdo a um saber sempre mais objetivavel, jamais
inteiramente objetivo. Até metade do séc. XX, a maioria das ciéncias tinha como
método de conhecimento a especializacdo e a abstracado, ou seja, a reducao do
conhecimento de um todo ao conhecimento das partes que o compdem (como
se a organizacao de um todo nao produzisse qualidades novas em relagao as
partes consideradas isoladamente). Sob a matriz de Bacon (1999), o conceito
basico era o determinismo, em outras palavras, a ocultacao da alteralidade, da
novidade, e a aplicacao da l6gica mecanica, como uma maquina artificial aos
problemas dos seres vivos da sociedade. Bacon (1999) afirma a plasticidade da
natureza humana e, portanto, a sua perfectibilidade, dadas as condicdes sociais,
juridicas e politicas adequadas de determina-las com rigor.

A tradicao cartesiana, predominante no saber cientifico do turismo,
fundamenta a analise na separagdao do todo em categorias, pressupondo que
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um campo de saber € suficiente para analisar e organizar as partes constituintes
desse todo. A interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade, aqui propostas
como atitude cientifica, sdo fundamentais a analise do turismo como fendmeno
social, cultural, comunicacional, econémico, possuidor de uma pratica social e,
por isso, também subjetivo, o que para seu entendimento coloca o pesquisador
em uma posicao de avanco sob as fronteiras de uma Unica disciplina ou de um
unico campo do saber.

Asdoutrinas quefundamentamateoriaaseelaborardeterminardooconteudo
e 0 método da mesma. Mas nessa construcao ha uma intencionalidade, a do
sujeito (pesquisador), a do objeto como expressao da realidade a que pertence
e da concepcgao de ciéncia (estrutura do conhecimento) que o apreendera
conforme o método utilizado. A Figura 1 demonstra as relacbes determinadas
e determinantes do processo de construcao do objeto turismo.

Figura 1: Relacdes epistemoldgicas

CULTURA
SUJEITO=0 EU

DISCIPLINA SOCIEDADE

=ESTRUTURA -
DO SABER OBJETO=REAL

Fonte: Moesch (2012).

Os estudos de uma episteme do turismo demonstram que seu epicentro €
de carater humano, pois sao os turistas que se deslocam e ndao as mercadorias.
Isso implica, posteriormente, o esforco de uma argumentacao sistematica desta
realidade no que tange ao seu conhecimento. Basta que se pense na série
importante de inter-relagdes sociais que derivam do comportamento “consumidor-
turista” com as comunidades dos destinos turisticos, e todo o complexo processo
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de identificacao do turista com o grupo ideal (a exemplo da segmentacao turistica),
ou efetivo, que determina a escolha da localidade de destino.

Dentro do campo paradigmatico interdisciplinar, o modelo é uma construgao
metodoldgica que se operacionaliza em dois momentos: o da construcao e
reconstrucao da estrutura do objeto, e o momento da construcao e reconstrucao
do processo de conhecimento. Para construir uma ciéncia do turismo, deve-se
ir muito além da construcdo de uma metodologia, ja que esta nao deve ter
um fim em si mesmo, mas ser um meio para se atingir o fim cognitivo. O que
se deduz ser necessaria, mas nao ser suficiente, a construcao de modelos
explicativos, a exemplo dos modelos sistémicos do turismo.

Compreendem-se paradigmas como constelacdes de crencas e valores
e técnicas partilhadas por membros de uma comunidade cientifica, que se
referem aos modelos, padrées compartilhados que permitem a explicacao
de certos aspectos da realidade e, por serem pertinentes a uma época, sao
biodegradaveis. Para estruturar novas teorias sobre o “que é o turismo”, requer
uma discussao ldgica entre um conjunto de conceitos-mestres do campo do
turismo que permearam suas explicagdes ao longo desses anos. O que seria
uma discussdao nuclear e ao mesmo tempo linguistica, légica e ideoldgica
(Morin, 2001) sobre o paradigma de abordagem nao fragmentada, racionalista,
que reafirma uma visao do mundo em que ha perfeita concordancia entre
as formas de explicacao racional e a realidade do universo, excluindo, dessa
forma, outras possibilidades de explicacao, ou seja, “a verdade é que a ordem
e a estabilidade do mundo sao pré-condicao da transformacao tecnoldgica
do real” (Santos, 2011, p.64). Paradigma instaurado sob o método hipotético-
dedutivo que banha os estudos sobre o que é turismo.

A formacomo os estudos sobre o turismo vem sendo propostos em diferentes
territérios na contemporaneidade coloca a urgente questao sobre as teorias
interpretativas que o formatam, pois traduz as concep¢bes de conhecimento
monodisciplinar, multidisciplinar, quica interdisciplinares, implicitas e
subjacentes as propostas de seus modelos, ocasionando sérias implicagcdes
éticas, sociais, politicas, impactadas por suas praticas turisticas, pois é no bojo
da complexidade dessas praticas e dos seus impactos as comunidades que
esse artigo suscita reflexao.
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A TEORIA SISTEMICA NA CONSTRUCAO DA EPISTEMOLOGIA DO
TURISMO

A Teoria Geral dos Sistemas, preconizada por Von Bertalanffy (1968), busca
entender a parte a partir do todo, e aceita que o universo s6 € conhecido
pelas relacbes entre suas partes, sempre em mudanca, inter-relacionadas,
organizadas em sistemas. Identifica propriedades estruturais que se manifestam
em sistemas de diferentes campos cientificos. Partindo do principio de que as
partes nao podem ser conhecidas de forma isolada, mas sim dentro do sistema
aberto a que pertencem, que as relacdes nao sao causais e unidirecionadas,
mas circulares, e que o todo é diferente da soma entre as partes.

Ja o método analitico consiste em dar uma modelo que mostre o real como
construido, considerando-se seus elementos e base. Para encontrar um modelo
adequado, os pesquisadores tentam determinar todos os componentes de
um sistema para reconstrui-lo. Costuma-se opor esse método ao “método
sistémico”, que se interessa menos pela reconstrucao de um sistema de base
em seus componentes, mas privilegia a compreensao do sistema como um
todo. Segundo esse método, consideram-se como primordiais as interagcoes
entre os componentes, a ponto de considerar o sistema como uma caixa preta
sobre a qual se vai avaliar o efeito dos diferentes inputs sobre os outputs.

O quadro sistémico de analise reconhece numa problematica qualquer de
pesquisa a predominancia do todo sobre as partes e, por conseguinte, aborda
seu objeto sob a forma coerente e globalizante de uma rede de rela¢des. Tal
quadro tende a prestar contas da totalidade das realidades sociais estudadas,
privilegiando seus aspectos estruturais, querendo aprendé-los através do
conjunto e das relagdes mutuas entre estes ultimos. O todo social é visto como
sistemas de individuos relacionados entre si.

Para o quadro interpretativo sistémico, toda coisa é um sistema, ou um
componente de algum sistema, cujo sistema é desde sua génese um objeto
complexo, em que as partes se mantém unidas por vinculos de uma ou mais
classes. Em particular, todas as caracteristicas da sociedade, econOmicas,
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culturais e politicas, formam uma peca Unica. Mesmo distintas, sao inseparaveis.
O sistemismo claramente engloba tanto o individualismo, pois tem em conta a
composicao, como a holismo, dado que enfatiza a estrutura da organizacao.

Os funcionalistas sistémicos, a exemplo de Parsons, entendem que
a sociedade forma um todo funcional, sistémico; consequentemente, o
turismo passa a ser um subsistema econdmico dentro do mercado produtivo
internacional. A mesma concepcao metodoldgica € proposta por Leiper (1979),
o qual propde uma abordagem de sistemas ao estudo académico do turismo
por ter implicacoes potenciais em diversas areas e em muitos niveis de analise.
Para o autor, na pesquisa académica o sistemismo pode servir como ponto de
referéncia para estudos gerais e especificos, permitindo estudar sua estrutura e
énfase em conexdes existentes entre e dentro de varios elementos do sistema,
como: impactos comerciais, aplicagdes potenciais em diversas areas da industria
turistica, principalmente em empresas multissetoriais que operam em diversas
locacdes. Pode ser particularmente Util para o planejamento do marketing,
assim como um governo pode usar a estrutura para reconhecer relacdes de
sua unidade eleitoral geografica no sistema turistico completo Leiper (1979).

Lanquar (1984) aplica a teoria dos sistemas a gestao dos recursos humanos na
organizacao turistica, pois paraele ¢ umaabordagem moderna que trataaempresa
como um conjunto ou sistema de partes e subsistemas (estes subdivisiveis) e de
variaveis mutuamente independentes, no qual a empresa turistica € uma parte
do sistema econdmico e social, que pode ser considerada como um conjunto de
organizacdes decorrentes e cooperantes, assim a empresa é o repartidor ultimo
dos recursos ou a célula ultima do sistema de inputs-outputs. Com frequéncia o
sistemismo se confunde com o holismo, em particular com o conceito de sistemas
de acao de Talcott Parson (1951). Sua versao holista e idealista do conceito de
sistema, além de sua obscura teoria, produziu o descrédito da propria palavra
sistema entre os estudiosos da sociedade.

Parsons (1951) coloca que a sociedade pode ser comparada a um sistema
autor regulavel. Sentencia um otimismo quanto a estabilizacao das economias
em crescimento e o progresso social. Todas as crises, as revolucdes, sao vistas
como rearranjos internos, tendo como horizonte a otimizacao do desempenho
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da sociedade. Para sua teoria, a sociedade é una, um todo consistente, um

sistema, um conjunto de elementos ordenados pela razao, organizada por meio
da imposicao dos limites sobre as partes. Estes limites demarcam os campos
do saber e do poder, como espagos sociais diferenciados, construindo uma
visao reducionista e unidimensional da relacao existente entre saber-poder. Tal
visao impde uma mutilacdo do real, na qual o outro é uma parte do todo uno
e, portanto, traduzivel em produto mercantilizavel.

Sob o angulo metodoldgico, um sistema comporta, pelo menos, segundo
Bruyne (1977), a identificacao dos elementos que o compdem (conjunto de
unidades e objetos), a especificacao das caracteristicas ou das propriedades dos
elementos, em relacao as quais os estados dos sistemas podem ser descritos, a
especificacao das regras ou das leis que regem as interacdes dos elementos ou
de suas propriedades, assim como a sucessao dos estados do sistema.

Os elementos constitutivos de um sistema podem ser qualquer coisa, desde
qgue haja entre eles uma ordem, uma interdependéncia, um carater relacional.
A nocao de sistema nao remete a uma coisa, mas a uma ordem de coisas entre
acontecimentos, fendmenos, variaveis. Por constituir um conjunto, o sistema
implica que seus elementos tenham propriedades comuns em vez de Unicas. A
ordem que caracteriza o sistema concerne antes de tudo as relagdes entre as
propriedades de seus elementos, suas qualidades ou seus estados, nao entre
unidades concretas como tais.

Um sistema ou complexidade organizada pode ser definido pela existéncia
de fortes interacoes ou de interacOes nao triviais, isto €, nao lineares. Destas
consideracdes decorre anecessidade de estudar nao somente partes e processos
isoladamente, mas também resolver os decisivos problemas encontrados
na organizacao e na ordem que os unifica, resultante da interacao dinamica
das partes, tornando o comportamento destas diferentes quando estudado
isoladamente e quando tratado no todo.

O paradigma sistémico, ao propor a ideia de que efeitos podem ser
retroalimentadores de suas supostas causas dentro de um sistema e que
observadores podem modificar pela via interativa o que estao a observar, criou
um novo marco epistemoldgico, nos anos 1950, para referenciar os estudos, para
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pensar fendmenos tanto na Fisica quanto na Quimica, na Biologia e nas Ciéncias
Humanas em geral, por meio de conceitos de integralidade e circularidade, ou
seja, partes em interacao, e do homem tratado ndo como um automato ou
robd reagente, mas como um sistema de personalidade ativa.

O paradigma funcionalista aplicado na analise de sistemas traz em si um
conteudo altamente conservador em termos de valores, concebendo o sujeito
como simples detentor de status e desempenhador de papéis, em funcdo da
manutenc¢ao do sistema vigente.

A relacao trabalho-tempo livre-turismo, na visao funcionalista sistémica,
nao considera a ordem causal do tempo - a nao ser no sentido da recuperacao
das forcas - em que o tempo anterior determina o seguinte, ndao levando
em conta que a alienacdo em um dos campos vem gerar atitudes de evasao
ou compensacao do outro. Apresenta-se aqui um metadiscurso impondo
uma verdade injusta: a vida e os seus prazeres sao reduzidos ao império da
racionalizacao econdmica. A compreensao do objeto turistico € una. O turismo
passa a ser uma parte de um todo: o sistema econdémico, tomado como
subsistema produtivo. Essa abordagem diminui sua complexidade, ocasionando
como objeto de conhecimento uma derivagao simplificada como ‘atividade’ do
campo produtivo. A falta de uma preocupacao epistemoldgica por parte dos
autores que estudam o turismo como sistema nao os permitiu romper com a
compartimentagao analitica em seus estudos.

Como sintese desse limite epistemologico, em que o método sistémico
se sobrepds ao objeto, estdo as teses elaboradas a partir da Teoria Geral dos
Sistemas quanto a metodologia de apreensdo do objeto turistico pelos autores
Alberto Sessa (1984), Pierre Lainé (1984), Sérgio Molina (2000), Martinez
(2005), entre outros. Suas contribuicdes tedricas representam o momento pré-
paradigmatico na teoria do turismo.

O turismo sera influenciado por certa ideia, partilhada por um dado
conjunto cultural da diferenca entre o sujeito (turista) que se desloca no tempo
(nomadismo), que vai ao encontro de um determinado espaco e retorna ao local
de origem (sedentarismo), essas categorias sociais e culturais estao na base da
disciplina que se denomina turismologia; fazem parte de seu paradigma, pois
sao constituintes, formatadoras do seu objeto.
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Para a construcao de uma disciplina cientifica, existe certo numero de regras,
principios, estruturas mentais, instrumentos, normas culturais e/ou praticas,
que organizam o mundo antes de seu estudo aprofundado.

O objeto de uma disciplina ndo existe, portanto antes da existéncia
dessa propria disciplina; ele é construido por ela..uma disciplina
cientifica ndo é definida pelo objeto que estuda, mas é ela que o
determina... e na evolu¢do de uma disciplina esse objeto pode variar.
(Fouréz, 1995, p.106).

Os pesquisadores que utilizaram a Teoria Geral de Sistemas contribuiram
para a estruturacao de um método de abordagem do fenémeno turistico nas
suas diferentes facetas. Permitiram assim operar distingdes, que produziram
novas classificacdes sobre o turismo, a ponto de servirem de base e de
referéncia ao pensamento subsequente sobre ecossistema e turismo. Essas
evidéncias sao um efeito que sobrevém somente apds o estabelecimento de
uma disciplina cientifica.

A APREENSAO DO TURISMO COMO SISTEMA COMPLEXO

O tratamento disciplinar que vem sendo dado ao estudo do turismo - e
dai a dificuldade em sua compreensdao como uma totalidade fenoménica
- faz parte do contexto da producao do conhecimento cientifico moderno.
Entende-se aqui totalidade fenoménica como a atualidade imediatamente
dada a observacao empirica efetiva, positivamente efetuada, manifestando-se
numa constatacao (Japiassu, 2002). A disciplinaridade é consequéncia do uso
do paradigma analitico na construcao dos saberes; até bem pouco tempo, este
paradigma era tido como Unico e incontestavel.

O método analitico divide problemas grandes ou complexos em partes,
acreditando, assim, diminuir sua complexidade ao diminuir a intensidade
das informacbes e das relacbes. O problema maior é dividido em questdes
menores; repartindo-o em partes independentes, para alcancar uma maior
compreensao. Por qué? Para resolver problemas, nesta logica, seria separar,
solucionar os problemas de cada uma das partes ou setores e, assim, capacitar
pelo conhecimento cientifico, ao enfrentamento a um problema maior.
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Atradicao dos estudos monodisciplinares trouxe ao turismo um reducionismo
na compreensao de sua episteme, como uma banalizacdo em suas conceituacoes
e consequentemente sua denominacao ora como industria, negdcio, atividade,
setor, entre outras, devido a falta de dialogo entre as disciplinas e a apropriacao
metodoldgica de cada campo disciplinar de forma interdisciplinar ao delinear
seu objeto e método.

Concepcoes disciplinares restritas que nao foram superadas nem mesmo
com o modelo proposto por Jafar Jafari (1983), pois avancam em seu dispositivo
cognitivo multidisciplinar, em que as formas de conhecimento do objeto em
estudo advém de areas do conhecimento distintas (geografia, economia,
administracao, antropologia, etc.), essas, mesmo que dispostas em formade uma
teia, nao sao suficientes para romper suas fronteiras disciplinares metodoldgicas
na compreensao do objeto do turismo. Mesmo que a multidisciplinaridade
admita vasos comunicantes, conforme Figura 1, visando a uma compreensao
mais holistica, essa organizacao curricular nao é suficiente para a construcao de
uma base tedrico-metodoldgica propria a epistemologia do turismo. O exercicio
epistemologico aqui ndo se estabeleceu por completo, pois o objeto-turismo
nao foi reconstruido por suas categorias fundantes, e sim tomado como objeto
dado, a coisa em si.

Os modelos sistémicos, a partir da década de 1980, foram adotados em muitos
estudos sobre o turismo, principalmente com a preocupacao de estabelecer maior
transferéncia de renda entre regides, ou o chamado desenvolvimento regional
pelo turismo. Alberto Sessa (1984) apresenta uma analise sistémica cujo modelo é
representado por elementos que sao: o turista, que é definido por fluxo turistico;
a industria turistica; os servicos turisticos; a oferta dos recursos; a infraestrutura e a
superestrutura turistica, entendida como sistema econdmico turistico em relagao
ao sistema ecologico, educacional, socio familiar, da ciéncia, da cultura.

A similaridade entre os autores que criaram seus modelos sistémicos para
o turismo se registra na aproximagao quanto a definicdo dos elementos que
compdem o sistema: a superestrutura, a demanda, os atrativos, a infraestrutura,
0s equipamentos e as instalacbes e, para poucos, como Sergio Molina, a
comunidade local.
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Na trilha da construgao tedrico-metodoldgica, em 1998, sob o quadro tedrico
sistémico, produziu-se um modelo interpretativo do turismo, cujas partes do
objeto sao estudadas profundamente em suas interacdes.

O problema do desenvolvimento do turismo é estudado em sistemas
resultando em um modelo o Sistema de Turismo (SISTUR). Para solucionar um
problema no subsistema ecoldgico, por exemplo, procura-se equaciona-lo
nas suas muitas interagcdes com os subsistemas econdmico, social e cultural,
demonstrando sua complexidade. Ha uma preocupacao em resolver problemas
maiores, por meio do estudo das intera¢des entre as partes. Mas construir uma
teoriaque dé contadas praticas turisticas deve seruma conquista transdisciplinar,
em que a cada momento €, simultaneamente, produzida e produtora, numa
recursao organizacional, na qual a parte esta no todo e o todo esta na parte.

Ao desenvolver o SISTUR, Beni (1998) pretendeu retratar o turismo em toda sua
multicausalidade até seu limite maximo, em um esquema sintetizador dinamico
que demonstrasse as combinacdes multifacetadas de forcas e energias sempre
em movimento. Assim foi adotada a conceituacao de sistema, como o conjunto de
procedimentos, doutrinas, ideias ou principios logicamente ordenados e coesos, com
intencao de descrever, explicar ou dirigir o funcionamento de um todo, de modo a
produzir um modelo.

O modelo construido deveria ter a capacidade de retratar, até seus limites
maximos, a configuragao que tentava assumir um fenébmeno como o do turismo,
tao sujeito a variaveis interna e externa que escapavam, no momento de analise
cientifica, a praticamente todo o esforco de cristalizacdo para se poder estuda-
las, determina-las e avalia-las.

Como a energia desse sistema é vinda da relagao entre oferta-demanda
estabelecida pelo mercado, o fluxo de massa e de energia no interior do sistema
processa-se através de “canais de comunicacao” que, muitas vezes, nao sao
claramente delineados. No transcorrer desse fluxo, pode ocorrer que parcelas
de massa e de energia fiquem armazenadas em diversos setores, por lapsos de
tempo das mais diversas escalas, constituindo reservas para o funcionamento
do sistema. Dessa forma, no conjunto ha quantidades de massa e de energia
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que estao constantemente circulando, transformando-se ou temporariamente

retidas, conforme o modelo de Beni (1998), expressa na Figura 2.

Figura 2 - Modelo Sistémico do Turismo- SISTUR

SISTUR - Sistema de Turismo
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Fonte: Beni (1988).

O sistema turistico, assim entendido, € um sistema aberto, contrapondo-se a
concepcao histodrica sobre sistemas fechados, utilizados pelos fisicos e bidlogos.
Para osfisicos, tudo iniciou muito certo, simplificado,em um mundo que caminha
para a desordem (maxima entropia). Ja para a Biologia, os organismos se formam
organizadamente, dando a impressao que caminham rumo a uma crescente
organizacao. Tanto na concepgao fisica como na biologia dos sistemas abertos
ha necessidade de muita energia: eles interagem, eles consomem energia, até
atingir certo equilibrio, uma finalidade, uma complexidade estavel.

Na visao sistémica adotada no modelo do SISTUR desenhado, em 1998, as
relacdes internas e externas a um sistema podem depender do sistema em si
ou de seu ambiente. Se um sistema é submetido inevitavelmente a diversos
determinismos de seu ambiente, esses determinismos terdo sobre ele varias
influéncias diferentes em funcao de suas capacidades proprias de reacao. Essas
capacidades do sistema introduzem as nocOes de regulacdo e de controle,
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que podem ser nulas ou, ao contrario, extremamente desenvolvidas. Convém

também salientar a nocao de hierarquia necessaria nas estruturas e nas
finalidades; sendo assim as unidades de regulacao, de reacao e de colocacao
devem estar em coeréncia.

Como todo modelo, o SISTUR foi se mostrando insuficiente para o objetivo
proposto de se compreender o turismo em sua complexidade nos diferentes
territorios e em suas diferentes formas de desenvolvimento. A exemplo daanalise
dos dados a partir das suas categorias, descrevendo como se configurava cada
umdos subsistemas, objetivava-se com a soma das partes obter o diagndstico do
todo o sistema turistico, o que diante da concepcao complexa do conhecimento
(transdisciplinar) nao foi possivel, pois a simples soma das partes nao revela a
complexidade de suas conexdes e a dinamica das relacdes.

A pratica cientifica ndo se reduz a uma sequéncia de operacbes, de
procedimentos necessarios e imutaveis, de protocolos codificados, o que faz da
metodologia cientificauma simples tecnologia. As “pesquisas” em turismo, assim
apreendidas, frequentemente se convertem em estudos descritivos estatisticos
preocupados em responder ao mercado (uma das facetas do fendmeno) sem
compromisso com a realidade das comunidades onde atuam e seus ambiente
socioculturais, colocando em segundo plano as concepcdes utilizadas, e de
forma quase “desnecessaria”, ou protocolar, explicitam suas metodologias
(entenda-se aqui por metodologias o conjunto de relagbes entre sujeito e
objeto de conhecimento e de intervencao, admitindo-se a distingao entre o
processo de producao de conhecimento e o processo da pratica interventiva),
raros sao os estudos que apresentam nocdes operatorias ou categorias como
forma de suas interpretacoes.

O estudo do turismo requer um questionamento sistematico de tudo que
envolve o fazer-saber turistico, e do que se quer fazer; o saber turistico € e sera
objeto de desconstrucao permanente. Esse pressuposto aponta uma virtude,
tipicamente metodoldgica do conhecimento dialético, diante da analise da
realidade turistica, entendé-la como dinamica, viva, organica, sempre em
mutacdo. Construir uma teoria que dé conta das praticas turisticas deve ser
uma conquista transdisciplinar, em que a cada momento &, simultaneamente,

444 DisPONIVEL EM: www.univali.br/periodicos



ISSN: 1983-7151
produzido o conhecimento e o produtor da acao desse conhecimento, numa

recursao organizacional, na qual a parte esta no todo e o todo esta na parte.

A TRANSDISCIPLINARIDADE COMO POSSIBILIDADE DE
CONSTRUCAO DE UM OBJETO CIENTIFICO: O TURISMO

A interdisciplinaridade trata da sintese de duas ou varias disciplinas,
instaurando um novo nivel do discurso, caracterizado por uma nova linguagem
descritiva e novas relagcdes estruturais.

Entender o turismo como um campo de praticas historico-sociais,
que pressupdem o deslocamento do(s) sujeito(s), em tempos e espagos
produzidos de forma objetiva, mas possibilitador de afastamentos simbdlicos
do cotidiano, coberto de subjetividades, e explicitador de uma estética
diante da busca do prazer, é posicionar-se a partir de sua complexidade
numa atitude interdisciplinar.

A reflexao epistemoldgica impde aos proprios pesquisadores sobre os
instrumentos de conhecimento dos quais as ciéncias dispdem, reflexao com
vista a superar as crises revendo a pertinéncia dos conceitos, das teorias e
dos métodos diante das problematicas que sao objeto de suas investigacdes.
Na visao sistémica complexa, em que o todo € mais que a soma das partes,
isto &, no nivel do todo organizado, ha emergéncias em qualidades que nao
existem no nivel das partes quando isoladas, o objeto da ciéncia se transforma:
nao é mais algo isolado, € um sistema complexo, pode ser uma das pegadas
metodoldgicas a ser reconstruida.

Impde-se o paradigma da interdisciplinaridade, esse nasceu da tomada de
consciéncia cujas “lunetas” disciplinares (de cada disciplina social e humana)
tornam-seimpotentesparaestudarproblemascadavezmaiscomplexos(Japiassu,
2002). Destina a criar um novo discurso que seria transcendente as disciplinas
particulares, isto quer dizer, ndo é criar uma nova disciplina nao cientifica, mas
sim desenvolver praticas que podem ser negociadas entre diferentes pontos
de vista ou interesses disciplinares sob um fendbmeno ou objeto, propondo
praticas politicas novas no campo de acdo daquele conhecimento aplicado.
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A transdisciplinaridade partiu da critica a fragmentacgao do saber em setores
distintos e fechados, que sdo caracteristicas de um enfoque particular real e
de um sistema especifico de relacdes dos seres humanos com seu entorno, ao
contestar essa visao parcial que corresponde a uma visao racional de um mundo
estavel e estatico, que foi imposta como Ultima verdade da ciéncia moderna,
impossivel de explicar os problemas complexos e globais da humanidade: a
ecologia, a energia. Essa concepcao tendeu a abafar e a rechacar outra espécie
de enfoque devido ao sucesso tecnoldgico e econdmico que reforcou a visao
segundo a qual ciéncia seria uma abordagem mais verdadeira que aquela
desenvolvida por outras culturas que enfatizam a inter-relacao de tudo com
tudo, ou outra cosmovisao.

Como essa atitude interdisciplinar, permite colocar o turismo como um
fendbmeno contemporaneo, de uma sociedade plugada em redes, convive com
formas de uso do tempo liberado, das férias familiares/individuais - garantidas
pelas leis trabalhistas aos cidadaos ainda empregados -, ao mochileiro, as
novas experiéncias permitidas pela tecnologia, cujos deslocamentos no
espaco e no tempo podem ser reais, mas também virtuais. A conjugac¢ao dos
tempos vivenciais diferenciados, a espacos cada vez mais unos, favorecendo a
convivéncia material entre os sujeitos e a vivéncia com intensidade das inter-
relacbes, em praias massificadas, destinos urbanos patrimonializados, ou em
bucdlicos recantos rurais, requer novas reflexdes e teorias explicativas, para
compreensao sistémica organica nos processos de planejamento do turismo.
As novas praticas turisticas requerem uma nova praxis turistica.

Ao estudar o turismo como realidade humana, compreende-se como uma
amalgama na qual tempo, espaco, diversao, economia, tecnologia, imaginario,
comunicacao, diversao, ideologia, hospitalidade, que sao categorias fundantes
de um fendbmeno social contemporaneo, em que o protagonista é o sujeito,
seja como produtor ou consumidor dessa pratica social. Nao € negada a
contingéncia material do turismo em sua expressao econémica, mas ela ocorre
historicamente, em espacos e tempos diferenciados, cultural e tecnologicamente
construidos, a serem irrigados com o desejo de um sujeito bioldgico, ndmade
em sua esséncia. Sujeito objetivado, fundamental para a compreensao do
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fendbmeno turistico como pratica social, e subjetivado emideologias, imaginarios

e necessidade de diversao e encontro, na busca do elo perdido entre prosa e
poesia, conforme Figura 3 das categorias estruturantes do fendmeno turistico
a seqguir representado.

Figura 3: Categorias estruturantes do fendmeno turistico
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Fonte: Moesch (2004).

Ao partilhar as concepcdes de Morin (2001), quando define que

(nterdisciplinaridade pode significar também a troca e a cooperacao, faz com
que possa vir ser alguma coisa organica. Na transdisciplinaridade trata-se,
frequentemente, de esquemas cognitivos que podem atravessar as disciplinas,
as vezes com tal viruléncia, que as deixam em transe. De fato, sdo os complexos
de inter-multi-trans-disciplinaridade que realizam e desempenham um fecundo
papel na historia das ciéncias. Transdisciplinaridade, segundo Jantsch (1980), €
o reconhecimento da interdependéncia de todos os aspectos da realidade, a
consequéncia normal da sintese dialética provocada pela interdisciplinaridade,
quando esta for bem-sucedida.

A inter e a transdisciplinaridade fazem emergir da confrontacdo das
disciplinas dados novos que as articulam entre si, oferecendo uma nova visao
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da natureza e da realidade. Ela nao procura o dominio sobre as disciplinas, mas

o caminho de abertura de todas elas aquilo que as atravessa e as ultrapassa.
E preciso viver efetivamente a experiéncia do transmitir e aprender em unido
total, em que a heranca acumulada do passado é reinterpretada e visualizada
apenas no que permanece de universal e para todos, que se erigiu a partir do
principio dialégico-hologramatico de Morin (2001), a reconstrucao do sistema
turistico, cuja dinamica da realidade impds uma revisao de seu conjunto de
sistemas e subsistemas como partes de um todo, de um “modelo explicativo’,
em um totalidade/parte do todo, representado pela Figura 4 como objetos de
um “eixo epistemoldgico complexo”.

Figura 4: Modelo Sistémico Complexo do Turismo
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Fonte: Beni (2014).

O SISTUR, reconstruido a partir da teoria da complexidade, representa sair do
modelo explicativo da ciéncia rigorosa, ou eixo ou modelo da Biologia, e passar
a reconstruir o turismo por um modelo historico-cultural, aceitando a questao
global da existéncia do fenGmeno e abrindo-se a uma pesquisa e a um debate
em uma linguagem elaborada, iniciando uma busca de sentido, o que vem
a ser estruturante no fendmeno turistico. Ou seja, seus objetos constituintes
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do todo: objeto da infraestrutura, objeto superestrutura, objeto social, objeto

cultural, objeto ecoldgico, objeto econémico e objeto do mercado.

A reconstrucao do modelo do SISTUR pela teoria da complexidade, proposta
nesse artigo, apreende como sistema vivo, que se auto-organiza e realiza sua
autoproducao, ao mesmo tempo em que realiza a auto-eco-organiza¢ao (o sistema
é, simultaneamente, totalidade/parte, uma unidade global que é parte de outra
unidade, tudo esté interconectado com tudo, homem e natureza), e a sua auto-eco-
producao (so € possivel o ser, a existéncia e a vida em um sistema-organizagao),
pois ele esta envolvido em um ambiente externo que se encontra, ele mesmo,
integrado a um sistema eco-organizador, o ecossistema. Conforme o principio
da auto-eco-organizacao tem valor hologramatico, assim como a qualidade da
imagem hologramatica (Figura 5), esta ligada ao fato de que cada ponto possui a
quase totalidade de informacao do todo, do mesmo modo, de certa maneira o todo
é o todo que nds somos parte, esta presente em nosso espirito (Morin, 2001).

Figura 5: Modelo Ecossistémico do Turismo
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Fonte: Beni e Moesch (2015).

REvisTA TURISMO - VISAO E ACAO - ELETRONICA, VOL. 19 - N. 3 - SET. - DEZ. 2017 449



Dor: 10.14210/rtva.v19n3.p430-457

Uma primeira via de acesso € fornecida pelas “trés teorias” que constituem a
teoria da complexidade - a da informacao, da cibernética (ciéncia dos sistemas
da comunicacdo e controle) e dos sistemas. Essas trés teorias, aparentadas
e inseparaveis, surgiram no inicio dos anos 40 e com grande intensidade se
enriqueceram mutuamente. A teoria da informacao permite entrar em um
universo no qual ao mesmo tempo existem ordem (redundancia) e desordem
(ruido) - e desse universo se extrai algo novo, ou seja, a informacao em si, que
se torna entdo organizadora (programadora) de uma maquina cibernética. A
informacao que indica, por exemplo, o vencedor de uma batalha, dissipa uma
incerteza, a que anuncia a morte subita de um tirano traz o inesperado e, ao
mesmo, tempo, a novidade.

Em sua teoria dos automatos auto-organizadores, Von Neumann (apud
Morin, 2000) questiona a diferenca entre as maquinas artificiais e as “maquinas
viventes”. E assinala esse paradoxo: os elementos das maquinas artificiais sao
muito bem fabricados, super afeicoados, mas se degradam desde que amaquina
comeca a funcionar. Por outro lado, as maquinas viventes sdao compostas de
elementos pouquissimos confiaveis, como as proteinas, que se degradam sem
cessar; mas essas maquinas possuem a estranha propriedade de se desenvolver,
de se reproduzir, de se autorregenerar, substituindo por novas as moléculas
degradadas e as células mortas.

Deoutraforma, Prigogine (apudMorin, 2003)introduziuaideiade organizagao
a partir da desordem. No exemplo dos turbilhdes de Bernard, pode-se observar
como estruturas coerentes se constituem e se auto mantém, a partir de certo
limiar de agitacao e abaixo de outro limiar. Para se manter, essas organizac¢des
necessitam alimentar-se de energia, consumi-la e “dissipa-la“. No caso do ser
vivo, este tem suficiente autonomia para extrair energia de seu meio ambiente,
e inclusive dele colher informacdes e absorver sua organizacao, processo que
Morin (2003) denominou auto-eco-organizacao.

Portanto, o método da teoria da complexidade de Morin (2003) se apresenta
como um edificio de varios andares. A base é formada a partir das trés teorias
(informacao, cibernética e sistemas) e contém elementos necessarios para uma
teoria da organizacao. Em seguida vem o segundo andar, com as ideias de
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Neumann (1996), Foerster (1957), Atlan (1992) e Prigogine (1996) sobre a auto-

organizacao. A esse edificio ele acrescentou elementos suplementares, como
os trés principios: o dialégico, o da recursao e o hologramatico.

O principio dialégico une dois principios ou no¢des antagoOnicas, que
aparentemente deveriam repelir uma a outra, mas que sao indissociaveis e
imprescindiveis para compreender uma mesma realidade. Pascal afirmava: “O
contrario de uma verdade ndo é o erro, mas uma verdade contraria.”

O principio da recursdao organizacional vai além do principio da retroacao
(feedback), ultrapassa a nocao de regulacao pela autoproducao e da auto-
organizacdo. E uma curva geradora na qual os produtos e os efeitos sdo eles
proprios produtores e causadores daquilo que produz. Assim nés, individuos,
somos produtos de um sistema de reproducao que retoma ao fundo dos tempos,
mas esse sistema sé pode se reproduzir se nGs mesmos Nos tornarmos seus
produtores nos acasalando. Os individuos humanos produzem a sociedade em
e por suas interacdes, mas a sociedade, como um todo emergente, produz a

humanidade desses individuos ao proporcionar-lhes a linguagem e a cultura.

Como se vé, o pensamento complexo de forma alguma é um pensamento
que exclui a certeza para inserir a incerteza, que exclui a separacao para inserir
a inseparabilidade, que exclui a l6gica para autorizar todas as transgressdes. O
processo consiste, pelo contrario, numa incessante ida e volta entre certezas e
incertezas, entre o elementar e o global, entre o separavel e o inseparavel. Nao
se trata de abandonar os principios da ciéncia classica - ordem, separabilidade
e logica -, mas de integra-los em um esquema ao mesmo tempo mais amplo e
mais rico. Nao se trata de opor um holismo global e vazio a um reducionismo
sistematico; trata-se de vincular o concreto das partes a totalidade. E preciso
articular os principios de ordem e desordem, separacao e juncao, autonomia
e dependéncia, que sdao ao mesmo tempo complementares, competidores e
antagonicos ao seio do universo.

O pensamento complexo &, essencialmente, o pensamento que integra
a incerteza e que é capaz de conceber a organizacao. Que é capaz de unir,
contextualizar, globalizar, mas ao mesmo tempo reconhecer o singular e o concreto.
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A epistemologia do turismo proposta tem significagao apenas para aqueles
a quem a historia e as decisdes humanas colocam uma questao sem querer
impor esta questao a todos, sem absolutizar um novo discurso, dominando
0s anteriores.

O objeto de estudo do turismo € um objeto em construcao, ndo é um objeto
construido, pois o fendmeno turistico € um acontecimento dinamico, pois tem
como motor as praticas sociais em seu tempo socio-historico.

Todo o progresso importante do conhecimento, como assinala Kuhn
(1970), se opera necessariamente pela quebra e pela ruptura de sistemas
fechados, que nao possuem dentro deles a mesma atitude de transcendéncia
que o proprio fendbmeno carrega. Quando uma teoria se mostra incapaz de
integrar observacdes cada vez mais centrais, quebrando o proprio sistema
que Ihe deu sua coeréncia com seu fechamento, é substituido, por vezes,
relativizando os principios anteriormente aceitos, o que se denomina de
quebra de paradigmas.

A razdao da nao construcao de uma Ciéncia do Turismo esta na ma
compreensaododominiodoobjetoturistico, objetodeinvestigagdomal definido
e consequente assimilacao insuficiente dos conhecimentos adquiridos.

A amplitude do objeto desafia o entendimento humano simplificador; esse
objeto que, simultaneamente, € exterior a nos. Esta em nods e interage conosco,
suporta mal o isolamento do sujeito em relacao ao seu objeto, o que leva a busca
de um método transdisciplinar para a compreensao do objeto do turismo.

A TEORIA DA COMPLEXIDADE E O ECOSSISTEMA TURISTICO

Construir um novo campo tedrico para o turismo requer um método que
avance na concepcao do que seria conhecimento, ciéncia e teoria. O tratamento
disciplinar que vem sendo dado ao estudo do turismo O e dai a dificuldade
em sua superacao como setor econdmico e/ou atividade mercadoldgica O faz
parte do contexto da producao do conhecimento cientifico contemporaneo,
que desvela as relacbes ecossociais dos sistemas complexos.
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Compreender a problematica do desenvolvimento crescente do turismo €
relevante nao s6 a medida que seus produtores, vendedores intermediarios,
consumidores, continuam produzindo, vendendo e consumindo sem limites
ou critérios, sem outro fim que o proprio beneficio do primeiro e a satisfacao
egoista do consumidor, mas pela persisténcia do problema, disfarcado nas
concepcdes implicitas destes conceitos.

Essa postura, emergente de uma cultura de mercado capitalistica,
desconhece a esséncia do fendbmeno turistico, o qual exerce uma pressao
crescente sobre a producdo da subjetividade social, o ecossistema, o modo
estético, a heranca cultural, existentes nas localidades visitadas, gerando
agenciamentos possiveis de ressignificacdo junto a realidade, através da
relacao entre visitantes e visitados.

Turismo é processo humano, ultrapassa o entendimento como funcao de um
sistema econdmico. Como um processo singular, necessita de ressignificacao
as relacbes impositivas, aos codigos capitalisticos e aos valores colocados
como bens culturais. Ainda, considerando o imbricamento ou a sobreposicao
de sistemas, bem como a visualizacao hologramatica, percebem-se trocas
energéticas, materiais e informacionais que ocorrem entre o sistema e o
ambiente, permitindo que ele internalize tudo o que necessita para que possa
manter sua organizacao e estrutura em funcionamento.

A complexidade, para Morin (2001), constituiria, assim, o tecido, o pano de
fundo, a trama, as interagbes que, por acaso, ocorrem. Se no tecido € onde
ocorrem 0s acontecimentos, pode-se entao considerar que a complexidade
é um fator constitutivo da vida correspondente a esse entrelacamento de
fenOmenos e processos que constituem a sua dinamica natural em diferentes
niveis de ascenso e descenso.

O principio do circulo recursivo ultrapassa a no¢ao de regulagem para
a de autoproducao e de autorregulagao. Os produtos e os efeitos sao eles
proprios, vistos como os produtores e os causadores daquilo que os produz.
Na construcao dos modelos de apreensao do fend6meno turistico de forma
sistémica, explicita-se a necessidade da existéncia de uma estrutura, como
um feixe de relacdes entre elementos que o compdem. Esses elementos sao
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complementares na sua distribuicdo, o todo em que se constituem é cabal

e suficiente, ha uma forte inter-relacdo entre as partes. E uma estrutura de
partes satisfatoriamente distribuidas, que se associam e complementam. Toda
a estrutura pressupoe um sistema, pelo menos implicito e realizavel, sendo sua
condigao prévia e necessaria para ele existir. De um lado, ha o contorno geral
do todo; de outro, a possibilidade de reducdo da complexidade do todo em
nivel explicativo da estrutura, que repetiria dentro de si o retrato em miniatura

do todo, dando, ao mesmo tempo, a razdo por que o todo se mantém.

O turismo é um sistema aberto, organico, que ndao pode ser estudado
como uma entidade radicalmente isolada. Dai seu conteudo interdisciplinar e
transdisciplinar. Tedrica e empiricamente o conceito de sistema aberto complexo
abre a porta a uma teoria da evolucao, que nao pode derivar mais que de
interacoes entre sistema e ecossistema e que, em seus lacos mais notaveis,
pode ser concebido como um transbordo do sistema em um metassistema, ou
ecossistema turistico, e aqui se estabelece o desafio da trilha.

Finalmente, sendo a relacao fundamental entre os sistemas abertos e o
ecossistema de ordem material energético e organizacional/informacional,
poder-se-ia tratar de compreender o carater ao mesmo tempo determinado e
aleatdrio da relagao ecossistémica. Seu objeto no formato de sua complexidade
desafia uma epistemologia social para o entendimento de sua génese. Assim, as
categorias como tempo, espaco, tecnologia, economia, comunicacao, ideologia,
imaginario, hospitalidade, diversao, entre outras, constituem-se na sua praxis.
Praxis turistica ndo disjuntiva, nem linear, mas sim uma construcao dinamica,
permanente, na qual o sujeito turistico em sua transumancia se move, constroi
de forma imaginal, comunica seus desejos mais intimos, em processos objetivos
de fluxos (deslocamento/viagem/transportes), de fixos (estada, hospedagem,
alimentacao, acolhimento e seguranca) e de prazer (o encontro cultural, a diversao),
que so se estabelece se houver o encontro possibilitado pela hospitalidade.

Relagdes sociais que configuram a esse ecossistema turistico sua energia, sua
forca dinamizadora como humana. O sujeito turistico € que permite a existéncia
deste sistema e nao o inverso. Essa mesma energia que mantém a dinamica do
sistema turistico é produtora de necessidades objetivas, que de forma espiralada
geram uma reproducdao ampliada de processos econdmicos e culturais, que
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atendem ao desejo de transumancia e permanéncia transitéria do sujeito turistico,
em seu movimento de ir-vir, seu fluxo nomade.

Tendo como paradigma a complexidade, a analise de sistemas constroi
modelos que buscam explicar o fendmeno turistico na sua totalidade,
transpondo suas preocupacdes com a eficacia dos planos turisticos e o papel
do estado no controle normativo desse desenvolvimento. A ideia de que os
efeitos podem ser auto-eco-reguladores de suas supostas causas dentro de
um sistema complexo e de que os observadores podem modificar, pela via
interativa o que estdo a observar, criou novo marco epistemoldgico para
apreender o fendbmeno turistico como um campo cientifico, cujo objeto
transdisciplinar compde-se da integralidade e da circularidade presente no
ecossistema turistico construido.

A teorizacao aqui proposta nao toma para si um metadiscurso totalizante do
que vem a ser um objeto transdisciplinar como o turismo. Adota uma postura
epistemologica aberta a novas reflexdes, dialogos, incertezas, cruzamentos e
amalgamas tedricas, dentre elas como discorrer a partir de modelos sistémicos
com os principios da Teoria da Complexidade, ja que esta ndo busca a sintese
de uma certeza provavel, e sim o processo de organizacao-desorganizagao
permanente dos fendmenos? Fica aberto o desafio para a consolidacdo de uma
epistemologia do turismo.
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BENI: Bases e inovac¢des do SISTUR — Sistema de Turismo, integrado com a
parte epistemoldgica

MOESCH: Construcao do texto, com discussao tedrica e metodoldgica
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